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Presentacion

El clima y cultura organizacional son el conjunto de factores que afectan positiva o negativamente el
desempefio, la productividad, la calidad de los servicios y la imagen de la Institucién, y son resultado de
las relaciones internas, actitudes, percepciones y conductas de las y los servidores ptblicos, como un efecto
de las motivaciones personales, las prdcticas al interior de la organizacion, el tipo de liderazgo, la
evaluacion y el reconocimiento de sus resultados.

La Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México (AEFCM) particip6 junto con otras 257 instituciones
de la Administracién Publica Federal (APF) en la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) 2025,
organizada por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno (SABG), con la finalidad de medir la
percepcion de los factores que afectan positiva o negativamente el bienestar laboral del personal en las
instituciones,

Los Resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) 2025 proporcionan informacién
sobre las 4reas de oportunidad; en aspectos relacionados con integracién, comunicacién, supervisién,
liderazgo, métodos de trabajo, efectividad, productividad, capacitacion, desarrollo, conciliacién de la vida
laboral, familiar y personal. Con la identificacion de los factores con dreas de oportunidad y con el objeto
de mejorar el clima y cultura organizacional, se implementan las Practicas de Transformacion de Clima y
Cultura Organizacional (PTCCO) 2026-2027, que representan el conjunto de acciones que permitiran la
construccion de espacios laborales igualitarios y libres de todo tipo de violencia, y que permitan el
desarrollo profesional y personal de las y los servidores puablicos de la AEFCM, ello como parte de la
estrategia del combate a la corrupcién y de la impunidad, la observancia de los derechos humanos, la
igualdad de género, la inclusién y el reconocimiento laboral.

Para lograr lo anterior, se analizan los resultados en la ECCO 2025, conforme al Acuerdo por el que se
establecen las disposiciones generales en materia de recursos humanos de la Administracion Pdblica
Federal, por lo que se incluye en el presente documento, lo siguiente:

I)Anélisis Cuantitativo, Se integra por resultados estadisticos de datos sociodemogréficos y los resultados

por factor y reactivo; II) Andlisis Cualitativo: Muestra los principales comentarios y sugerencias de las
personas que participaron en la ECCO 2025; III) Analisis Comparativo: En este rubro se comparan los
resultados que obtuvo la AEFCM contra: a) los resultados de la Administracién Publica Federal (APF); b)
Organos Administrativos Desconcentrados de la Secretarfa de Educacién Publica y c) entre las Unidades
Administrativas de la AEFCM; 1IV) Analisis Comparativo de la AEFCM respecto al afio anterior; V)
Identificacion de fortalezas y areas de oportunidad; VI) Definicidn de objetivos estratégicos en torno a la
PTCCO; VII Definicion y programacién de las PTCCO 2026-2027 y VIII) Efectividad del PTCCO respecto a 51/
mejoré o no, el indice Global obtenido en 2025.
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I.  Analisis Cuantitativo.

Participacion en la ECCO 2025

Participaron 257 Instituciones de la APF, incluyendo a la AEFCM.

servldores Publicos Encuestas Recibidas

Actives en la APF

1,469,250 1,160,520 78.98%

Fuente: Unidad de Pollticas para el Servicio Piiblico

En la AEFCM, la participacion fue la siguiente:

Servidores Piblicos

Activos en la AEFCV

104,479 14,355 13.74%

Fuente: RUSP de la Unidad de Politicas para el Servicio Publico

Participacion de la AEFCM en los Ultimos afios:

Numero de encuestas recibidas en el periodo 2017-2025

30,000
24,989 ‘
25,000

20,000

15,000 '”-5'_“ 14,355
9,910
10,000 } ,
‘ ‘ L g:\
5,000 4,638 4,352 4,273 Fa
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Fuente: Sistema RHnet/PIaneaddn de Recursos Humanos /ECCO
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De la participacion del personal en la ECCO 2025:

e Se colaboré con las personas Titulares de las Unidades Administrativas de la AEFCM, para que
fomentaran, difundieran y brindaran las facilidades para que el personal a su cargo realizara la ECCO
2025,

e Se utilizd el correo electrénico institucional para dar a conocer e invitar al personal de la AEFCM, a
contestar la ECCO 2025.

e Los Enlaces de la ECCO en las Unidades Administrativas de la AEFCM, coadyuvaron con la difusién,
aplicacién y seguimiento de la encuesta al interior de sus unidades administrativas.

o Se utilizé la ventanilla Gnica de la DGOSE para invitar al personal de las direcciones operativas, zonas
de inspeccién y supervisién y escuelas de todos los niveles educativos a que participaran en la
aplicacion de la ECCO 2025.

o En el 2023 se logré incrementar en un 152% la participacién de las personas servidoras publicas
adscritas en la AEFCM respecto al afio 2022, pasando de 9,910 participantes a 24,989 participantes en
la ECCO 2023, cifra récord para este érgano administrativo desconcentrado.

o El porcentaje de participacion respecto al total de personas servidoras publicas adscritas a la AEFCM,
es de un 13.74%; es decir, participaron 14,355 personas de las 104,479 registradas en el Sistema de
Registro de Servidores Publicos del Gobierno Federal (RUSP) al 02 de septiembre de 2025.

o En el ejercicio fiscal 2024, por instrucciones de la Secretaria de la Funcién Publica, ahora Secretaria
Anticorrupcién y Buen Gobierno (SABG), no se aplicé la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional
(ECCO). Sin embargo, se realizé la recopilacién de los resultados obtenidos en cada afio de aplicacion
de las ECCO 2019 a 2023.

e La AEFCM tiene como reto, incrementar la participacién del personal en la ECCO en los siguientes
ejercicios para obtener resultados especificos que permita mejorar el clima organizacional en los
centros de trabajo.
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Resultados estadisticos sociodemogréficos

Los Datos Sociodemograficos incluye: Género; estado civil; edad; nivel escolar; estudios actuales; afios en
el sector publico; afios en el sector privado; nivel de puesto, afios en el puesto actual y tipo de puesto.

1. Enla AEFCM participaron por género:

Hombre 4,323

Mujer

9,998

Persona no binaria I 34

2. El estado civil de los participantes:

‘ Unién libre

1,641; 11.4%

Separada (o) de una N
unién libre - 251 1.7%

Separada (o) de un
matrimonio - 313;2.2%
Divorciada(o)

898; 6.3%

d
Viidai B 00; z8%

Casado(a)

|
5,735; 40.0%

SRR 5,117; 35.6% ‘
3. Laedad de los participantes oscila: o

' Masde70 [l 134;0.9%

|
61a70 1,146; 8.0% ;
|

51a60

4,330; 30.2%

41a50 4,138; 28.8%
| ' | -
Vi

18a20 [l 78;05%
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4. El nivel escolar de los participantes:

Doctorado [Hll 361
Maestrfa [ 2,341

Licenciatura o Estudios Profesionales completos [N 6,623

Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos [ 1,044

Normal [ 507

i Preparatoria o equivalente completa [N 1,939
Preparatoria o equivalente incompleta [l 292

Estudios Técnicos [ 713
Secundaria completa [l 371

Secundaria incompleta

P

I

|
Primaria incompleta | 11

|

|

rimaria completa

Otro
Ninguno

5. Estudios actuales que realizan los participantes:

Doctorado

Maestria

. Licenciatura o Estudios Profesionales
' Preparatoria o equivalente

Estudios Técnicos

Secundaria

Primaria

Acciones de capacitacién

6. Afios en la Administracion Publica Federal de los participantes:

Masde 50 [l] 40

46a50 [ 95
41a45 [ 230

36a40
31a35

Otros
Ninguno

| 216

I 750

N 394

B 129

I 70

I 74

| 16

I 2,214

SRS o2
S R T s e bk o e ] 1,647

26230 RIS T T PSSR 1,668

21a25
16a20
11a15

6a10

i Hasta 5 [T ] 1,853
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7. Aiios trabajados en el sector privado:

Més de 50 | 11, 0.1%
46a50 | 31,0.2%
41a45 | 22,0.2%
36a40 | 73,05%
31a35 W 173,1.2%
26a30 [ 208, 1.4%
21a25 [ 327, 2.3%
16220 [ 571, 4.0%
11a15 [N 966, 6.7%
6a10 [N 1,862, 13.0%
Hasta 5 [ 3,869, 27.0%
Nunca he trabajado en el Sector Privado |6, 242, 43.5%

8. Nivel de puesto actual:

Titular de Unidad o Superior || 99, 0.7% |
Director General u Homélogo | 49, 0.3%
Director General Adjunto u Homélogo | 10, 0.1%
Director de Area u Homélogo [] 155, 1.1%
Subdirector de Area u Homélogo [] 166, 1.2% ‘
Jefe de Departamento u Homélogo [l] 230, 1.6%
Enlace u Homélogo [ 1,292, 9.0% ‘
Puesto Operativo u Homélogo [N 12,045, 83.9%

‘ otro [f] 309, 2.2% i

9. Antigiiedad en el puesto actual: \
1

 Mésde50 [] 25

f 46a50 [l 59

41a45 [ 103
36240 [ 341 ‘
31a35 I o+ ;
26a30 [ 1,128
21225 [ 1,267

16a20
11a15
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10. Los encuestados ocupan un puesto de servicio profesional o ptiblico de carrera:

i | 524 17.5% |

De los datos sociodemograficos obtenidos de la ECCO 2023, se concluye lo siguiente:

1. Enla AEFCM la participacién de las mujeres en la ECCO fue mayor que la de los hombres y mayor que
el de las personas no binarias (69.6% Vs. 30.1% y 0.2% respectivamente), esto en la misma proporcién
del personal que labora en la AEFCM.

2. El40% de los participantes en la encuesta contestd que es casado(a) mientras que el 35.6% respondio
que es soltero(a).

3. El 82.8% del personal que participé en la ECCO 2025, se ubica en los rangos de edad comprendido
entre los 31 a 40 afios (23.8%); de 41 a 50 afios (28.8%) y de 51 a 60 afios de edad (30.2%).

4, Mas del 75% del personal que participé en la ECCO 2025, cuenta con nivel de estudios de Licenciatura
u otros estudios superiores, mientras que el 3.7% cuenta con Educacién Bésica y el 20.5% cuenta con
Educaciéon Media-Superior,

5. El 35% del personal encuestado indicé que realiza actualmente algin estudio que va desde la
Educacién Primaria hasta Doctorado.

6. El 12.9% del personal encuestado, tiene una antigliedad en la Administracién Pablica Federal (APF)
menor a 5 afios; el 15.1% presenta una antigliedad de hasta de 10 afios; el 30.3% tiene una antigliedad
entre 11y 20 afios de servicio; el 23.3%, tiene una antigliedad en el servicio pablico entre 21 a 30 afios
de servicio; finalmente, el 18.3% tiene méas de 31 afios de servicio en la APF.

7. El43.5% de los participantes contest6 que nunca ha trabajado en el Sector Privado, el 27% contesto
que han trabajado en este sector menos de 5 afios; el 13% contestd que han trabajado para la iniciativa
privada entre 6 a 10 afios.

8. El83.9% de los encuestados sefialé que es personal operativo u homélogo.

9. El 44.2% de los participantes posee una antigliedad menor a 10 afios en su puesto actual; el 28.7%
tiene una antigliedad que va de 11 a 20 afios en su puesto actual; el 16.7% de los participantes tiene
una antigtiedad en su puesto actual entre 21 y 30 afios y el 10,4% tiene mas de 30 afios en su puesto
actual.

10. Finalmente, el 80.3% las personas que participaron en la ECCO contestaron que no ocupan un puesto
en el servicio profesional de carrera.

/4
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Resultados estadisticos por Factor y Reactivo

En la ECCO 2025, se utiliz6 la escala de Likert para evaluar la percepcién de las personas servidoras
publicas, que responden con base en el nivel de su acuerdo o desacuerdo con diversas situaciones, el valor
de cada respuesta fue asignado conforme a la siguiente tabla;

: () Nsgativ

Ni de acuerdo

Muyde  Algo de Algo en Muy en pl

i ni en s
| acuerdo acuerdo ~ desacuerdo desacuerdo desacuerdo
)

S 5 4 3 2 1

El indice de percepcién global de las personas servidoras publicas de la APF que participaron en la ECCO
2025, sobre los aspectos que afectan o favorecen su desempefio dentro de la institucién en que laboran
fue de 78.4 mientras que el indice global de las personas servidoras publicas adscritas a la AEFCM fue de
75.7 puntos; es decir, 2.7 puntos por debajo del Indice Global de la Administracién Publica Federal.,

Indice de percepcion en la APF comparado con el de la AEFCM 2025

indice GIDbalAPF ! ndice Global AEFCIN/

78.4 75.7 -2.7
Fuente: Unidad de Politicas para el Servicio Pablico.

En comparacién con el indice de percepcién obtenido en el 2023

Indice Global APF | Indice Global AE|

80.9 78.6 -2.3

Fuente: Unidad de Politicas para el Servicio Publico. //‘?,

! Y 2026
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Resultados por Factor.

FACTOR

110 BALANCE TRABAJO-FAMILIA

D EDUCATIVA FEDLRAL EN LA CRIOAD OF 1 000

Factores de Clima y Cultura Org¢

B eo>>

anizacional:

DESCRIPCIONES

Evalda la percepcion de las personas servidoras
publicas con relacién a la compatibilidad de las
actividades laborales con la vida familiar,
duracién de la jornada de trabajo y prestaciones
alas cuales tiene derecho.

RESULTADO

GLOBAL APF

79.51

Pagina 10 de 34

RESULTADO
GLOBAL AEFCM

74,72

111 CALIDAD DE VIDA LABORAL Y
ESTRES

Evalta la percepcién de las personas servidoras
publicas en relacién a las condiciones laborales
con la finalidad de realizar sus actividades con
calidad y libres de estrés.

80.1

76.2

112 CAPACITACION

Evaliia la percepcion sobre las acciones de
capacitacion orientadas a la actualizacién,
desarrollo y fortalecimiento del desempefio y, en
su caso, certificacién, de las personas servidoras
publicas.

74.8

64.5

113 DERECHOS HUMANOS

Evaliia la percepcion de las personas servidoras
ptblicas sobre sus obligaciones constitucionales
de respetar los derechos humanos, asi como
detectar las necesidades de capacitacién en la
materia.

78.5

76.2

114 EMERGENCIAS

Evalta la percepcion de las personas servidoras
publicas con relacibn a circunstancias
extraordinarias en las cuales se requiere el apoyo
de su institucién.,

73.5

65.8

115 EVALUACION DEL DESEMPENO

Evalda la percepcién de las personas servidoras
publicas sobre los mecanismos de evaluacién del
desempefio existentes; asf como, la importancia
para su crecimiento profesional y las condiciones
institucionales necesarias para lograrlo.

75.3

69.8

116 GESTION PUBLICA

Evaltia la percepcién de las personas servidoras
ptiblicas sobre su conocimiento de los procesos
institucionales y el aprovechamiento de los
instrumentos con los que cuentan con la finalidad
de erradicar la corrupcién e incrementar la
efectividad en la gesti6n publica para el beneficio
de la sociedad.

74.6

69.9

117 IDENTIDAD CON LA
INSTITUCION

Evaltia la percepcion de las personas servidoras
publicas sobre la identificacién que tienen con la
institucién y el orgullo de pertenecer a ella, su
contribucién al trabajar en la administracion
puiblica, asf como la importancia de contar con un
ambiente laboral adecuado.

82.3

80.3

118 IGUALDAD DE GENERO

Evalta la percepcion de las personas servidoras
publicas sobre el acceso de bienes y servicios
publicos a mujeres y hombres con las mismas
condiciones, posibilidades y oportunidades, a los
programas, beneficios institucionales, empleos,
cargos y comisiones gubernamentales; asf-como
el cumplimiento del Protocolo para la Prevencién,

80.1

81.8
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RESULTADO RESULTADO

FACTOR DESCRIPCIONES

GLOBAL APF GLOBAL AEFCM

Atencién y Sancién del Hostigamiento Sexual y
Acoso Sexual.
Evalda la percepcion de las personas servidoras
publicas sobre el cumplimiento de los principios
119 INTEGRIDAD Y NO de igualdad de trato y no discriminacién en su
DISCRIMINACION ambiente de trabajo; asi como su actuar con
integridad, honestidad, legalidad, transparencia
y respeto, ante la cludadanfa.
Evalda la percepcidn de las personas servidoras
publicas sobre el liderazgo de su superior
jerarquico, fundado en el ejemplo y la practica de
la comunicacién, la promocién de la participacion
y la equidad, las cuales impactan en los
resultados de su institucion,
Evaltia la percepcién de las personas servidoras
publicas sobre si en su institucién se cumplen las
normas y leyes en el ejercicio de sus funciones;
121 NORMATIVA Y AUSTERIDAD asi como sl en su institucién se lleva a cabo una 78.2 76.8
politica de austeridad republicana y el
aprovechamiento responsable de los recursos de
la institucién.
Evalua la percepcién de las personas servidoras
publicas sobre la claridad de las metas y objetivos
122 ORGANIZACION de su institucion; asi como el impacto que tienen 78.9 76.3
en el logro de los objetivos estratégicos en su
trabajo cotidiano.
Evalda la percepcién de las personas servidoras
publicas sobre el conocimiento que tienen de las
necesidades, expectativas y demandas de la

79.9 79.6

120 LIDERAZGO 76.8 74.7

123 ORIENTACION A LA CIUDADANIA

colectiva.

Evalia la percepcidn de las personas servidoras
ptblicas sobre los  mecanismos  de
124 RECONOCIMIENTO LABORAL | reconocimiento institucional, valoracién del 74.9 70.9
esfuerzo y aportaciones personales para el logro ’
de los objetivos de la institucién.

Evaltia la percepcién de las personas servidoras
publicas de carrera sobre el cumplimiento de los
mecanismos que garantizan la igualdad de
oportunidades en el acceso a la funcién publica, 77.8 74.8
con base en el mérito y con el fin de impulsar el
desarrollo del Servicio Profesional de Carrera en
su institucion,

125 SERVICIO PROFESIONAL DE
CARRERA

Evaltia la percepcién de las personas servidoras
publicas sobre los mecanismos que establece la
126 TRABAJO EN EQUIPO institucién en sus diferentes dreas para impulsar 80.5 80.8
el trabajo en equipo e incrementar la
participacién.

‘ 2020
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RESULTADO
GLOBAL AEFCM

RESULTADO

DESCRIPCIONES GLOBAL APF

FACTOR

Evalda la percepcién de las personas servidoras
plblicas sobre la proteccion de los datos
personales que se encuentran bajo su custodia;
privilegiando el principio de maxima publicidad
de la informacidn publica y, en el 4&mbito de su
competencia, la difusién de manera proactiva de
informacién gubernamental, como un elemento
que genera valor a la sociedad y promueve un
gobierno abierto.

Evaldia la percepcién de las personas servidoras
publicas con relacién al conocimiento tanto del
cédigo de ética, como del comportamiento con
base en el cédigo de conducta; asf como, a la
claridad de la misién, visién y valores de la
institucién.

Fuente: Unidad de Politicas para el Servicio Pdblico.

127 TRANSPARENCIA 81.6 83.5

128 VALORES 81.5 81.7

Gréfico de Indice por factor ECCO 2025

127 Transparencia

118 Igualdad de género

128 Valores

126 Trabajo en equipo

117 Identidad con la institucidn
119 Integridad y no discriminacién
123 Orientacion a la ciudadania
121 Normativa y austeridad

122 Organizacién

113 Derechos humanos

111 Calidad de vida laboral y estrés
125 Servicio Profesional de Carrera
110 Balance trabajo-familia

120 Liderazgo

124 Reconocimiento lahoral

116 Gestién publica

115 Evaluacian del desempefio
114 Emergencias

112 Capacitacién
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De los resultados por factor obtenidos de la ECCO 2025, se concluye lo siguiente:

e Los resultados por factor permiten identificar las fortalezas y areas de oportunidad en materia de
clima organizacional que tiene la AEFCM, de acuerdo con la percepcién de las personas servidoras
publicas que participaron en la ECCO 2025.

e  Los6 factores con mejor percepcién en la AEFCM (pueden estar por arriba o por debajo de los factores
de la APF), son: :

“Transparencia” con 83.51 puntos. Las personas servidoras publicas de la AEFCM opinan
favorablemente sobre la proteccién de los datos personales que se encuentran bajo su custodia;
privilegiando el principio de méaxima publicidad de la informacién plblica.

- "Igualdad de género” con 81.82 puntos. Se tienen las mismas condiciones, posibilidades y
oportunidades de acceder a bienes y servicios publicos tanto mujeres como hombres al interior de la AEFCM.

- "Walores” con 81.68 puntos. Las personas servidoras publicas adscritas a la AEFCM consideran que
tienen conocimiento tanto del cédigo de ética, y guian su comportamiento con base en el cédigo de
conducta.

- “Trabajo en equipo” con 80.78 puntos. En la AEFCM se promueve en sus diferentes areas, el trabajo
en equipo.

- "Identidad con la Institucion” con 80.26 puntos. Las personas servidoras publicas se sienten
identificadas con la institucién y el orgullo de pertenecer a ella.

- "Integridad y No Discriminacién” con 79.59 puntos. En la AEFCM se cumplen con los principios de
igualdad de trato y no discriminacién en su ambiente de trabajo

e Los 6 factores con menor percepcién de las personas servidoras ptblicas de la AEFCM, son:

- “Liderazgo” con 74.68 puntos; El personal considera que hay un &rea de oportunidad en el liderazgo de
su superior jerarquico.

- "Reconocimiento laboral” con 70.92 puntos; El personal de la AEFCM requiere mayor entendimient
sobre los mecanismos de reconocimiento institucional, valoracién del esfuerzo y aportaciones personales
para el logro de los objetivos.

- "Gestion publica” que obtuvo una puntuacion de 69.94 puntos; Las personas servidoras piblicas
de la AEFCM requieren mayor conocimiento sobre los procesos institucionales y el aprovechamiento de los
instrumentos con los que cuentan con la finalidad de erradicar la corrupcién e incrementar la efectividad en
la gestion publica.

- “Evaluacidon del desempefio” con 69.78 puntos; El personal de la AEFCM requiere mayor comprension j
sobre los mecanismos de evaluacién del desempefio existentes; asf como, la importancia para su crecimiento
profesional.

- "Emergencias” con 65.84 puntos. El personal de la AEFCM requiere ante circunstancias extraordinarias
mayor apoyo por parte de la institucidn,

- "Capacitacién” con 64.54 puntos; Las personas servidoras publicas de la AEFCM necesitan mayores
acciones de capacitacién orientadas a la actualizacion, desarrollo y fortalecimiento del desempefio. %//7

_—

Dichos factores configuran un area de oportunidad para implementar acciones encaminadas a
impactar de manera positiva en el Clima y Cultura Organizacional en la AEFCM.
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Resultados por Reactivo

RESULTADO
FACTOR REACTIVO (INSTRUMENTO) AEFCM

434 Mi trabajo me otorga condiciones para hacer compatibles mis compromisos (laborales, 76.7

familiares y personales). :
435 Mi horario laboral es suficiente para realizar las actividades diarias asignadas a mi 787

puesto. 3
110 BALANCE 436 La jornada laboral en mi drea me permite participar o asistir a eventos culturales, 68.5

- TRABAJO-FAMILIA | recreativos y deportivos. .
437 Mi institucion me informa sobre las prestaciones a las que tengo derecho. 69.8
438 En mi institucién generalmente se procura que mujeres y hombres accedan con igualdad 80.0

de oportunidades y justicia a los bienes, servicios o recursos que ésta aporta a la sociedad. !
424 El sueldo que percibo corrésponde a mis responsabilidades. 62.0
426 Mi trabajo me motiva a ser cada dia una mejor persona servidora publica. 83.5
111 CALIDAD DE | 427 Las tareas de mi puesto son retadoras y diversas. 86.0

VIDA LABORAL Y

ESTRES 428 Mi permanencia en el trabajo es segura. 77.6
429 Me siento satisfecha(o) haciendo mi trabajo. 89.8
486 Puedo cubrir mis gastos, incluyendo mis deudas de manera quincenal con el ingreso que 58.0

recibo. :
394 En mi institucién los planes de formacidn se disefian con base en las necesidades de 67.2

desarrollo profesional. :
395 Los cursos que he recibido este afio cubrieron mis necesidades de capacitacion. 62.7

112 . !

CAPACITACION 396 La capacitacién que he recibido este afio estuvo actualizada a las funciones de mi puesto. 63.1
397 La capacitacién que recibi el dltimo afio me permitié mejorar mi desempefio. 67.3
398 Mi institucién me ofrece la capacitacién que requiero para realizar las tareas que me 623

corresponden. '
374 Las obligaciones de promover, proteger, respetar y garantizar los derechos humanos 78.6

orientan el trabajo de mi institucién.

375 En mi institucién las acciones u omisiones que vulneran los derechos humanos de las 716
personas se reconocen, se investigan y se sancionan. :

113 DERECHOS  ['376 4 capacitacién que se imparte en mi rea de trabajo incluye temas de derechos
HUMANOS FA—— 78.0

377 Las acciones que se realizan en mi area favorecen el cumplimiento de los derechos

£ 0H0)
humanos de las personas.
378 En mi institucién se promueven los derechos humanos mediante campafias. 72.9
430 En mi 4rea me otorgan facilidades para atender emergencias personales. 77.7
431 En mi institucién se capacita al personal en temas de proteccién civil (incendio, sismo, 68.7
huracan, artefacto explosivo, etc.). ;
114 EMERGENCIAS [ 433 En mi espacio de trabajo existen condiciones de seguridad e higiene para realizar mis TAE
actividades. J
487 Actualmente, tengo los ahorros suficientes para sobrevivir durante tres meses si me M5
_quedara sin ingresos 3
399 Mis metas a evaluar reflejan los resultados que se esperan de mi desempefio. 79.7
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RESULTADO
FACTOR REACTIVO (INSTRUMENTQ) AEFCM
400 En mi institucion los mecanismos de evaluacién del desempefio se aplican con Igualdad y 722
no discriminacién, :
401 En mi drea la evaluacién del desempefio se acompaiia de observaciones, capacitacién y 63.6
115 EVALUACION | apoyo para la mejora. )
DEL DESEMPENO | 402 En mi institucién se considera importante retener a las personas con experiencias 64.1
técnicas. :
403 En mi drea, se motiva al personal antes de proceder a un despido. 63.8
381 En mi institucién se sancionan los actos de corrupcién de acuerdo con la normativa. 70.5

404 En mi institucion se promueve y facilita la presentacién de denuncias, sin ejercer presién
o represalias en contra de las o los denunciantes.

67.7

116 GESTIO ~
Pl'JBLSIcIA(\JN 405 En mi institucién el proceso para denunciar actos de corrupcién es confiable. 67.1
406 En mi institucién cuento con las condiciones de espacio fisico, mobiliario y herramientas 63.9
necesarias para realizar mi trabajo. 3
407 Conozco el impacto que los proyectos de mi drea de trabajo tienen en el logro de los 204
objetivos institucionales. i
386 Me Iidentifico con el propdsito u objetivo de la institucién. 84.6
460 Trabajar en la administracién publica me permite contribuir al bienestar de la sociedad. 88.7
117 IDENTIDAD
CON LA 461 Mi institucién difunde los resultados de la encuesta de clima y cultura organizacional, 70.2
INSTITUCION

462 Mi institucién realiza acciones para mejorar el clima y cultura organizacional. 69.3

463 Estoy orgullosa(o) de ser parte de mi institucién. 88.2

417 Durante el iltimo afio, mi institucién me ha proporcionado informacion sobre el
Protocolo para la Prevencion, Atencidn y Santién del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.
418 Quienes colaboran en la institucién donde trabajo acttan sin acosar, ni hostigar
sexualmente a las personas con quienes tienen trato.

483 En mi institucién los hombres trabajan directamente con mujeres, escuchando sus ideas,
118 IGUALDAD DE | valorando sus aportaciones, independientemente de su puesto,

GENERO 484 En mi institucion tanto mujeres como hombres tenemos igualdad de oportunidades para
ocupar cualquier puesto y se realizan acciones encaminadas a promover la igualdad de 83.0
género.
485 En mi institucién los hombres hacen uso de los permisos de culdados paternos o

permisos especiales de cuidados (horarlios flexibles, teletrabajo, entre otros) libres de 77.4
estereotipos de género. .

419 Quienes colaboran en mi institucidn se conducen con honestidad, sin obtener, solicitar o
aceptar dadivas, obsequios u otros beneficios personales indebidos.

420 En mi institucién se da un mismo trato a todas las personas, sin hacer distinciones por

sus caracteristicas fisicas, sexo, edad, género, religion, condicién econémica, o cualquier otra 80.3
119 INTEGRIDAD Y | razén. '

80.1

NO 421 En la institucién donde trabajo los servicios se otorgan a todas las personas, sin hacer //
DISCRIMINACION | distinciones, exclusiones o restricciones. 82.7
422 En mi institucion se actda de manera objetiva, sin perjudicar o conceder beneficios o 748
privilegios indebidos a determinadas personas. :
423 En mi institucién se promueve, respeta, protege y garantiza la dignidad de todas las 80.2
personas.
120 LIDERAZGO | 444 Mi Jefa(e) me proporciona Informacién adecuada para realizar bien mi trabajo. 804

L | Y L
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RESULTADO
FACTOR REACTIVO (INSTRUMENTO) AEFCM
445 Mi superior jerdrquico distribuye el trabajo de acuerdo con nuestras responsabilidades, 276
capacidades o competencias. i
446 Mi jefa(e) se interesa por mi desarrollo profesional y personal. 74.9
447 Los mandos superiores son congruentes entre lo que dicen y hacen. 65.4
448 En mi institucién, quienes estdn a cargo de equipos de trabajo fomentan un ambiente de
trabajo basado en el respeto y el cumplimiento de las metas institucionales, y reconocen los 75.1
aportes y logros de quienes colaboran con ellas.
379 Las personas servidoras publicas de mi institucién realizan sus funciones conforme a lo 78.2
establecido en las normas y las leyes. :
382 En mi institucion se manejan los recursos de manera responsable y austera. 77.4
383 Las personas que colaboran en la institucién donde trabajo generalmente cumplen sus
121 NORMATIVAY spzee . 3 p
AUSTERIDAD atribuciones con austeridad republicana, economia, racionalidad y sustentabilidad en el uso 78.0
de los recursos.
408 En mi 4rea de trabajo implementamos propuestas para simplificar los procesos de 763
trabajo, en congruencia con la normativa aplicable. )
409 En mi institucién la asignacién y uso de los recursos es racional (telefonia, fotocopiado, 241
energia eléctrica, agua, papeler(a, etc.), :
384 Los manuales de organizacién y procedimientos de mi institucién son claros y facilitan mi 74.3
trabajo. :
385 En mi 4rea de trabajo el establecimiento de metas y objetivos son reales y posibles. 7T
122 387 Mi labor contribuye a la realizacién de los objetivos de la institucion. 87.0
ORGANIZACION
388 En mi Institucién se cubren los puestos vacantes con procesos de reclutamiento 'y 68.7
seleccion formales. ’
459 Cuando ingresé al 4rea, me explicaron la organizacion de la institucién, mis funciones y 74.1
responsabilidades. i
454 En mi institucién se busca mejorar constantemente la atencién y los servicios que 80.2
requiere la sociedad. i
455 Los tramites que se realizan en mi institucién son simples. 733
123 ORIENTACION | 456 En mi institucién se acttia con una cultura de servicio orientada a obtener resultados y 80.7
A LA CIUDADANIA [ alcanzar las metas, en beneficio de la sociedad. j
457 Quienes colaboran en mi institucion tienen vocacion de servicio y trabajan con
S . . 76.0
profesionalismo, en favor del interés de la sociedad.
458 En mi institucion se cuidan y respetan el patrimonio cultural y el medio ambiente. 81.3
389 En mi institucién se reconocen formalmente los buenos resultados obtenidos. 732
390 Mis logros tienen el reconocimiento que se merecen. 67.4
124
RECONOCIMIENTO | 391 En mi drea de trabajo se valoran las aportaciones innovadoras. 4249
LABORAL 392 En mi institucién generalmente se cubren los puestos vacantes, con el personal de la 66.0
institucion que cubre el perfil requerido. :
393 En mi Institucién la evaluacién del desempefio, refleja el cumplimiento de mis 75.2
obligaciones y responsabilidades. :
125 SERVICIO 464 En mi institucién el servicio profesional de carrera opera conforme a su ley y reglamento. 76.3
PROFESIONAL DE | 466 La certificacién de capacidades profesionales cumple con los criterios y requisitos
CARRERA .minimos para que las personas de carrera demuestren los conocimientos, habilidades, 741
actitudes, aptitudes o valores adquiridos.
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RESULTADO

FACTOR REACTIVO (INSTRUMENTO) AEECM

467 Las personas que se han separado del servicio en mi 4rea de trabajo lo han hecho con
base en procedimientos normativos.

480 En mi institucién ingresan personas en igualdad de condiciones después de haber
realizado servicio social.

LS

74.1

481 Mi drea cuenta con mecanismos que le permiten, en su caso, mejorar la operacién del
Sistema del Serviclo Profesional de Carrera.

1.7

449 En mi institucion se trata con respeto a todas las personas que ahf colaboramos, sin
agredir, insultar, amenazar, humillar, intimidar o realizar conductas similares.

450 En mi institucién se promueve la cooperacién entre las personas que integran equipos de
trabajo.

451 En mi area de trabajo cuentan nuestras opiniones para generar opciones de solucién a
los problemas.

126 TRABAJO EN
EQUIPO

452 Mis compaiieras y compafieros en el drea me tratan con respeto,

453 Soy una parte importante de mi equipo de trabajo.

410 En mi drea de trabajo se promueve la rendici6n de cuentas.

411 En mi Institucion se protegen los datos personales de las usuarias y usuarios.

127 412 En mi institucidn se hace del conocimiento a la sociedad la informacién que se genera,
TRANSPARENCIA | excepto aquella que la ley establece como confidencial o reservada,

413 En mi drea de trabajo se actda con transparencia,

482 La normativa y procedimientos de mi drea estan actualizados y son puiblicos.

439 Conozco el contenido del "Cédigo de Etica de la Administracién Pablica Federal®,

440 En mi drea se difunde y fomenta que actuemos conforme al Cédigo de Conducta de mi
institucién,

441 La mision, visidn y valores de mi institucién estén claramente definidas y comunicadas al
personal.

128 VALORES

442 Los valores de la institucién son compartidos por el personal. 791

488 En mi institucion se trata de manera considerada, digna, atenta y cordial a todas las
personas.

Fuente: Unidad de Politicas para el Servicio Pablico.

De los resultados por reactivo obtenidos de la ECCO 2025, se concluye lo siguiente: ////4/

1. Se aplicaron 95 reactivos en la ECCO 2025 para conocer la percepcién de las personas servidoras
publicas de la APF, sobre los aspectos que afectan o favorecen su desempefio dentro de la institucién
en que laboran. (No incluye informacién sociodemografica).

2. 38de los 95 reactivos (40%) obtuvieron una calificacion superior al indice de percepcién positiva de las
personas servidoras puiblicas de la APF (78.4),

Py 2026
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3. El reactivo mejor evaluado fue el 429 “Me siento satisfecha(o) haciendo mi trabajo” alineado al factor
CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRES, con un puntuaje de 89.8
4. Los reactivos con menor puntaje en la percepcion de las personas servidoras publicas de la AEFCM
fueron los siguientes:
- 487 “Actualmente, tengo los ahorros suficientes para sobrevivir durante tres meses si me quedara
sin ingresos”, con 41.5 puntos correspondiente al factor: 114 EMERGENCIAS. :
- 486 "Puedo cubrir mis gastos, incluyendo mis deudas de manera quincenal con el ingreso que
recibo”, con 58 puntos correspondiente al factor: 111 CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRES.
- 424"El sueldo que percibo corresponde a mis responsabilidades”, con 62 puntos correspondiente
al factor: 111 CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRES.
- 398 “Mi institucién me ofrece la capacitacién que requiero para realizar las tareas que me
corresponden”, con 62.3 puntos correspondiente al factor: 112 CAPACITACION.
- 395 “Los cursos que he recibido este afio cubrieron mis necesidades de capacitaciéon”, con 62.7
puntos correspondiente al factor: 112 CAPACITACION.
- 396 "La capacitacion que he recibido este afio estuvo actualizada a las funciones de mi puesto”,
* con 63.1 puntos correspondiente al factor: 112 CAPACITACION.

I Anélisis Cualitativo.

Comentarios y/o sugerencias.

En la AEFCM, la cantidad de comentarios y/o sugerencias recibidas por qmenes participaron en la ECCO
2025, fue el siguiente:

Encuestas Recibidas

14,355 2,450 17.06%

Fuente: Unidad de Polfticas para el Servicio Publico

Anélisis por Tipo de Opinidn

Otro

Queja

Sugerencia

Felicitacién o reconocimiento

- 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1,00W
4
i
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Temas mas destacados por tipo de opinién

Queja

+ Algunas autoridades son prepotentes y realizan actos de acoso laboral.
“Norcuntamos con elimaterial basico para desempenar nuestra funciones,
+ Faltaide reconacimiento laboral,

Otro

* Se sobrecarga administrativamente allos docentes,
+Se requiere'mejorar la insfraestructura de las escuelas,
+Repetar los derechos laborales del personalide la AEFCM.

Fuente: Unidad de Politicas para el Servicio Piblico

Analisis por tipo de opinién y Unidad Administrativa, se identifica:

Tipoite Opinion

Unidad Felicitacino ¢ o e Quela
reconocimiento
Oficina del Titular de la AEFCM 5 2 5 2 14
Coordinacién Sectorial de Educacién Preescolar 73 136 108 55 372
Coordinacidn Sectorlal de Educacién Primaria . 10 21 11 2 44
Coordinacidn Sectorial de Educacién Secundaria 65 91 71 23 250
Direccién de Educacién Especial 63 176 127 51 a7
Direccién General de Administracién 25 52 89 13 179
Direccién General de Educacién Normal y Actualizacién del Magisterio 39 58 80 23 200
Educacién Secundaria Técnica 115 167 127 37 446
Innovacién y Fortalecimiento Académico 4 11 7 5 27
Direccion General de Operacién de Servicios Educativos 32 41 60 17 150
Direccién General de Planeacién, Programacién y Evaluacién Educativa 4 13 9 3 29
Servicios Educativos Iztapalapa 44 119 89 31 283
Organo Interno de Control en la AEFCM 0 3 1 0 4
Coordinacién de Asuntos Juridicos y Transparencia 7 5 4 2 18
Centro de Desarroilo Informético, Arturo Rosenblueth . 5 7 3 7 2 17 // /
atal General _ 491 808 ; £13 266 2,450 P 4
Parcentaj 0% 7% 2% % 10084

Fuente: Unidad de Politicas para el Servicio Publico,
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Del analisis por tipo de opinién, se identifica:

e El 20% de opiniones del personal de la AEFCM que participé en la ECCO, destacé la importancia de
realizar este tipo de practicas, enviando mensajes de felicitacién y comentarios positivos a la
institucién.

o El 37% de las opiniones, sugirié acciones especificas para mejorar el clima y cultura organizacional,
sobre todo, propuso acciones de capacitacion para el personal, reforzar las acciones de
reconocimiento laboral.

e Finalmente, el 32% de las opiniones recibidas versan sobre quejas estrechamente relacionadas con
los factores y reactivos con el menor fndice de percepcién, como son: “El sueldo que percibo
corresponde a mis responsabilidades” y “Los cursos que he recibido este afio cubrieron mis
necesidades de capacitacién”.

e El 11% de las opiniones versan sobre tematicas que el personal considera importante para impactar
de manera positiva en el clima y cultura organizacional, como son: Combate a la corrupcién; Combate
al Hostigamiento Sexual, Acoso Sexual y Acoso Laboral; Igualdad y no discriminacion.
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III.  Analisis comparativo.

En este apartado se comparan los resultados obtenidos por la AEFCM con relacién a los resultados globales
obtenidos en la Administracién Publica Federal, asf como los resultados obtenidos por cada una de las
Unidades Administrativas de la AEFCM.

a) Comparacion de resultados de la Administracion Publica Federal.

El indice de percepcién positiva de las personas servidoras publicas sobre los aspectos que afectan o
favorecen su desempefio en la Administracion Publica Federal fue de 78.4, mientras que el indice obtenido
por la AEFCM en la ECCO 2025 fue de 75.7.

Calificacién Global APF

78.4 757 -2.7

Fuente: Unidad de Politicas para el Servicio Publico.

Comparacién por Factores APF vs, AEFCM

FACTOR

N ——

| 110 BALANCE TRABAJO-FAMILIA l 77.115 I -2.40 I
| 111 CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRES | 80.08 I 78.13 | -1.95 i
l 112 CAPACITACION | 74.84 I 69.69 -5.15 |
| 113 DERECHOS HUMANOS : 78.45 I 77.335 f -1.11 |
| 114 EMERGENCIAS i 73.47 I 69.655 | -3.82 l
| 115 EVALUACION DEL DESEMPERNO I 75.32 | 72.55 I -2.77 ;
| 116 GESTION PUBLICA | 74.64 I 72.29 I -2.35 |
| 117 IDENTIDAD CON LA INSTITUCION I 82.25 I 81.255 I -1.00 |
| 118 IGUALDAD DE GENERO I 80.14 1 80.98 I 0.84 }
| 119 INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACION | 79.88 I 79.735 I -0.14 +f
| 120 LIDERAZGO | 76.83 [ 75.755 I -1.08 5
\ 121 NORMATIVA Y AUSTERIDAD E 78.2 I 77.505 I -0.70 i
| 122 ORGANIZACION I 78.85 I 77.59 I -1.26 |
1 123 ORIENTACION A LA CIUDADANIA I 79.23 I 78.745 I -0.48 |
i 124 RECONOCIMIENTO LABORAL I 74.91 I 72.915 I -2,00 |
| 125 SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA | 77.83 I 76.29 | -1.54 }
[ 126 TRABAJO EN EQUIPO I 80.5 l 80.64 l 0.14 |
| 127 TRANSPARENCIA I 81.55 I 82,53 I 0.98 |
' 128 VALORES l 81.47 I 81.575 (R X \

Fuente: Unidad de Politicas para el Servicio Publico.
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+ Derechos humanos

Gestion publica
Transparencia

rqanizacional C6 Relac

Balance trabajo - farnilia
Valores

CS5 Inteqricdad e iqualdad de geér

Secundarla
ey Wacam

sponsabilidades
+ Organizacion
* Reconccimiento laboral

1 I
1o

(1 L)« Jgualdad de género
[0+ Integridad

- H] y no discriminacion
ior labaral

Liderazgo
Trabajo en equipo

Comparacion de resultados segtin la Teoria de Tichy

C7 Profesienalizacion y desarrollo
“ o +  Capacitacién

| = «  Evaluacién del desempeno

[ ,\\ ~ + Senicio Profesional de

l Carrera

ICH wiriclad en el trabajo

| s t”i_ T\K‘) + Emergencias

| ] |« Calidad de vida laboral

| /\\ y estrés

| €9 Servicio a la sociedad

I E_l‘»('- & f '\ ldentidad con
axrh la institucién

- SNy orientacion

‘ (ay oy a la ciudadania

La Teoria de Tichy considera que las organizaciones estdn compuestas por tres sistemas: Técnicos, Politico
y Cultural, cada una evalia aspectos relacionados con: a) su organizacién, b) su estructura y
procedimientos y c) a las personas de la institucion.

Para la evaluacion de los cuadrantes (C1 a C9), se consideran los 19 factores de la ECCO, dando como
resultado un indice por cada cuadrante relacionado con el clima organizacional como se ilustra en el

siguiente cuadro:

Resultados de la APF segtin la Teoria de Tichy

Sistemas

Técnico

Cuadrantes Modelo Tichy Resultados 2025

Organizacional y
estratégico

¥

Estructuray
procedimientos

Personas

Politico

C1 Politica de gobierno c4 Taree‘ts y C7 Profesionalizacién y
responsabilidades desarrollo
76.5 73.6 69.6
C2 Gestién publicay C5 Integnda’d e igualdad C8 Seguridad en el trabajo
transparencia de género
76.8 80.7 721

Cc3
Cultural

Filosofia organizacional

C6 Relaciones laborales

C9 Servicio a la sociedad

78.2

71.7

79.3

Fuente: Unidad de Politicas para el Servicio Ptblico.
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Tabla 2. Cuadrantes Modelo/Tichy Resultados 2025

Organizacional y

Sistemas ;
estratégico

Estructuray
procedimientos

Personas

c C4 Tareasy €7
cni Politica de gobierno responsabilidades Profesionalizacién y
s desarrollo
78.3 76.9 76.0
3 c2 C5 Integridad e c8

Gestion publica y

Politico transparencia igualdad de género Seguridad en el trabajo
78.1 80.0 774
c3 cé6 co

Filosofia organizacional

Cultural

Relaciones laborales

Servicio a la sociedad

80.5

78.7

80.7

Fuente: Unidad de Politicas para el Servicio Pablico.

Comparativo de Resultados APF vs. AEFCM, conforme a la Teoria de Tichy

Cuadrante

C1 Politica de gobierno
C2 Gestion publica y transparencia
C3 Filosofia organizacional

C4 Tareas y responsabilidades

|

|

|

|

| C5 Integridad e igualdad de género
I C6 Relaciones lahorales -
1 C7 Profesionalizacion y desarrollo
‘ C8 Seguridad en el trabajo- _

|

C9 Servicio a la sociedad

) 2026
Iil Margarita

Maza

- INDICE GLOBAL

INDICE 2025

AEFCM PUNTOS
76.5 ” 1.8

KT T
78.2 ” -2.3
73.6 ” -3.3
80.7 ” 0.7
777 ” -0.9

696 | 63
721 H . 54
79.3 H A5
75.7 " -2.7
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C1 Politica de gobierno

wewindice APF o indice Institucién 85

2025 2025 783

indice Global 80 €2 Gestion publicay transparencla

78.1

€9 Serviclo a la sociedad €3 Filosofia organizacional

80.7 #Peo0s

C8 Seguridad en el trabajo C4 Tareas y responsabilidades

C7 profesionalizacién y desarrollo C5 Integridad e igualdad de género

78.7

C6 Relaciones laborales

Fuente: Unidad de Politicas para el Servicio Pdblico.

Del comparativo entre la APF y la AEFCM conforme a la Teoria de Tichy, se concluye lo siguiente:

o Elincide global del cuadrante C5 Integridad e igualdad de género, fue el tnico en el que la AEFCM
super6 al obtenido por la APF en la ECCO 2025.

¢ Los indices globales con mayor variacion en puntos entre la AEFCM y la APF en la ECCO 2025 son: C7
Profesionalizacién y desarrollo y C8 Seguridad en el trabajo con: -6.3 y -5.4 puntos respectivamente.

o Los indices globales que estan por debajo del indice global obtenido por la AEFCM son: C4 Tareas y
responsabilidades; C7 Profesionalizacion y desarrollo y C8 Seguridad en el trabajo con: 73.6, 69.6 y
72.1 puntos respectivamente,

Dicha informacién permite identificar que las personas servidoras publicas adscritas a la AEFCM se
perciben con un alto grado de compromiso con la integridad e igualdad de género, que respetan y
fomentan los Derechos Humanos y que desempefian su empleo, cargo o comisién con una orientacion
a la ciudadania. Sin embargo, resulta necesario implementar Practicas de Transformacién que tengan ‘+
un impacto positivo en los cuadrantes C4 Tareas y responsabilidades; y C7 Profesionalizacion y
desarrollo y C8 Seguridad en el trabajo.

/4

2020

ano de

&

A MMargarlta Précticas de Transformacién de Clima y Cultura Organizacional PTCCO 2026-2027



£Z0Z-9Z0T 02D .Ld [eucieziuebig esmyn3 A ewif) 8p UQIdBLUIOSURI] 3P SBIIDEId mu—.-mm.umz

eZeN

ap oue

9¢0¢

‘dis e
Sp Sope.Jjusdu0sag soAnessiulwpy souebiQ so| a.nus efeq sew ugisod ej us ssopuediqn ‘sojund |/ 0ANIGO [end | ‘soJisaelA So| A
sel)see| se| ap esalue) e| eled BWIISIS [2p PEPIUN B 9P OPRIINSa. |3 ‘SO||2 343U BIeISSq “AD43Y B 0ANIqo anb [euopeziuebio einynd
A ewipd sp eusiew ue ugndaduad 3p (9]) [eqolD 21pU] [P ofeqap Jod Uglse ‘43S B 3P SOPRIIUSIU0ISSQ SOARRLSIUIWPY souebigz e
"(ddv e[ 9p 91
|op equue Jod sound g1) sojund $°96 0Amqo anb suodaq [9p slesngay A ugpelady op UQISIWO) €] BIRISIP 35 44V €] 9p |euoideziueblio
eany|nd A ewi|> ap elisiew us ugiddadiad ap (91) |eqolD 221pu] [9p eqlLe Jod URIS? 43S B] 3p SOPeJIUuadU0ISaQ SOARNSIUILPY souebiQg e

:3An|ou0d 35 ‘43S €] 3p SOpeLIUIIU0ISAQ SoARRAISIUIWPY soueblQ so] A WI43V e] 0Anlqo anb sopejjnsau ap oanesedwod sisijeue [ag

906
£96
6'6L
0'8L
v'6L
(F0)
av¥a31>0s
¥

OmMoyNYSIa

vl (ZQE&O«&

o AL

v

m..w«...

@ wn
[EEL) OHINTD
i0 AvaTvno

i QY a3 LN
$J

*021[qNd 0RIAJBS [@ eied sednljod 2p pepiun :2jusnd

OIXPN
ap pepny) e ua [erapad W43V
eAeINp3 pepLaIny
Zalgn[ oUs

._ﬂuwcw_m _mohmnmmmoam e1and

ugpeInp3
ML 9p [euopeN Ugieu;pIoe)

s RPN BIa0d
v i 1 ap |ruopen o2ibgjoudal ug|Ieanp3

; o eand
0LL K sejisoe se| ap esaue) Bl e

=l 2L : e] eed BWAISIS [P PEPIUN

- . e GIXFN op EPUESIG ®Nand
i I ; wm e A euaiqy pepisiaAun ugIEINp3

ST B i6daq [op sleniary BIand
L I o Augpejedy 3p ugsiwo ugpedNpa

. |eucpeN B311a0d
= [ - sseersn_| v

e iy . JeUopEN BIq0d
bl .o i I 555 e3)figbepad pepisianun ugjeanp3

- eand eIand
== [ - -, e

BrDy O

1sE1) uQIdNINSUT -

TNOIIVZINYOBO ONBIIB0D 130 IHSNON
¥]4050714

€ 9p 52 euibed

d3S B| 3p SOpe.ju3dU03saQ SoAReISIuIWpPY souebiQ enuod ugnesedwo) (q

BUBDIXI B3NS O3IXIA 30 QYTNIS ¥ NI TYEI024 YALLYDNCT OYQINGLNY _ 3]190d UPIDEINPI IP B1ILIVISIS

&5 00XV | uoroeonpy




J
E e

Educacion | AEFiMIXIC

Secretarfa de Educacién Poblica

AUTOSOAD | DUCATIVA TEDTRAL EH LA GUOLD DF b8

¢) Comparacion entre Unidades Administrativas de la AEFCM

[ |

L §
Iy

%
J
<o

o>

_Secuc;nldarl

Nombre de Area inalca por Indice ARF
Unidad

Oficina del Titular de la Autoridad Educativa Federal
en la Ciudad de México %8 184
Coordinacién Sectorial de Educacién Preescolar 71.76 78.4
Coordinacién Sectorial de Educacién Primaria 73.31 78.4
Coordinacién Sectorial de Educacién Secundaria 72.75 78.4
Direccién de Educacién Especial 72,6 78.4
Direccién General de Administracién 68.4 78.4
Direccién General de Educacién Normal y
Actualizacién del Magisterio 71,85 8%
Educacién Secundaria Técnica 73.5 78.4
Innovacién y Fortalecimiento Académico 71.64 78.4
Direccidn General de Operacidn de Servicios 73.49 78.4
Educativos
Direccién General de Planeacién, Programacién y 68.43 78.4
Evaluacion Educativa
Servicios Educativos Iztapalapa 71.5 784
Centro de Desarrollo Informatico Arturo 72.44 78.4
Rosenblueth
Organo Interno de Control en la AEFCM 78.99 784
Coordinacién de Asuntos Jurfdicos y Transparencia 76.67 784

Fuente: Unidad de Politicas para el Servicio Publico.

Variacion

APF

-5.42

Variacian
AEFCM

-2.72

-3.94

2,39

-2.95
-3.1
-7.3

-3.75

-2.2

Pédgina 26 de 34

Del andlisis comparativo de resultados que obtuvo cada Unidad Administrativa de la AEFCM contra

el Indice Global de la APF y el indice Global de la AEFCM, se concluye:

e Soloel (.‘)rgano Interno de Control en la AEFCM (OIC) se ubicé por arriba del indice Global de la APF

con 78.992 puntos.

e 2 Unidades administrativas obtuvieron un indice Global superior al obtenido por la AEFCM.
o Los Indices con menor puntuacién fueron los obtenidos por la Direccién General de Planeacién,
Programacion y Evaluacién Educativa con 68.43; y la Direccién General de Administracion con 68.4.
e La comparacién entre los resultados de las Unidades Administrativas y/o Niveles Educativos
adscritos a la AEFCM permite focalizar las Practicas de Transformacion, a efecto de logar un

impacto positivo en el clima y cultura institucional de las mismas.
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IV.  Andlisis comparativo de los resultados de la ECCO 2023 y ECCO 2025.

a) Comparacion de los resultados obtenidos por la AEFCM en la ECCO 2023 y ECCO 2025,

El indice de percepcion positiva de las personas servidoras publicas sobre los aspectos que afectan o
favorecen su desempefio en AEFCM en la ECCO 2023 fue de 78.6, mientras que el valor obtenido en el
afio 2025 fue de 75.7, por lo que en este afio la variacién es de -2.9 puntos.

Calificacion Global AeFcv [RE lificacién ¢ ir-’:-aj]._.m:a_;f:.s;.gv.fi
2023 Base it acs

78.6 75.7 -2.9

Fuente: Unidad de Politicas para el Servicio Publico.

Comparacion de los Resultados obtenidos por la AEFCM, segtin la Teoria de Tichy.

[NDICE 2023  [NDICE 2025 ' VARIACION

Guagtants AEFCM AEFCM  ENPUNTOS
C1 Politica de gobierno 81.5 76.5 -5.0
C2 Gestion publica y transparencia 79.3 76.8 -2.5
C3 Filosofia organizacional 78.6 78.2 -0.4
C4 Tareas y responsabilidades 76.4 73.6 -2.8
C5 Integridad e igualdad de género 83.3 80.7 -2.6
C6 Relaciones laborales 79.7 I1.7 -2.0
C7 Profesionalizacién y desarrollo 71.8 69.6 -2.2
C8 Seguridad en el trabajo 74.2 72.1 -2.1
C9 Servicio a la sociedad 82.5 79.3 -3.2
Illllllmﬂﬂﬂﬂmlllllli 78.6 75.7 2.9

Fuente: Unidad de Politicas para el Servicio Publico.

Cuadrantes Modelo Tichy comportamiento [nstitucion 2023 vs 2025

Autoridad Educativa Federal'en la Ciudad de Meéexico
Sistemas  Organizacionaly estratégico  Estructuray procedimientos Personas
1 c7
Técnico Politica de goblerno C4 Tareas y responsabilidades Profesionalizacién y
desarrollo

c2
Gesti6n plblica y
transparencia

C5 Integridad e C8
igualdad de género Seguridad en el trabajo

Politico

c9
Servicio a la sociedad

Cé6
Relaciones laborales

c3
Cultural Filosoffa organizacional

Fuente: Unidad de Politicas para el Servicio Publlco
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b) Comparacién de los resultados obtenidos por la APF en la ECCO 2023 y ECCO 2025.

El indice de percepcién positiva de las personas servidoras publicas sobre los aspectos que afectan o
favorecen su desempefio en la APF en la ECCO 2023 fue de 80.9, mientras que el valor obtenido en el afio
2025 fue de 78.4, por lo que en este afio la variacién es de -2.5 puntos.

Calificacion Global APF
2023

80.9

Fuente: Unidad de Politicas para el Servicio Pblico.
Comparacién de los Resultados obtenidos por la AEFCM, segtin la Teoria de Tichy.

INDICE 2023 INDICE 2025 VARIACION

fyRdrante APF APF EN PUNTOS
C1 Politica de gobierno 82.4 78.33 -4.1
C2 Gestidn publica y transparencia 80.6 7811 -2.5
C3 Filosoffa organizacional ‘ 83 80.49 -2,5
C4 Tareas y responsabilidades 80.2 76.88 -3.3
C5 Integridad e igualdad de género 83.5 80.01 -3.5
C6 Relaciones laborales 81.7 78.67 -3.0
C7 Profesionalizacion y desarrollo 78.7 75.99 -2.7
(8 Seguridad en el trabajo 84.1 77.44 -6.7
C9 Servicio a la sociedad 83.6 80.74 -2,9

[ DBA 80.9 78.4 -2.5

Fuente: Unidad de Politicas para el Servicio Ptblico.

Cuadrantes Modelo Tichy comportamiento 2023 vs 2025
Administracion Publica Federal
Sistemas Organizacional y estratégico © Estructura y procedimientos |

Personas

Cc7
C1 C4 Tareasy
Técnico Politica de gobierno responsabilidades REOtsgionalizacion’y
_ _ desarrollo

-2.7

c2 c5

Poh’tico' Gestidn plblicay Integridad e igualdad de Seguridad ii el trabajo
transparencia _ _género _
-2.5 -3.5 ; -6.7
C3 Cé c9
Cultural Filosofia organizacional Relaciones laborales Servicio a la sociedad
‘ -2,5 i -3.0 | -2.9

Fuente: Unidad de Politicas para el Servicio Publico.

~ [ .
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Del comparativo de los Resultados obtenidos por la AEFCM en los afios 2023 y 2025 conforme a la
Teoria de Tichy, se concluye lo siguiente:

e La variacién en puntos del fndice global obtenido por la APF en el 2025 es de 2.5 puntos menos en
comparacion con el afio 2023.

e Lavariacién en puntos del indice global obtenido por la AEFCM en el 2025 es de 2.9 puntos menos en
comparacion con el afio 2023,

e Tanto en los resultados obtenidos por la APF como la AEFCM en la ECCO 2025 se observa una variacién
en todos los cuadrantes en sentido negativo.

o La AEFCM tuvo en los cuadrantes C1. Politica de gobierno; C9 Servicio a la sociedad y C4 Tareas y
responsabilidades la mayor variacién en sentido negativo en el 2025, resalta de estos el cuadrante C1.
Politica de gobierno, el cual obtuvo la mayor variacién con respecto al afio 2023 con -5.0 puntos.

Cabe mencionar que las acciones comprometidas en el PTCCO 2025 estaban orientadas
principalmente en subir los indices globales de los cuadrantes C2, C3, C4, C7 y C8, por lo que se
presume que, si bien en todos los cuadrantes hay una variacion en sentido negativo, en estos
cuadrantes hay menor rezago.

e La APF tuvo en los cuadrantes: C1. Politica de gobierno; C5 Integridad e igualdad de género y C8
Seguridad en el trabajo la mayor variacién en sentido negativo en el 2025, resalta de estos el cuadrante
C8 Seguridad en el trabajo, el cual obtuvo la mayor variacién con respecto al afio 2023 con -6.7 puntos.

V. Identificacién de Fortalezas y Areas de Oportunidad.

Derivado del andlisis de resultados de la ECCO 2025, considerando los factores y reactivos que obtuvieron
mayor y menor puntaje en el Indice Global de Percepcién positiva de las personas servidoras publicas
adscritas a la AEFCM que participaron en la ECCO , sobre los aspectos que afectan o favorecen su
desempefio en la institucién, se identificaron las siguientes fortalezas y dreas de oportunidad:

123 ORIENTACION A LA CIUDADANIA;
119 INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACION:
126 TRABAJO EN EQUIPO;

118 IGUALDAD DE GENERO;

117 IDENTIDAD CON LA INSTITUCION;
128 VALORES;

127 TRANSPARENCIA.

FORTALEZAS

114 EMERGENCIAS;

112 CAPACITACION;
116 GESTION PUBLICA;
eihd AN NOERAT CARAAY: >
OPORTUNIDAD bt iy 7

125 SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA,

‘1’ Ay
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Cuadrantes y factores con areas de oportunidad representa dos en el Modelo Tichy

Misidn estratégica Estructura de la organizacion

Administracion de recursos
humanos

¢ Politica de gobierno C4 Tareas y responsabilidades
124 RECONOCIMIENTO LABORAL

C7 Profesionalizacion y desarrollo
112 CAPACITACION
115 EVALUACION DEL DESEMPENO
125 SERVICIO PROFESIONAL DE
CARRERA

C2 Gestion publica C5 Integridad e igualdad de género

116 GESTION PUBLICA

C8 Sequridad en el Trabajo

114 EMERGENCIAS

C3 Fllosoffa organizacional C6 Relaciones laborales

120 LIDERAZGO

C9 Servicio a la sociedad

Considerando los cuadrantes del Modelo Tichy, los factores que presentan dreas de oportunidad para
mejorar el Clima y Cultura Organizacional estdn ubicados en los cuadrantes C2, Gesti6n publica, C4. Tareas
y responsabilidades, C6. Relaciones laborales, C7. Profesionalizacién y desarrollo y C8. Seguridad en el
trabajo. Por lo que el PTCCO 2026-2027 de la AEFCM estard enfocado en implementar précticas de
transformacion que tengan la finalidad de lograr un impacto positivo en estos cuadrantes.

VI. Definicion de Objetivos Estratégicos.

Como resultado del analisis de los resultados obtenidos en la ECCO 2025, asi como el resultado del analisis
de los comentarios y sugerencias identificados como dreas de oportunidad, se plantean cinco objetivos

estratégicos para mejorar el clima y cultura organizacional.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

ciudadania.

1 Fomentar las politicas gubernamentales, asi como el respeto a los Derechos Humanos en la AEFCM.

2 Promover la eficiencia y eficacia de la gestién publica al interior de la AEFCM.

3 Impulsar mecanismos enfocados al reconocimiento laboral en la AEFCM.,

4 Promover el liderazgo organizacional para generar ambientes laborales adecuados que motiven al
personal e impulsen el trabajo en equipo.

5 Impulsar la profesionalizacion y desarrollo de los recursos humanos de la AEFCM.

p Fomentar acciones que permitan al personal afrontar circunstancias extraordinarias en las cuales se
requiera el apoyo de la AEFCM.

7 Impulsar que el actuar del personal de la AEFCM este orientada a satisfacer las necesidades de la

}
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VIl. Definicion de las Practicas de Transformacion.

Las Practicas de Transformacién buscan impulsar un cambio cultural con base en las areas de
oportunidades detectadas en la ECCO 2025. De los 7 objetivos estratégicos definidos, se derivan 10
Practicas de Transformacién para aplicar en la Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México durante
los ejercicios fiscales 2026-2027.

Es importante resaltar que las acciones comprometidas en las Practicas de Transformacidén estan
enfocadas a lograr un impacto positivo en los cuadrantes C1 Politica de gobierno; C2 Gestion ptblica y
transparencia; C4 Tareas y responsabilidades; C6 Relaciones laborales; C7 Profesionalizacién y desarrollo;
C8 Seguridad en el trabajo y C9 Servicio a la sociedad, cuadrantes donde se obtuvo una baja percepcién en
la ECCO 2025.

En la siguiente tabla se enumeran las 10 Précticas de Transformacién de Clima y Cultura Organizacional
2024 que se implementaran en la AEFCM, de conformidad con el Catdlogo de PTCCO 2024-2025 que para
tal efecto, emiti6 la Unidad de Politica de Recursos Humanos de la Administracién Publica Federal de la
Secretarfa de la Funcién Publica ahora Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno.
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VIII. Difusion de Resultados de la ECCO 2025 y las PTCCO 2026-2027.

El presente informe de Resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) 2025 y Préacticas / Zj)/
de Transformacién de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO) 2026-2027, serdn dadas a conocer a todo el

personal de la Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México, mediante los medios de comunicacién
electrénica que para tal efecto se establezca.

Este documento se emite de conformidad a lo establecido en el Titulo Tercero “Administracién y
Profesionalizacién de los Recursos Humanos”, Capitulo VI “Clima y cultura organizacional”, articulos 176 al

179 del Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales en materia de recursos humanos de la
Administracién Publica Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 19 de diciembre de 2025,

Ciudad de México, a 15 de mayo de 2026
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