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iHola! Soy Ollin, el chapulin de la prevencion, en esta ocasion GHR SYP. cosicrio o La
o . o WA‘@ Jé CIUDAD DE MEXICO

les quiero compartir el cuento “Las Aventuras de Ollin: el A

aprovechamiento hidrico en emergencias”, en el vas a poder

conocer a mis nuevos amigos del Japon, Hachimaru, Danamo,

Ebizabeth y Kanaecchi.

QBHEM  jia’

También conoceras a Atzin, Tonatiuh y Tajin, a través de ellos
podras obtener conocimientos sobre el uso y mantenimiento
del sistema hidrosanitario, reconocer la importanci
cuidado del agua, contribuir a la proteccion de nuestra famili
y a mejorar nuestro entorno escolar.

LAS AVENTURAS DE OLLIN:

EL APROVECHAMIENTO DEL RECURSO
HIDRICO EN EMERGENCIAS

Y no olvidemos a Goty de SACMEX quien nos ensenara el
| ciclo del agua, como llega a nuestros hogares, a
X Q reportar una fugay a solicitar una pipa de agua.

Este material esta disefiado para trabajar
en conjunto con la Guia de actividades
que lleva el mismo nombre.
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MENSAJE DE LA SECRETARIA DE GF:STI()N
INTEGRAL DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL
DE LA CIUDAD DE MEXICO

A través de este medio, y con el gusto de saludarles nuevamente,
espero sea de su agrado esta nueva Aventura de Ollin con el
Tema: “El aprovechamiento hidrico en emergencias”

Como ustedes saben, Ollin es la mascota oficial de la Secretaria
de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil (SGIRPC), quien
nos ayuda, entre otras cosas, a interactuar con el sector educativo
de una forma divertida y facil de comprender, a través del cuento
que compartiremos con ustedes en estas pdginas.

Para la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion
Civil, es muy importante colaborar en diversos proyectos que
nos permitan acercar a ustedes y brindar conocimientos bdsicos
para prevenir los riesgos en nuestro hogar, escuela y lugares
que frecuentamos, aprendiendo en forma clara acciones para
prevenir y actuar ante una emergencia.

Les invito a leer el cuento “Las Aventuras de Ollin: el
aprovechamiento hidrico en emergencias” y descubrir nuevos
personajes y amigos de Japon.

jEstaremos en contacto!
LA PREVENCION ES NUESTRA FUERZA

Atentamente

Arg. Myriam Urzua Venegas

Secretaria de Gestién Integral de Riesgos
y Proteccion Civil Ciudad de México



TURAS DE OLLIN:

VECHAMIENTO DEL RECURSO
HIDRICO EN EMERGENCIAS




iHola!, Mi nombre es Hachimaru
y vivo en la Ciudad de Nagoya,

Japoén. Me encanta interactuar con Les platico un poco
la gente y viajar por Nagoya. acerca de ellos:
Les presento a mis amigas y amigos, Danamo, Ebizabeth y Kanaecchi; en el afio del - i
2010 celebré con ellos, los 400 afios de mi ciudad, y desde entonces, no hemos parado Mi'amigo Danamo es un medico expert¢

de tener muchas aventuras y conocer personas muy interesantes de todo el mundo. que viaja por el mundo en busca de la
naturaleza, la pazy la vida tranquila.

Ebizabeth es una chica muy
curiosa, le encanta decorar.

Kanaecchi siempre me acompana en mis viajes.

Y siempre dice que dara poderes a quienes quieran
hacer realidad sus suenos.




Kanaecchiy yo, no
solo hemos viajado al
interior de Nagoya,
también hemos visitado

México, pais conocido por

sus bellezas naturales, playas,
montanas, desiertos y selvas. Las
ruinas antiguas, como Teotihuacan,
la ciudad maya de Chichén Itz3,

y muchas cosas mas.

En uno de nuestros viajes visitamos la Secretaria de Gestion
Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México
donde conocimos a Ollin, el chapulin de la prevencion.

IJ\

Una de tantas actividades que realiza Ollin, es involucrar a la comunidad educativa en
el proceso de la gestion de riesgos para hacer de las escuelas de la ciudad de México,
un lugar mas seguro y resiliente, donde nifias, nifios y adolescentes participen en la
toma de decisiones relacionadas con la autoproteccion y reduccion de riesgos en sus
escuelas, a través de la estrategia de Gestidn Integral de Riesgos en las Escuelas (GIRE).




Ollin nos platico, del Proyecto de Fortalecimiento de la Gestion

de Riesgo de Desastre por Sismos en el Sistema de Aguas

de la Ciudad de México, en donde participa la Direccion

de Acueductos y Alcantarillados de nuestra amada

Ciudad de Nagoya, la Agencia Internacional de —
Cooperacion de Japon en la Ciudad de México ®%EJEI-
(JICA), el Sistema de Aguas de la Ciudad de México

(SACMEX) y la Secretaria de Gestion Integral de
Riesgos y Proteccion Civil (SGIRPC).
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Como parte de este proyecto,
Ollin me muestra el cuento

“Las aventuras Ollin: el aprovechamiento
del recurso hidrico en emergencias”

Los invito a que lo leamos juntos
y aprendamos acerca de la importancia del
cuidado del agua y el sistema hidrosanitario.




Y colorin colorado, este cuento apenas ha
empezado. Atzin es una nina muy observadora,
no deja escapar ni el mas minimo detalle, posee
un gran sentido de humanidad a donde quiera
que va, le llama la atencion todo lo que sucede

a su alrededor, su nombre significa “gota de
agua” o “agiiita”, por lo mismo siempre esta
buscando conocertodo lo que sucedeenla
naturaleza y en la madre tierra.

i : £
En unasihieer SR
ocasién Atzin buscaba
respuestas a estas dos preguntas

;Qué hacer para proteger a su familia
y mejorar su entorno escolar? Por lo que decidio
entrar a una conferencia, de esas que acostumbramos a ver desde
la computadora, el tema era Gestion Integral de Riesgos con Ollin,
el Chapulin de la prevencion. Atzin, quien desde hace unos dias

estabainteresadaenelcuidadodelagua, al término de la conferencia
entendié que habia que cuidar mas el agua. jUn plan empezaba a
construirse en su cabeza!.




Durante su clase de Ciencias Naturales,

la maestra Ivet dej6 de tarea

que formaran grupos, con la
finalidad de crear diferentes /£

proyectos relacionados con f ~

la ciencia y la cultura de la

- prevencion. Los lamentos

~y gritos en el salon no

se hicieron esperar,

como en la mayoria de

las escuelas, pero Atzin

-:'if'r'.gﬂfgﬁﬁé al darse cuenta que

se tema ya lo conocia.

Al

g (S

/Qué es la Cultura de Prevencion?

jAtzin, ya tenia un plan!, aunque quiza
necesitaba ayuday que la escucharan
| ar a realizarlo, pero ella

- yateniaunaidea.

Mientras el grupo se preguntaba

con enfado y desconcierto: . Q\

;Qué vamos hacer?
;Por qué ahora

iLo qué faltaba!

;De qué va la tarea?

. ’
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El equipo de Atzin era muy peculiar. jAsi que...! Les
presentod a quienes son conocidos por no cuidar el
aguay por jugar con ella, Tonatiuh y Tajin. Atzin ya
habia pensado desde hace dias en un plan, asi que
no dudd en contarle a su equipo lo que harian.

Las primeras acciones a realizar era
crear un gran cartel con hojas de
papel recicladas, donde senalaba
las partes del sistema hidrosanitario,
acompafiado de una explicacion
sencilla de las partes que
mas tenian que cuidarse
en la casa, asi como en la
escuela. Quienes vieron
esa presentacion se
asombraron.




Ademas, Tonatiuh se encargd de ensefiar a los
grupos de primero y segundo grado, sobre
el cuidado del agua, ;Por qué Tonatiuh da

esa platica? podrias preguntarte, pero

para Atzin era muy claro, la mejor
forma de aprender es ensefiando. Asi
que, cuando le hacian preguntas a
Tonatiuh, comenzaba a reflexionar,
;Porquéesimportantecuidarelagua?
;Qué debo hacer en casa? ;A quiénes
afectamos cuando no se cuida el
agua? ;Como podemos cuidar

el agua? ;Cuanta agua gastamos

al dia? ;Quién gasta mas agua?

La platica habia llegado tan lejos, que en la familia de Atzin
las cosas empezaron a cambiar, los bafios que toman son de
3 minutos para enjabonarsey tallarse, y 5 minutos con la llave
abierta para enjuagarse; el agua con la que limpian las frutas
y verduras se reutiliza para regar las plantas; el agua usada en
la lavadora se aprovecha para el inodoro; un vaso con agua es
suficiente para lavarse los dientes.




o

Fue tal el cambio que las familias
de su alrededor también empezaron
a cuidar mas el agua, y vigilan que el sistema hidraulico
y sanitario no tenga fallas, para eso verifican que no haya goteras;
que nadie eche residuos de comida, aceites y grasas a los

desagiies, lo que ayuda en las casas a evitar que las tuberias se
dafien o se tapen. En el caso de las tuberias de la Ciudad, faltan
muchas colonias que empiecen a actuar para que no se dafen

y las calles se vean mas limpias.

e

El agua que uso para

mis plantitas, es =
el agua con la que
enjuague mis verduras

...nosotros cuidamos
= === que no se viertan

= grasas o basura en el
o desaglie...




Mientras tanto, Tajin en un principio no lo entendia, actuaba distraido e indiferente
a las recomendaciones, tan es asi, que no le faltaban sus globos de agua cada lunes.

Asi fue hasta aquel domingo que, Tonatiuh y Atzin lo visitaron en su hogar, acordaron =

que terminarian el proyecto en casa de Tajin. Al llegar se encontraron con una pipa que ’

manejaba Goty del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, también conocido como :

Goty de SACMEX, y se les ocurri lo siguiente: q
Podemos aprovechar este h&“h \,\10 & m\ B e E
momento para preguntar o

¢de donde sale el agua? — o

;Sera el mismo tipo

;Por qué el agua de agua?

no llega a toda la
ciudad?

¢Como se pide
una pipa?




Tajin vio cuando llegaron y
como se acercaban a Goty
con entusiasmo.

Goty empezé a contar una
historia que cuando la escuchas, te
entusiasma,porqueessobrelacuenca
que existia en el Valle de México y te
podias imaginar como se alimentaba
de agua a la ciudad de Tenochtitlan.

Elaguaquellegaanuestracasa
y a nuestra escuela viene de los
sistemas de agua mas cercanos
a nuestra ciudad, y un poquito mas de la
mitad del subterraneo de la ciudad; incluso
les conto sobre el ciclo del agua.




Tajin al escuchar a Goty se intereso
sobre el traslado y tratamiento que
se le da al agua para que llegue a
todos lados de la ciudad. Tal fue

su emocion que, al siguiente dia,

no llevaba un globo, sino todo un
traje de superhéroe, tomo aire para
presentar el circuito del agua, en el cual
explicaba como era el sistema de agua
de la Ciudad de México y como actuaba
SACMEX para enviar pipas a las colonias
donde hacefalta. Lo que masrecordaban
sus companeras y companeros fueron
las siguientes palabras:

»

“A mi me gustaba jugar con el agua
porque es muy especial para mi, en mi casa siempre es-
casea y no siempre llega una pipa a surtir el agua; entiendo
que hay mas colonias como la mia, que pasan dias o semanas
sin una gota de agua. Por eso ahora he comprendido la impor-
tancia de su cuidado y que a ninguna nina, nifo o adolescente le
debe faltar, es por eso que no la debemos desperdiciar. Prevenir
que no haya dafo en el sistema hidrdulico y sanitario en la es-
cuela, nos ayuda para que sigamos contando con este vital liqui-
do y asi contribuir para que llegue a mads hogares, que como el
mio no cuentan con agua. Si alguno de ustedes también llega a
sufrir la falta de agua, no olviden poner en prdctica los consejos
de Atzin y Tonatiuh sobre el cuidado del agua y revisar que el
sistema hidrdulico y saneamiento de su hogar no tenga fallas,
también es importante recordar que pueden llamar a SACMEX
al 55-56-54-32-10 para reportar la falta de agua o alguna
fuga. Recuerden que, en una emergencia como los sismos,
el suministro de agua puede verse afectado en mds de una
colonia, SACMEX busca estar preparado para actuar en ca-
sos de emergencia y suministrar el agua necesaria para
contribuir a la salud de la poblacion.

kd.ﬂ_.._d__ it



No pasé mucho tiempo desde estos
acontecimientos, las cosas estaban muy
tranquilas en la escuela. Atzin se sentia
feliz porque recibiria un reconocimiento;
el traje de superhéroe del agua se habia
hecho muy popular; la escuela se sentia
menos vulnerable. La familia de Tajin se
habia inscrito a un programa llamado
SCALL, Sistema de Cosecha de Aguas
de Lluvia, y cuando él dio la noticia, la
comunidad escolar se queria enterar

de como participar, a Tajin le sobraron
palabras para explicarlo.




Hastaqueundia,laescuela

y la comunidad educativa
tuvieron la oportunidad

de demostrar, que estaban
preparadas para los peligros
que se aproximaban, ya que de manera inesperada
sono la alerta sismica y unos segundos después inicio
el sismo; algunos dicen que comenzo alasonce

de la mafana, o quiza fue unos minutos
después, porque hay quienes
comentan que fue a las once y
media. Al final fue una fuente
oficial como es la Secretaria

de Gestion Integral de
Riesgos y Proteccion Civil

de la Ciudad de México,
quien indico la hora precisa

del Sismo, siendo éste a las

11:01 horas de la mafana.

¢;Saben lo que suele pasar durante una emergencia?, hay quienes gritan, corren y quiza
hasta empujan; desgraciadamente, también hay quienes se paralizan, se desmayan,

0 experimentan sentimientos de terror, sensacion de

sentirse débiles o inseguros, miedo a resultar

seriamente danados o incluso a perder la vida. q
Estas son reacciones que se pueden considerar }(b >
normales ante la experiencia de sucesos [ ¢ v ,f
extremadamente estresantes como puede C £ v ;
ser un sismo, sin embargo, estas conductas i\ 2

o sentimientos se pueden modificar por
reacciones mas adecuadas, si sabemos
como actuar ante una emergencia, por eso
es importante participar en los simulacros
que se lleven a cabo dentro de la escuelay _ :
asi estar preparados y saber que hacer. _ ] ‘ . :
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En el caso de la escuela de Atzin, la comunidad
respondié adecuadamente, en 10 segundos, quienes
estaban en el tercer y segundo nivel se replegaron
a la zona de menor riesgo; asi mismo, los grupos
del primer nivel llegaron al punto de reunién en 40
segundos. El sismo alin no se sentia, habian pasado
45 segundos, y el profesorado empez6 a tranquilizar
a sus grupos:

“calma, calma, recuerden que
aprendimos que hacer en este
caso y vamos a sequir asi.

Respiren lentamente,
inhalen, exhalen...

Cubran su cabeza,
inhalen, exhalen...”

El movimiento del sismo comenzd. Y en el tercer nivel
se escucharon algunos gritos, bastante normal ante
esa situacion, asi que el cuerpo de docentes continud
con las indicaciones de: “respiren lento, inhalen,
exhalen. “Al fin” exhalé la comunidad de la escuela.”

AN




Después del sismo bajaron todos los grupos al punto de reunion, Atzin y su equipo
verificaron que se haya cerrado la llave del agua y se hubiera bajado el interruptor de la
electricidad, en compafiia de un profesor que forma parte de la Brigada de Evacuacion.
Unavezen el puntodereunion, las profesorasy los profesores pasaban lista. Con algunos
juegos que tenian en el kit escolar de emergencias explicaron lo que habia pasado a los
grupos de primero y segundo grado, asi que en lo que esperaban a sus familiares, la
brigada interna de apoyo psicosocial logré tranquilizar a los grupos; para los UGltimos
grados, Atzin y su grupo ayudaron a repartir el agua embotellada.




También tenian barritas de cereal y una pelota con
la que jugaban. Hubo quienes se sintieron tristes, es
normal para quienes han estado en una situacion
como ésta, hubo quienes recordaban los sismos
que habian vivido y tenian ganas de llorar. Cuando
llegaron algunas familias, habia quienes llegaban
con mochilas de vida y una carita triste, otras familias
llegaban contranquilidad, pocoapocoserecuperaban
y regresaban a sus hogares.

Wl et B 3
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Por la tarde llegd un mensaje, Atzin le leia a su mama:

Al dia siguiente, llegando a la escuela lo primero que realizd Atzin fue revisar el agua,
veia que estaba un poco sucia, café, terrosa, incluso parecia caer poca. Atzin fue con su
maestra Ivet, y le dijo que el agua del bafo se veia como si tuviera tierra. La maestra se

sorprendio6 al comprobar lo que Atzin le comento, porque ayer estaba bastante limpia.
Rapidamente llamaron a Ollin y a Goty.

bla bla bla...

Qué manana

si hay clases,
mama.”




Alllegar Ollin, explica que Goty no podra acudir, porque junto con un equipo muy grande
y organizado de Sacmex, detectaron dafios en las tuberias de la Ciudad, por lo que en
algunas zonas estan cayendo aguas grises, como la que vieron en esta ocasion, asi que
rapidamente han enviado pipas a algunas escuelas que sufrieron esta afectacion, al
igual que en algunas colonias que lo requieren.

Les dijo que pronto saldra en las noticias de las
cuentas oficiales de SACMEX, explicando que deben
tener cuidado con el agua que cae en su hogar.
Recordandoles que pueden llamar a SACMEX
para reportar cualquier problema del agua.
Rapidamente Atzin tomd esa iniciativa de
ser quien realice la llamada, pues para
futuras ocasiones queria saber cual seria
el procedimiento a seguir de primera
mano de los expertos.




iBravo...!!l jLaescuelayatiene agua limpia! Celebraban en la escuela.
Goty, quien habia trabajado ardua y velozmente con su equipo de
trabajo, asistio a la escuela de Atzin para decirles que los dafios
y fugas habian sido reparados, con lo que muchos estudiantes
tenian mucho interés en el proceso que se siguid para estas
reparaciones. Por ello, Goty les informd que podrian
traer para ellos en futuras ocasiones un curso
informativo, repleto de actividades para que
aprendieran mas sobre el tema.

¢

Lo sucedido hizo pensar a la comunidad, reflexionando como podian mejorar su
respuesta ante un sismo y lo mucho que les serviria tomar los talleres informativos
en sus propias instalaciones escolares por parte de la Secretaria de Gestion Integral
de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México. Después de todo Atzin y sus
amistades se dieron cuenta que aln
de las situaciones mas adversas e
inesperadas como fue el sismo,
pueden llevarse consigo mucho
aprendizaje que les seran de
utilidad el resto de sus vidas.



iHola amiguitos!

Nuestro amigo Hachimaru, de la
Ciudad de Nagoya, Japon; nos
compartio las siguientes acciones
de prevencion ante un sismo,
que se realizan en su pais, en el
siguiente folleto.




Antes de ocurir un gran sismo guardemos agua

Cuidado est4 temb
land|
muy fuerte eg terremotc:;!

~_____para preservar nuestra vida

gla

En tiendas o pipas de agua que

vendrdn a suministrarnos agua
—

7y BEEHLEFKER

;Cuando ocurre un sismo, se interrumpe el suministro de agua?

La Direccion de Aguas esta
preparando diversas medidas
contra sismos

Por ejemplo estan reemplazando las tuberfas
que llevan agua a sus casas con las tuberias
sismorresistentes, planificadamente.

La plantas purificadoras en donde del agua del

Rio Kiso obtienen agua pura, estan preparando

Pero por danos en pasados sismos, hay veces que
como la figura de abajo, nos quedamos sin agua

Ejemplos de corte del suministro
de agua por pasados sismos

Por apagdn, se cort6 el suministro Por dafio de lajtuberia
de agua en el depa r't‘a’T;nento@ no sale agua,énllalcasa

s i
EOE|
s

% | e
A‘ A ‘ - tuberias interiores
i oomoal tuberia/de.agual j

A pesar de que la Direccion de Aguas estd preparandose

contra sismos con lecciones aprendidas de dafos por @
sismos en otras ciudades, puede haber cortes de agua % =
causados por otros fendmenos naturales como tifones




¢La Direccion de Aguas no nos suministra el agua?

iLa pipa de agua no puede venir?

iLa pipa de agua Las pipas de agua priorizan

i ? . o
deberia traemos agua no?J | nhitales etc. en sismos por

eso no vienen de inmediat

T

Si uno mismo procura conseguir agua -

En caso que no funcione el levador, Pude ser que en tiendas
ala casa.. tambieén ya no tengan agua

\

Almacenemos agua potable

;Qué cantidad de agua
debemos almacenar?

Por favor almacene minimo 9 L/persona

de agua (3L/persona X 3 dias)

iPor qué es necesario 3L por dia/persona?

Para seguir viviendo es necesario minimo 3L/persona por dia. Si ocurre un

gran sismo y se interrumpe el flujo de agua en un drea muy grande, puede
tardar varios dias para que les llegue el agua. Por eso por favor almacene
como minimo por 3 dias, 9L por persona de agua.

Método de preservacion de agua =

en recipientes de plastico =
Lave bien con agua de la llave,

llene por completo y guarde en
lugar obscuro que no alcance los

rayos del sol y cambie el contenido

cada 3 dias

= = Estamos vendiendo "Meisui" agua
para almacenar en caso de desastr

Agua "Meisui" en venta por la Direccion
de Aguas, con una caja permite almacenar

mas de 3 dias por persona.

(detalles ver pagina -+




En caso de agotar el agua almacenada,
;en dénde obtengo mas agua?

En caso que termine
el agua almacenada Existen instalaciones
en casa para proveerse de

;qué puedo hacer?  J{agua en caso de sismos

Instalaciones de suministro

de agua en emergencias
Llaves provisionales para suministro de agua
Estdn en refugios

interdistritales. Y ‘
| masKEs

Instalan personal de
la Direccion de Aguas‘
y de empresas
contratadas

Este letrero es la sefal P

Estan instaladas en las =
N . IS BHAKFERR (T =k KAR) ]
escuelas primarias y Water Supply for Emergency
secundarias municipales.| <o, #EGLORETOMEROKMHEN
- EEIC, BELEANESRAELT, BKTEHRMTT.
stas llaves son para ser COBREHRT SHOBRIL, =
abiertas y utilizadas por

residentes locales.

_ SEmnirram
Este letrero o

es la senalp

;En donde se ubican estas instalaciones?

Se puede buscar en sitio Web de la Direccién de Aguas

"Instalaciones utiles en desastres"

También se puede ver aplicaciones para prevencion de
desastres de Nagoya, asi como en mapas de riesgos

Cuando vayas por agua es
necesario llevar recipiente.
Por favor no olvides llevarlo
recipientes para agua faciles
de transportar.

En caso de sismos, puede estar fugando agua
dentro de la casa. Cuando salga de casa,
no se olvide cerrar la llave principal de paso!

Forma de cerrar la llave
principal de paso de agua

@ Abrir la tapa del medidor de agua

Para parar la fuga de agua, cierre
@ Cerrar la llave de paso

la llave de paso cerca del medidor
de flujo del agua. Direccionde a
Hay que cerrar la llave de paso del
agua antes de salir de casa para ir
al refugio debido a que por réplicas Contatondeagua
de sismos puede generar fugas de agu llave de'paso

iConfirme el lugar dénde esta la llave
de paso de agua de la casa!

Direccion de la locales




Lo que se debe confirmar en caso de emergencias
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Almacenar agua

Almacene minimo 9 L/persona

de agua (3L/persona X 3 dias)!
.

>

Investigue la
ubicacion de -
instalacion de agu
cerca de su casa

{Busque en el sitio Web ELESE
\ delaDireccion de Aguas! i
-
Confirme la e /
ubicaciéon de la IIave\";:Smova\-

de paso de agua
de su casa

Para parar la fuga de agua,
cierre la llave de paso cerca
del medidor de flujo del agua

\

Para exhibir en su casa, \ “
favor usar doblando el folleto con esta pagina en frente )

Venta de "Agua Meisui" )
para almacenar y usar en caso de emergencias.

En la Direccion de Aguas vendemos "Agua Meisui" para almacenary usar en cao de emergencias
por desastres. Su caducidad es de 10 afos.
B Precio de venta
Yenes 2,400 cada caja (con 24 botellas de 490ml) =
% Existen descuentos por venta en la ventanilla (de 200 Yenes) =

M Venta en ventanillas (en venta de todo el afio)
Sitios de venta
- Centros de ventas, Oficina de ventas, Centros de servicio
«Centro de la red de tuberias
« Piso 8 del edificio goniente de la Municipalidad de Nagoya
(Control de riesgos por desastres)
@Horario de atencion: 8:45 a 17:15 horas
@Se cierran sdbados: Domingos, Festivos, Fin e inicio de aio(29/12 a 3/1)

M Venta con mensajeria (por tiempo limitado)
Recibimos pedidos por teléfono. Informes en Centro de Atencién a Clientes de:

Establecimiento para aprendizaje
sobre los desastres
; : Museo de la Ciencia de
Museo de la historia de agua Tratamiento de Aguas Residuales de Nagoya

7j@@_;a/i§ﬁ§§. X I-F-TFKEFLREETP
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Direccién: Chikusa-ku, Tsukigaoka 1-chome, 1-44. Direccion: Kita-ku, Meijo 1-chome, 3-3.
Horario de atencién del museo: 9:30 a 16:30 horas Horario de atencién: 9:30 a 16:30
Cierra: los lunes Cierra: los lunes

(si un lunes es festivo, (si un lunes es festivo,

el dia siguiente entre semana) el dia siguiente entre semana)

fin e inicio de afo (29/12 a 3/1) fin e inicio de afo (29/12 a 3/1)
TEL:052-723-3311 TEL:052-911-2301

Centro de Atencién a Clientes I'Dial de Meisui ]
TEL:052-884-5959 FAX:052-872-1296

P | Horario de recepcion [(entre semana) 8:00~19:00
ara consultas (sdbados, domingos, festivos, fin e inicio de afio(29/12 a 3/1)) 8:00~17:15

Oficina de Agua y Alcantarillado de la Ciudad de Nagoya,
Departamento de Asuntos Generales, Control de riesgos por desastres

TEL:052-972-3675 FAX:052-951-1208
Multilinglie /% & it
Sitio Web de la Direccién de Aguas [=] 3% El.-'
https.//www.water.city.nagoya.jp/

i¥
English [m]:
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