Direccion General de Administracion

EDUCACION AEF [ & @ Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México

Ciudad de México, a 10 de octubre de 2023

COMUNICADO

ENTREGA COMPLEMENTARIA DEL APOYO ECONOMICO POR CONCEPTO DEL
PAGO POR BECAS PARA HIJAS E HIJOS DE LOS TRABAJADORES EN LA
AUTORIDAD EDUCATIVA FEDERAL EN LA CIUDAD DE MEXICO.

Se comunica la relaciéon del personal acreedor al pago complementario de la prestacién de becas
para hijas e hijos de los Trabajadores de la Educacion, adscritos a la Autoridad Educativa Federal en
la Ciudad de México (AEFCM) del ciclo escolar 2021-2022, de acuerdo con al anexo del presente.

El pago de dicho apoyo se realizara a partir del dia 20 de octubre del afio en curso, a través de las
tarjetas que se entregaran en la pagaduria de su nivel educativo de adscripcién conforme al Centro
de Trabajo registrado en su Talén de Pago.

Se deberd presentar la siguiente documentacién en original y 2 (dos) copias simples de una
credencial oficial vigente con fotografia (credencial para votar (INE), cédula profesional, pasaporte
o credencial tipo SEP con resello 2023).

En caso de extravio de la tarjeta, debera realizarse el siguiente procedimiento:

1.- Llamar al Call Center 800-27-69-351

2.- Realizar el reporte correspondiente, solicitando el bloqueo de la tarjeta mencionando los 16
digitos de la misma, sin solicitar reposicién, Unicamente bloqueo.

3.- Solicitar la reposicion a la Direccién de Pagos, al correo rvazquezq@aefcm.gob.mx, anexando
los siguientes datos, RFC, nombre completo, nUmero de tarjeta reportada, ndmero telefénico de
contacto y numero de reporte asignado por la empresa.
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