Direccion de Administracion Escolar

Contraloria Social asociada al Programa de °
Becas para alumnos de escuelas publicas de a
educaciébn primaria y secundaria en la Ciudad -
de México

§

CONTRALORIA

Expresiones

Quejas Denuncias

Expresion realizada por las madres,
padres de familia o tutores de los
beneficiarios que recienten una
afectacibn en sus derechos, en
contra de personas que manejan o

Es la manifestacién de hechos que
presentan las madres, padres de
familia o  tutores de los
beneficiarios por presuntos actos
irregulares.

apliquen recursos publicos
federales.

éAnte quién presento mi Queja o Denuncia?

La Autoridad Educativa Federal en la Ciudad
de México (AEFCM), pone a disposicién de las
madres, padres de familia o tutores de las y
los alumnos becarios, la comunidad
educativa y poblacibn en general los AEF
siguientes mecanismos para la presentacién :
de Quejas y Denuncias en contra de personas
servidoras publicas que manejan o aplican
recursos publicos federales.

e Enlineaq:
Elaborar escrito o

redactar correo
electronico
mencionando las
irregularidades
detectadas o las
inconformidades,
proporcionando datos
de contacto para el
seguimiento
del trédmite.

Los datos personales
estan protegidos por la
Ley Federal de
Proteccion de Datos
Personales en Posesion
de Sujetos Obligados.

https://sidec.funcionpublica.gob.mx

 Via Correspondencia:

Envia tu escrito libre a la Direccién General
de Denuncias e Investigaciones de la
Secretaria de la Funcién Plblica en Av.
Insurgentes Sur 1735, Piso 2 Ala Norte,
Colonia Guadalupe Inn,_Alcaldia Alvaro
Obregon.

e Via correo electrénico

Plataforma: Ciudadanos Alertadores

Internos y Externos de la Corrupcidn.
https://alertadores.funcionpublica.gob.mx

e Via telefénica:

Interior de la Republica al 800 11 28 700
y en la Ciudad de México 55 2000 2000
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Procedimiento para presentar Quejas o Denuncias

Autoridad

Beneficiaria (o) Competente

1. Manifiesta su Queja o Denuncia

2. Anadliza y deterr‘n'ind la Queja o
Denuncia.

4. Recibe resultados por escrito

acerca de la resolucion a su Queja l

o Denuncia. ¢ 3. Emite resolucién y comunica lo
procedente.
6. Término. J,
4 5. Canaliza o lo autoridad

competente, en su caso.
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