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Presentacion

Estimadas y estimados integrantes del Comité de Contraloria Social:

A partir de su participacion voluntaria y activa, llevaran a cabo la vigilancia de los recursos
otorgados a los Centros de Atencion Multiple (CAM) y a las Unidades de Educacion Especial y
Educacion Inclusiva (UDEEI) en la Ciudad de México, por parte del Programa Fortalecimiento
de los Servicios de Educacion Especial (PFSEE).

Este cuadernillo fue elaborado para orientarlos en el desempefo de sus funcionesy ofrecerles
informacion sobre las acciones en las que participaran durante la operacion de la Contraloria
Social del Programa de Fortalecimiento de los Servicios de Educacion Especial (PFSEE) en el
ejercicio fiscal 2023. Dicha labor se realizard en acompanamiento de los servidores publicos
de las instancias ejecutoras encargadas de dar seguimiento a este proceso.

El contenido de éste material, tiene como referente el marco normativo' que a nivel nacional
y en particular para la Ciudad de México se definid y validoé por la Secretaria de la Funcion
Publica y las Instancias Normativas responsables de coordinar las acciones de vigilancia de
los recursos publicos otorgados a través de los programas federales; asi como los acuerdos
y compromisos de las Instancias Ejecutoras para llevar a buen término el mecanismo de
Contraloria Social en los Servicios de Educacidn Especial.

Asimismo, este cuadernillo cuenta con dos apartados, en primer lugar, se brinda informacion
general sobre el PFSEE; con la finalidad de informar sobre los apoyos que recibiran los
servicios. En segundo lugar, cuenta con las orientaciones necesarias respecto a la operacion
de la Contraloria Social a partir de la coordinacidon entre las instancias normativas y ejecutoras
responsables de colaborar en la constitucion, capacitacion, asesoria y seguimiento de los
Comités de Contraloria Social, quienes vigilan la correcta aplicacion de los recursos del PFSEE.

Agradecemos su entusiasta participacion en esta labor, la cual permite que los servicios de
Educacion Especial sean fortalecidos y actUen bajo un marco de transparencia y rendicién de
cuentas en beneficio de la atencion educativa que se brinda a los educandos que presentan
discapacidad o aptitudes sobresalientes en contextos de aprendizajes incluyentes.

- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos Articulo 3°.

- Ley General de Educacion Art 7,67 y 64 fracciones I, IV, Vy VI

- Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad Art 72

- Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal Art 38

- Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria Art 75y 77

- Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio fiscal 2023 Art 1, 3, fraccion XXI y antepenultimo parrafo, 27, 28,
33y Anexos 74,78y 25

- Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria Art1,4y 5
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Programa Fortalecimiento de los Servicios de

Educacion Especial (PFSEE)
Ejercicio fiscal 2023

Extracto del Acuerdo nimero 27/12/22 por el que se emiten las Reglas de Operacién del
Programa Fortalecimiento de los Servicios de Educacion Especial

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido
el uso para fines distintos a los establecidos en el programa’.

Con base en las Reglas de Operacion del Programa Fortalecimiento de los Servicios de
Educacion Especial (PFSEE)? es relevante referir que este es una iniciativa de la Administracion
Publica Federal que tiene como marco de referencia el Objetivo 4 y Metas 4.1, 4.2, 45y 4.7
de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible; asi como el Eje Il. Politica Social, apartado
“Derecho a la educacion” del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024; en el que se senala el
compromiso de mejorar las condiciones materiales de las escuelas del pais, garantizar el
acceso a la educacion para todos los nifos, ninas, adolescentes y jovenes. Asi como desde el
planteamiento del Programa Sectorial de Educacion 2020-2024 que dispone en su Objetivo
uno:

“Garantizar el derecho de la poblacion en México a una educacion equitativa, inclusiva,
intercultural e integral, que tenga como eje principal el interés superior de las nifas, niNos,
adolescentes y jovenes”, marcando en su Estrategia prioritaria 1.4 “Garantizar condiciones
de equidad para todos, con énfasis particular en los grupos y poblaciones histéricamente
discriminados”.

Y por mandato Constitucional, el Estado debe garantizar a todas y todos los mexicanos
una educacion de excelencia bajo los principios de laicidad, universalidad, gratuidad,
obligatoriedad, igualdad, democracia e integralidad; que desarrolle armdnicamente todas
las facultades y habilidades del ser humano y que promueva logros, intelectuales y afectivos
fundamentales para la vida en la sociedad, a través de:

- Asegurar el acceso y permanencia en la educacion,

- Elevarlaexcelenciay pertinencia de laeducacién entodoslostipos, nivelesy modalidades
del Sistema Educativo Nacional,

- Fortalecer la profesionalizacion del personal directivo y docente,

- Mejorar la infraestructura basica y equipamiento de los espacios educativos.
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Objetivo General:

Contribuir a que lasy los estudiantes de Educacién Basica con discapacidad y/o con aptitudes
sobresalientes de los Servicios de Educaciéon Especial (SEE) del PFSEE permanezcan en
el ciclo escolar correspondiente y desarrollen habilidades para potenciar su aprendizaje.

Objetivos Especificos:

Realizar acciones académicas para agentes educativos que contribuyan a su actualizacion,
capacitacion, concientizacion, formacion y actualizacién, favoreciendo asi la atencién de
las y los estudiantes con discapacidad y/o con aptitudes sobresalientes que asisten a los
Servicios de Educacion Especial.

Realizar acciones de atencion complementaria para las y los estudiantes con discapacidad
y/o con aptitudes sobresalientes para mejorar las condiciones de los SEE y favorecer el
trayectoeducativodelasylosestudiantescondiscapacidady/oconaptitudessobresalientes.

Dotar de equipamiento especifico en beneficio de estudiantes con discapacidad y/o con
aptitudes sobresalientes para mejorar las condiciones de los SEE y favorecer el trayecto
educativo de las y los estudiantes con discapacidad y/o con aptitudes sobresalientes.

Lineamientos
Cobertura: La cobertura del PFSEE es a nivel nacional.
Poblacién Objetivo: Las ylosestudiantescon discapacidady/oconaptitudes

sobresalientesatendidos por los SEE focalizados por las AEL.

Beneficiarios

Beneficiarios directos son los Gobiernos de los Estados y para el caso de la Ciudad de
México sera la Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México (AEFCM), que decidan
participar voluntariamente en el PFSEE y que operen los Servicios de Educacion Especial.

Beneficiarios indirectos son las y los estudiantes con discapacidad y/o con aptitudes
sobresalientes que asisten a los Servicios de Educacién Especial, focalizados por las AEL y
gue reciben acciones del PFSEE.
Requisitos
La AEFCM, al participar en el PFSEE, cumple con los siguientes requisitos:

Acordar con la Subsecretaria de Educacion Basica la firma de Lineamientos Internos para
la operacion del Programa Federal en Educacion Basica.
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Para su incorporacion en el PFSEE, la AEFCM debe realizar una focalizacién de sus Servicios de
Educacion Especial a beneficiar, de acuerdo con los siguientes criterios:

Que sean servicios de sostenimiento publico.
Que atiendan a educandos con discapacidad y/o aptitudes sobresalientes.

Caracteristicas de los apoyos

Durante la operacion del PFSEE, la Direccion General de Desarrollo Curricular-DGDC como
responsable del ejercicio de su presupuesto autorizado por la Secretaria de Educacion Basica
SEB, la instancia ejecutora del apoyo otorgado y la poblacidn beneficiaria, deberdan observar
que la administracion de los recursos se realice bajo los criterios de legalidad, honestidad,
eficiencia, eficacia, economia, racionalidad, austeridad, transparencia, control, rendicion de
cuentas y equidad de género, establecidos en los articulos del 74 al 79 de la LFPRH, asi como
con las demas disposiciones que para tal efecto emita la SHCP, y disponga el Presupuesto de
Egreso de |la Federacion - PEF. Cabe senalar que las erogaciones previstas en el PEF que no se
encuentren devengadas al 31 de diciembre de 2023, no podran ejercerse.

Montos de los apoyos

El monto se asignara de acuerdo con los objetivos del PFSEE, atendiendo la equidad, la
subsidiariedad y la suficiencia presupuestaria, bajo los siguientes criterios de distribucion:

Componentes del programa

Componente 1: Acciones académicas para agentes educativos en temas de discapacidad y
aptitudes sobresalientes.

Acciones de actualizacion, capacitacion académica, entre otras, dirigidas a los Agentes
educativos, que contribuyan a brindar herramientas adecuadas, asi como al desarrollo de
competencias y habilidades especificas que favorezcan la participacion y el aprendizaje
de la poblacion con discapacidad y/o con aptitudes sobresalientes, atendida por los SEE
focalizados, asi como las y los docentes en escuelas de Educacion Basica que cuentan con
apoyo de las USAER/UDEEI.

Componente 2: Acciones de atencion complementaria para estudiantes con discapacidad
y/o con aptitudes sobresalientes.

Acciones dirigidas a lasy los estudiantes con discapacidad y/o con aptitudes sobresalientes

gue asisten a los Servicios de Educacion Especial focalizados para desarrollar habilidades,
capacidades y aptitudes.
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Componente 3: Equipamiento especifico en beneficio de estudiantes con discapacidad y/o
con aptitudes sobresalientes.

Dirigido a mejorar las condiciones de los SEE que atienden a la poblacion en riesgo de
exclusion y en situacion de vulnerabilidad; especificamente estudiantes con discapacidad
y/o con aptitudes sobresalientes.

Criterios generales de gasto de los Componentes

Con la finalidad de garantizar el cumplimiento de los objetivos del PFSEE, las instancias
ejecutoras realizaron un diagnostico de necesidades de los Servicios de Educacion Especial
y definieron atender al Componente 1: Acciones académicas para Agentes educativos en
temas de discapacidad y aptitudes sobresalientes, Componente 2: Acciones de atencion
complementaria para estudiantes con discapacidad y/o con aptitudes sobresalientes y el
Componente 3: Equipamiento especifico en beneficio de estudiantes con discapacidad y/o
con aptitudes sobresalientes, los que se significan en este documento, con base en el Plan
Anual de Trabajo PAT del programa.

Operacién. Mecanismos de evaluaciéon y seguimiento y supervision.

. Difundir las Reglas de Operacion del PFSEE en http://normateca.basica.sep.gob.mx/core/
docs/rop2021/29122020-PFSEE.pdf

- Designar a la persona Coordinador del PFSEE.

- Formalizaciéon de convenio o Lineamientos ante la AEFCM.

- Elaborar y validar el Plan Anual de Trabajo del PFSEE.

- Entregar la base de datos inicial de beneficiarios.

- Integrar y enviar informes trimestrales fisico-financieros y técnico pedagdgico.
- Entregar la base de datos final de beneficiarios.

- Verifica la ejecucion de los recursos y los resultados de las acciones comprometidas en
el PAT.

- Evaluacion del estado que guarda el PFSEE después de su ejecucion.

Auditoria, control y seguimiento

Los subsidios mantienen su naturaleza juridica de recursos publicos federales para efectos de
aplicacion, ejecucion, fiscalizacion, transparencia y rendicion de cuentas, por lo tanto, podran
serrevisadosy auditados porlaSFP oinstanciafiscalizadora correspondiente que se determine,
por el OIC y/o auditores independientes contratados para dicho fin, en coordinacion con los
Organos Locales de Control, por la SHCP; por la Auditoria Superior de la Federacion y demas
instancias que en el ambito de sus respectivas atribuciones resulten competentes.
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Como resultado de las acciones de auditoria que se lleven a cabo, la instancia de control que
las realice mantendra un seguimiento interno que permita emitir informes de las revisiones
efectuadas, dando principal importancia a la atencién en tiempo y forma de las anomalias
detectadas hasta su total solventacion.

Evaluacion
¢« Interna:

La AEFCM y la AEL llevan a cabo un analisis del estado que guarda el PFSEE después de su
ejecucion; mismo que genera el Diagnostico del Programa para la planeacion del siguiente
ano. Se basa en los resultados de los mecanismos de seguimiento y supervision.

« Externa:

La Direccion General de Analisis y Diagndstico del Aprovechamiento Educativo es la unidad
administrativa ajena a la operacion de los programas que, en coordinacion con la DGDC,
instrumentan lo establecido para la evaluaciéon externa de programas federales, de acuerdo
con la Ley General de Desarrollo Social para el ejercicio fiscal 2023.

Las Reglas de Operacién del PFSEE fueron elaboradas bajo el enfoque de la Metodologia del
Marco Logico (MML), por ser una herramienta de planeacion que permite dar seguimiento y
evaluar los resultados e impactos de un programa publico. Conforme a los criterios emitidos
conjuntamente por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social y la
SHCP mediante oficio nimeros 419-A-19-00598 y VQZ.SE.123/19, respectivamente, de fecha 27
de junio de 2019.

« Indicadores:

Los indicadores del PFSEE a nivel de propdsito, componente y actividades de la Matriz de
indicadores para Resultados (MIR), cuyo nivel de desagregacion es nacional, seran reportados
por la DGDC en el Mdédulo del Portal Aplicativo de la SHCP. La MIR es publica y se encuentra
disponible en las siguientes ligas: Portal de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico: https://
www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/programas#inicioy el Portal de la Direccion
General de Planeacién, Programacion y Estadistica Educativa, de la SEP http://planeacion.sep.
gob.mx/cortoplazo.aspx

Transparencia
- Difusion:

En la operacion del PFSEE, se deberan atender las disposiciones aplicables en materia
de transparencia y proteccion de datos personales establecidas por la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley Federal de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica, asi como la Ley General de Proteccion de Datos personales en Posesion
de Sujetos Obligados y la normatividad que estas deriva.
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Para garantizar la transparencia en el ejercicio de los recursos publicos, se dara amplia difusion
al PFSEE a nivel nacional, y se promoveran acciones similares por parte de las autoridades
localesy municipales. La papeleria,documentacion oficial, asicomo la publicidad y promocion
del PFSEE, deberan incluir la siguiente leyenda: “Este programa es publico ajeno a cualquier
partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
programa”.

Quien haga uso indebido de los recursos de este Programa deberd ser denunciada/o y
sancionada/o de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente. Ademas, se
deberan difundir todas aquellas medidas que contribuyan a promover el acceso igualitario
entre mujeres y hombres a los beneficios del PFSEE. De acuerdo con lo establecido en el
articulo 70, fraccion XV de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica.

. Contraloria Social:

Con lafinalidad de fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana que contribuyan con
la prevencidny combate a la corrupcion, las personas beneficiarias de programas federales de
desarrollo social, de manera libre y voluntaria, podran llevar a cabo actividades de contraloria
social de manera individual o colectiva.

La Contraloria Social implica actividades de monitoreo y vigilancia sobre el cumplimiento de
los objetivos y metas del Programa, asi como de la correcta aplicacion de los recursos publicos
asignados.

La participacion de mujeres y hombres en los servicios de educacion especial publicos
focalizados y que reciben las acciones que proporciona el PFSEE, sera en igualdad de
condiciones y oportunidades, por lo que, ser mujer u hombre no sera motivo de restriccion
para la participacion y elegibilidad en la obtencidon de acciones del PFSEE; asimismo, buscara
fomentar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres y el respeto a los derechos
humanos.

El PFSEE adoptard, en lo procedente, el modelo de estructura de datos del domicilio
geografico establecidoen el “Acuerdo por el que se aprueba la Norma Técnica sobre Domicilios
Geograficos”, emitido por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, publicado en el
DOF el 12 de noviembre de 2010. Lo anterior en estricta observancia al Acuerdo antes referido
y al oficio circular nimeros 801.1-279 y SSFP/400/124/2010 emitidos por la SHCP vy la SFP,
respectivamente.

La estrategia de Contraloria Social se desarrolla a través de los siguientes documentos
normativos: Esquema de Contraloria Social, Guia Operativa de Contraloria Social y Programa
Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS) y el Programa Estatal de Trabajo de la
Contraloria Social (PETCS) de la entidad, en estos documentos se senalan los procedimientos
gue deben seguir las Autoridades Educativas de la Ciudad de México para promover, operary
dar seguimiento a la Contraloria Social en los Programas Federales.
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Operaciéon del Programa de Fortalecimiento de los Servicios de Educaciéon Especial.
Ciudad de México

Componente 1: Acciones académicas para agentes educativos en temas de discapacidad y
aptitudes sobresalientes.

Dirigido al personal con funciones de supervision, directivos, docentes, equipo de apoyo,
familias de educandos con discapacidad y aptitudes sobresalientes, que contribuyan a brindar
herramientas adecuadas, asi como al desarrollo de competencias y habilidades especificas
para la atencion de los servicios educativos focalizados y que reciben acciones del PFSEE,
con el fin de desarrollar culturas y practicas inclusivas que favorezcan la participacion y el
aprendizaje de los educandos.

- Desarrollo de acciones de actualizacion y fortalecimiento académico de agentes
educativos a través del disefo, realizacidon y/o asistencia a diplomados, congresos,
seminarios, encuentros académicos, cursos, talleres, conferencias y asesorias, relacionados
con su rol y funciones.

- Desarrollo de acciones para la construccion y/o difusién de los documentos normativos
que orienten la organizacion, el funcionamiento y las practicas de los SEE en temas de
aptitudes sobresalientes.

- Acciones orientadas a sensibilizar, promover, difundir, desarrollar y participar en la
comunidad escolar una cultura inclusiva para favorecer a estudiantes con discapacidad
y aptitudes sobresalientes.

Componente 2: Acciones de atencion complementaria para estudiantes con discapacidad
y/o con aptitudes sobresalientes.

Acciones dirigidas a las y los estudiantes con discapacidad y/o con aptitudes sobresalientes
gue asisten a los Servicios de Educacion Especial focalizados para desarrollar habilidades,
capacidades y aptitudes.

Desarrollo de acciones:

- Orientadas a sensibilizar, promover, difundir y desarrollar en la comunidad escolar una
cultura inclusiva para favorecer a estudiantes con discapacidad y aptitudes sobresalientes.

- Que impliquen relaciones y practicas distintas que contribuyan con los espacios
educativos en el desarrollo de valores que propicien la participacion, la convivencia, el
aprender, jugar o trabajar en colaboracién con otros.

- Que favorezcan la formacion de jévenes ciudadanos competentes, capaces de contribuir
o dar soluciones a situaciones o problematicas que enfrenten en la vida cotidiana y
laboral.

- Paradifundiry desarrollar el interés y la comprension de los conocimientos cientificos, de
sus formas de produccion, de sus aplicaciones, de su importancia y de sus impactos en
la calidad de vida y en el pensamiento humano.
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- Que permitan contar con espacios para expresary manifestar sus capacidades de manera
creativa.

Componente 3: Equipamiento especifico en beneficio de estudiantes con discapacidad y/o
con aptitudes sobresalientes.

- Material didactico especializado para educandos con discapacidad y con aptitudes
sobresalientes.

- Pruebas estandarizadas para educandos que enfrentan Barreras para el Aprendizaje
y Participacion por una condicion de discapacidad y para la identificacion de las y los
educandos con aptitudes sobresalientes.

- Equipamiento de los talleres de los Centros de Atencidn Multiple que ofertan formacion
para el trabajo.

- Equipamiento y materiales para aulas multisensoriales.

Dado el ejercicio de recursos publicos del PFSEE, en la Ciudad de México, la Contraloria Social
para el ejercicio fiscal 2023, vigilara el Componente 1: Fortalecimiento de agentes educativos,
Componente 2: Acciones de atencion complementaria para estudiantes con discapacidad
y/o con aptitudes sobresalientes y Componente 3: Equipamiento especifico en beneficio de
estudiantes con discapacidad y/o con aptitudes sobresalientes; por lo que, de acuerdo con la
normatividad vigente, ambas ejecutoras (DEEly DSEI) promoveran la constitucion de Comités
de Contraloria Social en el 100% de servicios beneficiarios del programa y tendra como META
ante la Secretaria de la Funcion Publica un comité por instancia ejecutora. Los Comités de
Contraloria Social estaran conformados Unicamente por directivos y docentes de los servicios
de CAM y UDEEI que reciban recursos del programa.

Total de Servicios de Educacion Especial por Instancias Ejecutora y
Total de Servicios beneficiarios del PFSEE, 2023 en la Ciudad de México.

;:::IS‘:: Beneficiarios Total de Beneficiarios Total de Beneficiarios SeTr:::ilos
. oL PFSEE CAM PFSEE UDEEI PFSEE . . .
Supervision Beneficiarios
77 77 72 72 426 426 572
13 13 13 13 88 88 214
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Contraloria Social del Programa Fortalecimiento de los

Servicios de Educacion Especial en la Ciudad de México
Ejercicio fiscal 2023

De acuerdo con la normatividad aplicable en materia de Contraloria Social y a los documentos
normativos validados por la Secretaria de la Funcion Publica a nivel nacional; en el marco de
la politica publica de transparencia y rendiciéon de cuentas, la promocién de la Contraloria
Social es un compromiso de los ciudadanos y una obligacion de los servidores publicos que
laboran en los servicios de educacion especial de la Ciudad de México. Ello emana de la
Reforma Educativa Constitucional del Articulo 30; de los Articulos 106 y 132 de la Ley General
de Educacion, en donde se establece la obligacion de transparentar el uso de los recursos,
con el propdsito de hacer mas eficiente su aplicacién en los servicios educativos en donde se
implementa el Programa Fortalecimiento de los Servicios de Educaciéon Especial®.

A partir de los Lineamientos para la Promociéon y Operacidon de la Contraloria Social en los
Programas Federales de Desarrollo Social; en los Lineamientos Internos para la Operacion del
Programa en la Educacion Basica“ se establece que la Guia Operativa de Contraloria
Social, es el documento que sehala los procedimientos que deben seguir las Autoridades
Educativas de la Ciudad de México para promover, operar y dar seguimiento a la Contraloria
Social en la vigilancia de los recursos de los programas federales como el PFSEE.

En el articulo 69 de la Ley General de Desarrollo Social, Capitulo VIII, De la Contraloria Social; se
define a esta como “el mecanismo de los beneficiarios, de manera organizada, para verificar
la correcta aplicacion de los recursos publicos y el cumplimiento de metas de los programas
de desarrollo social™.

Es decir, la Contraloria Social es una forma de participacion de los ciudadanos que reciben
una obra, apoyo o servicio que es otorgado por instituciones gubernamentales, a través de
la promocion de una cultura de la participacion social, cada servicios de Educacion Especial
integra un comité para vigilar que se haga buen uso de los recursos publicos, que no se le dé
un fin distinto para el que fueron destinados y que no se condicione a los beneficiarios para
el acceso al apoyo, con la finalidad de fortalecer la practica de la transparencia y rendicion de
cuentas.

De igual manera, verifica si los apoyos entregados al CAM o la UDEEI, se aprovechan y
promueven una educacion de excelencia, bajo los principios de inclusién y equidad; asi como
el cumplimiento de los objetivos de los Planes y Programas Anuales de Trabajo de la instancia
normativa y ejecutora para el ejercicio fiscal 2023.

3 SEP/SEB (2023). Guia Operativa de Contraloria Social 2023 de los Programas Federales PRONI, PFSEE, PEEI. SEB/ DGDC.

4 DOF ACUERDO numero 27/12/22 por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa Fortalecimiento de los Servicios de
Educacion Especial (PFSEE) para el ejercicio fiscal 2023.

> DOF. Ley General de Desarrollo Social (20 de enero de 2004), p.13.
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Beneficios de la Contraloria Social

Fortalece la
transparencia,
elaccesoa la
informaciény la
rendicion de cuentas
por parte de las
instituciones de
gobierno.

Crea una ciudadania
que participa para
alcanzar su propio

desarrollo.

Beneficios
de la
Contraloria
Social

Ayuda a evitar o
reducir los actos
de corrupcion.

Promueve una
responsabilidad
. compartida entre

gobiernoy ciudadanos

Contribuye a mejorar el para lograr las mejores

fortalecimiento de agentes condiciones de viday

desarrollo.

educativos, asi como
a detectar y evitar los
problemas a tiempo.

Imagen 1.

Instancias participantes en la Contraloria Social

La Contraloria Social cuenta con diferentes participantes que actuan entre si para lograr
que los ciudadanos conozcan y apliquen su derecho a participar vigilando el programa de
gobierno (obra, apoyo o servicio) que reciben. Cada una de estas partes realiza actividades
propias para que la Contraloria Social pueda llevarse a cabo.
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Instancia Normativa de la Subsecretaria de Educacién Basica (SEB)

A través de La Direccion General de Desarrollo Curricular (DGDC) es la Instancia Normativa
para coordinar a nivel nacional la operacion del Programa Fortalecimiento de los Servicios
de Educacion Especial (PFSEE) y la contraloria social, correo electronico:
enlacedgdc.contraloriasocial@nube.sep.gob.mx

Instancias Ejecutoras (DEEI-DSEI)

Son quienes realiza la obra, acciéon o servicio que corresponde al programa social y la
responsable de integrar los Comités de Contraloria Social. Enlace Estatal de Contraloria Social
en la Ciudad de México, correo electréonico contraloria.social@aefcm.gob.mx

La AEFCM a través de la Direccion General de Operacion de Servicios Educativos (DGOSE)
es la Instancia Ejecutora responsable de la coordinacion del PFSEE en la Ciudad de México,
correo electréonico direcciongeneraldeoperacion@aefcm.gob.mx

Las Instancias Ejecutoras para la Ciudad de México actuan a partir de la coordinacion del
Enlace Estatal de Contraloria Social y de la Coordinacion del Programa y la actuacion de los
servidores publicos que desempefnan la funciéon de Enlaces en la Direcciéon de Educacion
Especial e Inclusiva y en la Direccion de Servicios Educativos de lIztapalapa y los Enlaces
Operativos de Contraloria Social cercanos a los Servicios de Educacion Especial.

Organo Estatal de Control (OEC)

En la Ciudad de México, la AEFCM cuenta con el Organo Interno de Control, y participa con
actividades de difusion y capacitacion en Contraloria Social, asi como en la atencidén de quejas
y denuncias de los beneficiarios.

Comité de Contraloria Social

El comité esta formado por ciudadanos beneficiarios de la obra o programa, que son elegidos
por votacion del resto de la comunidad educativay quienes los representaran en las labores de
vigilancia, seguimientoy supervision para que los recursos publicos se utilicen con honestidad,
transparencia, legalidad y eficiencia.

Es una organizacion social constituida por los beneficiarios de los programas de desarrollo
social a cargo de las dependencias de la Administracion Publica Federal. Para el caso de los
Servicios de CAM y UDEEI, este comité da seguimiento, supervisa y vigila la ejecucion de
los recursos publicos del Programa Fortalecimiento de los Servicios de Educacion Especial
(PFSEE), con la finalidad de verificar el cumplimiento de las metas y acciones comprometidas
para el ejercicio fiscal 2023, como un ejercicio de transparencia y rendicién de cuentas en el
aprovechamiento de los recursos asignados. Esto, de acuerdo con las Reglas de Operacion del
PFSEE, el Esquema y la Guia Operativa de Contraloria Social vigentes.
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Funciones del Comité de Contraloria Social

Entre sus funciones podemos referir las que se plasman en el siguiente grafico:

Se realice de
acuerdo a sus Reglas
de Operacidn.

Se lleve a cabo en los
tiempos establecidos.

Cumpla con las I Beneficie por
igual a hombres
establecidas. y mujeres.
Funciones

del Comité de
Contraloria

o & Las autoridades
; SOCIaI atiendan las quejas
o denuncias que se
- presenten.
I R

Se dé a conocer el monto

Los beneficiarios
cumplan los
requisitos para serlo.

El programa no se utilice con
y existan documentos fines politicos, electorales, de
que comprueben el uso beneficio personal u otros
de recursos. distintos a su objetivo.

Imagen 2

Al formar parte de este comité, sus integrantes deben saber que:

- Pertenecer al Comité de Contraloria Social es muy importante, pues las actividades que
realizan tienen el respaldo del resto de los beneficiarios en los servicios de Educacion
Especial que los eligieron.

- Solo vigilaran lo que ya esta aprobado o establecido en las Reglas de Operacion, por
lo que la obra o programa social no se puede cambiar, aunque también como comité
podran hacer propuestas para futuras obras o beneficios.

- Tanto la Contraloria Social como los Comités tienen un sustento juridico, es decir, que las
funcionesy actividades que llevan a cabo estan precisadas en distintas leyes, reglamentos
y otros ordenamientos legales.
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- Su participacion es voluntariay honorifica, por lo que nadie puede obligarlos ni ofrecerles
algo a cambio de que pertenezcan al comité, asi como tampoco decirles lo que deben
reportar.

- Ser integrante de esta forma de organizacion implica una responsabilidad, que va
acompanada del reconocimiento de los beneficiarios y los miembros de su comunidad.

- Se debe procurar contar con evidencia, es decir, con pruebas y comprobantes de todas
las actividades que realicen para la vigilancia de la obra publica, como fotografias (del
antes y después), listas de asistencia, acuses de recibido, formatos de la Secretaria de la
Funcion Publica, minutas, actas de constitucion, informes, etc.

- Los servidores publicos de las Instancias Ejecutoras, estamos dispuestos para asesorarlos,
capacitarlos y atender cualquier solicitud o duda que tengan de sus actividades de
Contraloria Social, asi como para apoyarlos en recibir y atender las quejas o denuncias
que necesiten presentar.

- Son los beneficiarios directos de los apoyos del PFSEE, por lo cual debe interesarles que
se realice de forma correcta y con la calidad necesaria.

Integrantes del Comité de Contraloria Social

Los Comités de Contraloria Social se conforman a partir de la participacion voluntaria y activa
de mujeres y hombres, en igualdad de oportunidades, como un ejercicio democratico que
represente la opinion de la comunidad escolar en conjunto.

De acuerdo con el tipo de apoyo que otorga el PFSEE, en el ejercicio fiscal 2023, participan
directivos y docentes que brindan el servicio educativo en los Centros de Atencion Mudltiple
(CAM) u ofrecen apoyo en las Unidades de Educacion Especial y Educacion Inclusiva (UDEEI),
en la atencién de nifas, nifos, adolescentesy jévenes que presentan discapacidad y/o
aptitudes sobresalientes.

Los Comités cuentan con un Coordinador y dos Vocales, que tienen la finalidad de vigilar
los recursos publicos, mantener informada a la comunidad escolar sobre los apoyos que se
reciben; a fin de transparentar su uso eficiente para evitar posibles actos de corrupcion.

Actividades del Comité de Contraloria Social

- De acuerdo con la normatividad vigente, durante el ejercicio fiscal 2023, los integrantes
de cada Comité de Contraloria Social en CAM y UDEEI realizan las siguientes actividades,
en acompanamiento de las instancias normativas y ejecutoras para dar seguimiento al
desempefo de sus funciones:

- Formalizar su conformacién mediante firma de Acta de Constitucion, Minuta de Reunidn
y lista de asistencia con el apoyo de los servidores publicos designados de Contraloria
Social. Si por alguna razén, durante el proceso se da de baja un integrante, sera necesario
[lenar el Acta de Sustitucion, en reunion del Comité.
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- Recibir capacitacion para llevar a cabo la operacion de la Contraloria Social, que le brinda
el Enlace Estatal de Contraloria Social, el Coordinador del Programa Federal y/o los
servidores puUblicos designados como Enlaces en la DEEI y la DSEI.

- Recibir posteriormente su Constancia de Registro ante el Sistema de Informacion de
Contraloria Social de |la Secretaria de la Funcion Publica.

- Vigilar el apoyo otorgado por el PFSEE, verificando su recepcion y aplicacion correcta en
las acciones para las que se destind y en los tiempos establecidos, mediante reuniones,
testimoniales, entrevistas y observaciéon in situ con beneficios; ademas de cuidar que
los recursos publicos no sean utilizados con fines politicos, electorales, de lucro u otros
distintos a los objetivos del programa.

- Colaborar de manera igualitaria entre mujeres y hombres, creando un entorno libre de
discriminacion, que respete los derechos de los beneficiarios del PFSEE.

Realizar por lo menos una reunidn con los beneficiarios para informarles de sus
actividades y resultados, asi como para recibir sus quejas, denuncias y sugerencias.

Recibir y canalizar con las autoridades competentes, las quejas, denuncias y/o
sugerencias de los integrantes de la comunidad escolar sobre |la operacion del
PFSEE, y dar seguimiento a su atencion.

- Recibir asesoria y acompanamiento de los servidores publicos designados para el buen
desempeno de sus funciones establecidas en la normatividad vigente.

- Realizar el Informe del Comité de Contraloria Social en el que registran los resultados
de sus actividades de vigilancia, supervisién y seguimiento del PFSEE y los beneficios
otorgados a las nifnas, ninos, adolescentes y jovenes, directivos y docentes de CAM y
UDEEI.

Participacién en reuniones de Contraloria Social

Lasautoridadeseducativasde ambasejecutoras pueden convocar mediante correoelectronico
institucional a los integrantes del Comité de Contraloria Social a reuniones virtuales y/o
presenciales.

Estas, se realizan hasta en tres ocasiones en el Ultimo cuatrimestre del aflo,en donde se rednen
para constituirse, recibir capacitacion y asesoria, o bien, llenan la documentacion necesaria e
informan a los beneficiarios del PFSEE sobre los apoyos recibidos.

Formatos del Comité de Contraloria Social

Para formalizar la Constitucion de un Comité de Contraloria Social, se debe contar con la
evidencia de las acciones que llevara a cabo para vigilar los recursos del PFSEE e informar
a los beneficiarios; la Secretaria de la Funcion Publica y las Instancias Normativas aportan
los siguientes formatos que deberan requisitar sus integrantes en acompafamiento de
los servidores publicos responsables de los Servicios de Educacion Especial. Estos deberan
integrarse a la carpeta de Contraloria Social que debe resguardarse en cada servicio para
posibles visitas de autoridades y auditores.
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- Acta de Constitucion del Comité de Contraloria Social

- Acta de sustitucion de un integrante del Comité de Contraloria Social
- Minuta de Reunidon

- Lista de Asistencia del Comité de Contraloria Social

- Lista de Asistencia de los Equipos Estatales

- Informe del Comité de Contraloria Social

Acceso a la informacién

Para una correcta labor de vigilancia del Comité de Contraloria Social, los interesados en
llevarla a cabo deben contar con la informacion correspondiente al apoyo u obra publica que
desean revisar, pues con base en ella podran determinar si se realiza de forma transparente.

Gran parte de esta informacion se encuentra en las Reglas de Operacion del PFSEE y
generalmente la proporcionan los servidores publicos que se encargan de llevarlo a cabo,
principalmente a los beneficiaros o integrantes de los Comités de Contraloria Social que se
constituyen para ello.

Sin embargo, cuando esto no sucede asi, los ciudadanos siempre tendran la posibilidad de
ejercer su derecho de acceso a la informacion publica para obtenerla y asi no verse afectados
en sus actividades de vigilancia.

Para solicitar informacion, los interesados deben presentar la solicitud ante la Unidad de
Transparencia que puede contar con la informacién y entregar la respuesta en los plazos
establecidos por la ley correspondiente. En caso de solicitar informacién publica, puede utilizar
el portal de la Plataforma Nacional de Transparencia https:/home.inai.org.mx/?page_id=7626
0 acudir a sus instalaciones en Insurgentes Sur No. 3277 Col. Insurgentes Cuicuilco, Alcaldia
Coyoacan, C.P. 04530, Conmutador: 5550 042400.

Medios institucionales para presentar quejas, denuncias o sugerencias
El Comité de Contraloria Social y cualquier miembro de la comunidad educativa podran

presentar quejas, denuncias o sugerencias, conforme a los mecanismos establecidos en la
normatividad vigente; para ello cuentan con:

Enlace Estatal de Contraloria Social. Para la captacion de quejas, denuncias y
sugerencias de los beneficiarios en la vigilancia de los recursos publicos del PFSEE,
enviar al correo electronico: quejas.denunciacorrupcion@aefcm.gob.mx; la cual sera
remitida y atendida por la instancia correspondiente.
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Sistema Integral de Denuncia Ciudadana de la Corrupcioén (SIDEC):
https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/

App Aplicaciéon: “Denuncia Ciudadana de la Corrupcion”.

Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcidén para casos
graves de corrupcion o cuando se requiera de confidencialidad.
https://alertadores.funcionpublica.gob.mx/

Denuncia por escrito via correspondencia al Centro de Contacto Ciudadano de la
Direccidon General de Denuncias e Investigaciones de la Secretaria de la Funcién
PUblica, ubicada en Avenida Insurgentes Sur ndmero 1735, PB Mddulo 3, Colonia
Guadalupe Inn, Demarcacion Territorial Alvaro Obregén, C.P. 01020, Ciudad de
México.

De forma presencial. Presentacion en el mddulo 3 de la Secretaria de la Funcién
Publica, ubicado en Av. Insurgentes Sur 7735, Planta Baja, Guadalupe Inn, Alvaro
Obregodn, Cédigo Postal 07020, Ciudad de México.

Via Telefénica en la Ciudad de México 5520 002000, extension 2164.

Subsecretaria de Educacion Basica:
Correo Electrénico: enlacedgdc.contraloriasocial@nube.sep.gob.mx

Las denuncias se pueden hacer por correspondencia o en linea y se brinda asesoria para su
presentacion via telefénica, presencialmente o via chat. Si la investigacion demuestra la falta
sefalada, se continla con el procedimiento de responsabilidad administrativa y a través del
sistema se puede dar seguimiento a la denuncia con el folio asignado.
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DIAGRAMA DE QUEJAS DENUNCIAS O SUGERENCIAS PFSEE 2023
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Asimismo, los beneficiarios pueden presentar sus quejas,
denuncias o sugerencias a través de los siguientes medios:

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

ViA CORREO ELECTRONICO

Se debera enviar correo electréonico al buzén electrénico de:
quejas.denunciacorrupcidén@aefcm.gob.mx

para la captaciéon de quejas, denuncias y sugerencias de los
beneficiarios en la vigilancia de los recursos, la cual sera remitida
y atendida por la instancia correspondiente.

VIA CORRESPONDENCIA

Direccién General de Denuncias e Investigaciones de la
Secretaria de la Funcion Publica en Av. Insurgentes Sur No. 1755,
Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, C.P. 01020,
Ciudad de México.

VIiA TELEFONICA
Ciudad de México 55 20 00 20 00

Organo Interno de Control
EN LA WEB: http:/Avww.ioc.sep.gob.mx/portal3/quejas.php
CORREO ELECTRONICO: quejas@nube.sep.gob.mx

~
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
SUBSECRETARIA DE EDUCACION BASICA
AUTORIDAD EDUCATIVA FEDERAL EN LA CIUDAD DE MEXICO

“ESTE PROGRAMA ES PUBLICO, AJENO A CUALQUIER PARTIDO POLITICO. QUEDA PROHIBIDO EL USO PARA FINES DISTINTOS A LOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA".
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