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La Direccidon General de Planeacién, Programacién y Evaluacion Educativa (DGPPEE) en su calidad
de Instancia Normativa, acordard con la Instancia Ejecutora (IE) conformada por la Coordinacidn
Sectorial de Educacién Primaria (CSEP), Coordinacién Sectorial de Educacién Secundaria (CSES),
Direccion de Servicios Educativos Iztapalapa (DSEI), la Direccién de Servicios Educativos Iztapalapa
(DSEI), la Direccion General de Escuelas Secundarias Técnicas (DGEST), la Direccién de Educacion
Especial e Inclusiva (DEEI) y la Direccidn General de Educacién y Actualizacién del Magisterio
(DGENAM); un Programa de Trabajo de las Instancias Ejecutoras en donde se estableceran las
actividades de promocién, operaciéon y seguimiento de contraloria social, los responsables, las
metas, las unidades de medida, asi como el calendario de ejecucioén.

Para la elaboracién del Programa de Trabajo de la Instancia Ejecutora se deberdn considerar las
siguientes actividades, sin menoscabo de aquellas que la Instancia Normativa adicione:

ACTIVIDADES

PROMOCION

UNIDAD DE MEDIDA

Designar a una persona enlace de la Instancia Ejecutora

Ficha de designacion de enlace de CS

Acordar el Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social de la Instancia
Ejecutora

OPERACION

Promover la constitucién de comités de contraloria social

Programa Estatal de Trabajo de la Instancia
Ejecutora

Acta de Constitucién de Comité de
Contraloria Social/ Registro de Comité de
Contraloria Social emitido por el Programa

Capacitacion al comité de contraloria social

Evento de capacitacion
(minuta de capacitacion)

Asesoria al comité de contraloria social

Eventos de asesoria
(minuta de asesoria)

Elaboracién de material de difusién de Instancias Ejecutoras

Reproducciones de material

Entrega del total de material de difusion a los comités de contraloria social

Reproducciones de material
(acuse de recibo)

Elaboracién de material de capacitacién de Instancias Ejecutoras

Reproducciones de material

Entrega del total de material de capacitacién a los comités de contraloria
social

Reproducciones de material
(acuse de recibo)

Realizar reuniones con personas beneficiarias e integrantes de los comités de
contraloria social

Minutas

Recopilacion de informes del comité de contraloria social

SEGUIMIENTO

Registrar el Programa de Trabajo de la Instancia Ejecutora en el SICS

Informe de comité de contraloria social

Programa de Trabajo de la Instancia
Ejecutora registrado

Registrar la elaboracién de materiales de difusion de las Instancias Ejecutoras

Materiales de difusiéon registrados

Registrar en el SICS la distribucion del total de materiales de difusion

Materiales de difusion distribuidos

Registro en el SICS de materiales de capacitacion de las Instancias Ejecutoras

Materiales de Capacitacion registrados

Registrar en el SICS la distribucion del total de materiales de capacitacion

Materiales de capacitacion distribuidos

Registrar en el SICS los beneficios vigilados

Beneficios registrados

Registrar en el SICS los comités de contraloria social constituidos

Comprobante de registro del comité de
contraloria social en el SICS/ Comités
registrados

o



€

o\ =
g | CONTRALORIA
'S

IUDAD

'EDUCACION | AEFIMEXICO %, |SOCIAL

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA AUTORIDAD EDUCATIVA FEDERAL EN LA CIUDAD DE MEXICO

Registrar en el SICS las capacitaciones a los comités de contraloria social Eventos de capacitacion registrados
Registrar en el SICS las asesorias a los comités de contraloria social Eventos de asesoria registrados
Registrar en el SICS las reuniones con beneficiarios Reuniones Registradas

Informes de comité de contraloria social
registrados

Registrar en el SICS los informes de comité de contraloria social

El Programa de Trabajo de la Instancia Ejecutora se realizarda mediante el siguiente mecanismo:

Para su elaboracién este deberd alinearse a lo sehalado en el Programa Anual de Trabajo de
Contraloria Social (PATCS).

Las Instancias Ejecutoras: (CSEP, CSES, DSEI, DGEST, DEEI y DGENAM), disefiaran su
programa de trabajo, el cual deberd remitirse a la Instancia Normativa (DGPPEE) para
verificar el contenido de la informacién sefialada en el documento.

La Instancia Normativa realizard su estudio y en su caso, emitird las observaciones
conducentes, remitiendo nuevamente a la ejecutora para su atencion.

Las Instancias Ejecutoras realizaran las correcciones o aclaraciones que estime convenientes
para remitirla nuevamente a la Instancia Normativa.

Una vez que no se adviertan observaciones o comentarios al contenido del documento, la
Instancia Normativa emitira su validacién y visto bueno, solicitando a la ejecutora suscribir
su firma en el documento para su constancia y a fin de que esta, se encuentre en posibilidad
de realizar las actividades de promocidn, operacién y seguimiento definidas, asi como la de
realizar su posterior registro en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS), segun
corresponda.

2.- Mecanismos de coordinaciéon con el Organo Estatal de Control para la
promocion y seguimiento de la contraloria social, de acuerdo con las
caracteristicas del programa federal.

Las Instancias Ejecutoras: (CSEP, CSES, DSEl, DGEST, DEElI y DGENAM) podradn acordar un
Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social con los érganos estatales de control para:

a) Difundir el mecanismo de contraloria social, asi como los medios institucionales para
presentar quejas y denuncias;

b) Verificar que la constitucidn de los comités esté acorde con los documentos
normativos de contraloria social validados;

c) Distribuir los materiales de difusién a las personas beneficiarias y los comités de
contraloria social;

d) Capacitar a personas servidoras publicas federales, estatales y municipales; personas
beneficiarias de los programas federales y a las personas integrantes de los comités
respecto al mecanismo de contraloria social; y

e) Recopilar los informes de los comités de contraloria social.

3.- Procedimiento y formatos para la constitucion y registro de los comités
de contraloria social.

Para la conformaciéon de los comités de contraloria social se deberd considerar lo siguiente:

Las Instancias Ejecutoras: (CSEP, CSES, DSEI, DGEST, DEElI y DGENAM) serdn las responsables de la
constitucion de los comités de contraloria social, para lo cual organizardn una reunidn al inicio de
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la ejecuciéon del programa o beneficio a vigilar, a la cual deberdn ser convocadas las personas
beneficiarias.

Los beneficios para vigilar son:

Beca de un solo pago anual para los alumnos que hayan cumplido con los requisitos establecidos
en el punto de “Requisitos para la asignacién y renovacion” y “Criterios de seleccién, asignacion,
renovacion e integracion del expediente por ejercicio fiscal” de acuerdo con la Guia para la
Operacion del Programa de Becas para Alumnos de Escuelas Publicas de Educacién Primaria, Secundaria en
la Ciudad de México, para el ejercicio fiscal 2024.

Los comités se conformaran:

e En aquellos planteles focalizados en los que se ejecute el programa, (donde las personas
beneficiarias tienen contacto entre si para la conformacion de comités con varias
personas integrantes, por lo que las actividades de vigilancia se realizardn de manera
conjunta), y los cuales serdan definidos por la Instancia Normativa (DGPPEE) en
coordinacién con las Instancias Ejecutoras: (CSEP, CSES, DSEI, DGEST, DEEI y DGENAM):
para la entrega del apoyo econdmico asignado a las y los alumnos que hayan cumplido con
los requisitos establecidos en la Guia para la Operacién del Programa de Becas para
Alumnasy Alumnos de Escuelas Publicas de Educacién Primariay Secundaria en la Ciudad
de México.

e Al interior de los Consejos de Participacion Escolar en la AEFCM, que se encuentren
debidamente constituidos, como para los comités de contraloria social que de manera
democréatica se conformen desde la reunién oficial convocada al inicio de la ejecucion del
programa.

e Para la constitucion y registro de los comités, las Instancias Ejecutoras: (CSEP, CSES, DSEI,
DGEST, DEEI y DGENAM), organizaran una reunién al inicio de la ejecucién del programa
(podra desarrollarse de manera presencial o virtual), en la cual estén presentes los
beneficiarios y los representantes de éstas.

e Enlareferidareunion lasy los beneficiarios del programa federal acordardn la constitucion
del comité con dos 0 mas integrantes, elegidos de manera democratica.

e Para formar parte de los comités, los integrantes deberdn acreditar ser beneficiarios del
programa de becas. (madre, padre de familia y/o tutor del estudiante)

La focalizaciéon de las escuelas donde se promoverd la Contraloria Social quedard a cargo de la
Instancia Normativa (DGPPEE) en coordinacién con las Instancias Ejecutoras (CSEP, CSES, DSEI,
DGEST, DEEl y DGENAM).

Las Instancias Ejecutoras: (CSEP, CSES, DSEI, DGEST, DEElI y DGENAM) seran las encargadas de la
constitucion de los Comités de Contraloria Social.

Por lo anterior, se programa una muestra focalizada de 140 Comités de Contraloria Social en el
mismo ndmero de planteles escolares, situacidn que demanda el seguimiento puntual de cada
una de las acciones en su operacidén, disminuyendo considerablemente la carga administrativa
para las autoridades escolares, por lo anterior, se programa instalar esta cantidad en apego al
articulo 94 de la Ley General de Educacioén, que sefala:

"Articulo 94. [ as autoridades educativas, en el dmbito de sus respectivas competencias, revisardn
permanentemente las disposiciones, los tramites y procedimientos, con objeto de simplificarlos,
de reducir las cargas administrativas de los docentes, de alcanzar mds horas efectivas de clase y
de fortalecimiento académico, en general, de lograr la prestacion del servicio educativo con
mayor pertinencia y eficiencia.

En las actividades de supervision las autoridades educativas dardn prioridad, respecto de los
aspectos administrativos, a los apoyos técnicos, diddcticos y demds para el adecuado desempefio
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de la funcion docente. Asimismo, se fortalecerd la capacidad de gestion de las autoridades
escolares y la participacion de las madres y padres de familia o tutores."

Las personas integrantes del comité entregaran a las Instancias Ejecutoras: (CSEP, CSES, DSEI,
DGEST, DEEI y DGENAM) un escrito libre para solicitar el registro del propio comité. El escrito
deberd contener el nombre del programa federal de que se trate, el ejercicio fiscal respectivo, la
representacion y domicilio donde se constituye, asi como los mecanismos e instrumentos que
utilizara para el ejercicio de sus actividades, ademas de la documentacién que acredite la calidad
de persona beneficiaria. El Acta de Constitucién del Comité de Contraloria Social (Anexo 1) podra
ser utilizado como escrito libre, sin menoscabo de que quienes integren los comités de contraloria
social puedan presentar en cualquier formato la solicitud de registro.

Las Instancias Ejecutoras: (CSEP, CSES, DSEI, DGEST, DEElI y DGENAM) deberan apoyar en la
elaboracién del Acta de Constitucidon del Comité de Contraloria Social (Anexo 1) y proporcionaran
la informacién sobre la operacién Programa de Becas para Alumnas y Alumnos de Escuelas
Publicas de Educacién Primaria y Secundaria en la Ciudad de México; asi como la relacionada con
el ejercicio de sus actividades y promoveran que la integracidn de los comités de contraloria
social sea equitativa entre mujeres y hombres, siempre que las caracteristicas del programa lo
permitan.

Las Instancias Ejecutoras: (CSEP, CSES, DSEI, DGEST, DEEI y DGENAM) verificaran que las personas
gue integran el comité de contraloria social tengan la calidad de beneficiarias. En el caso de que
alguna no tenga dicha calidad, debera informarlo al comité, a efecto de que éste realice las
aclaraciones conducentes o se elija a la nueva persona integrante, debiendo formular una nueva
Acta de Constitucion.

Las Instancias Ejecutoras: (CSEP, CSES, DSEI, DGEST, DEEI y DGENAM), expediran la constancia de
registro del Comité en donde seflalaran la clave del comité asignada por la Instancia Normativa
(DGPPEE) en el que se debera considerar la siguiente estructura:

e NuUmero consecutivo.

e CCT (Clave del Centro de Trabajo con diez digitos) del plantel educativo.

e Ejercicio fiscal (aaaa).

e Ejemplo: 001-9DPR2248L-2024.

Se considera que los comités tendran vigencia de un ano de la fecha de su constitucién. El registro
de los comités de contraloria social en el SICS debera ser por ejercicio fiscal, aun cuando su vigencia
sea mayor.

Las Instancias Ejecutoras: (CSEP, CSES, DSEIl, DGEST, DEEI y DGENAM) deberan capturar la
informacion de los comités en el SICS y emitir la constancia de registro; el cual debera ser entregado
a los comités. Para el caso de comités con una vigencia mayor a un ejercicio fiscal, las Instancias
Ejecutoras: elaborardan una nueva constancia de registro, una vez validados los documentos
normativos de contraloria social del siguiente ejercicio fiscal; dicha constancia se registrara en el
SICS.

El comité de contraloria social podra tener sustitucidon de sus integrantes por las siguientes causas:
I.  Muerte del integrante;

Il.  Separaciéon voluntaria, mediante escrito dirigido a las personas que integran el comité de
contraloria social;
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1. Acuerdo del comité de contraloria social tomado por mayoria de votos, con base en razones
justificadas, mismas que se asentaran en una minuta de reunién y se adjuntaran al Acta de
Sustitucion (Anexo 2);

IV.  Acuerdo de la mayoria de las personas beneficiarias del programa federal de que se trate;

V.  Pérdida del caracter de beneficiario.

En los casos senalados, el comité propondra de entre las personas beneficiarias del programa
federal, a quien le sustituird, y lo hard de conocimiento en el Acta de Sustitucién de Comité de
Contraloria Social (Anexo 2) para que la Instancia Ejecutora, verifique su calidad de persona
beneficiaria y, de ser procedente, lo registre como miembro del comité, debiendo expedir la
constancia de registro con la actualizacién correspondiente y capturar los cambios respectivos en
el SICS.

4.- Actividades de difusion, asi como el procedimiento para distribuir la
informacion sobre los beneficios que contemple el programa federal.

Las actividades de difusién a desarrollar seran conforme a los criterios de la presente guia, mismos
gue coadyuven en la operacién de la contraloria social para el ejercicio fiscal 2024, con el objeto de
que las Instancias Ejecutoras: (CSEP, CSES, DSEI, DGEST, DEElI y DGENAM) y comités, definan y
aseguren las posibilidades de trabajo mediante diversos medios: virtual, telefénico y/o presencial;
este Ultimo, cuando las condiciones lo permitan, para dar cumplimiento a la Contraloria Social.

Los materiales para usar por la Instancia Normativa (DGPPEE) son dos Carteles sobre conceptos
basicos.

Numero de ejemplareso  Total (sumatoria de los

Tipo de material de difusion

reproducciones de material materiales asignados)

Cartel de contraloria social del Programa 6
Cartel de quejas y denuncias 6

12

Se recabard un acuse de recibo por Instancia Ejecutora que compruebe la entrega de los dos
materiales de difusiéon elaborados por la Instancia Normativa

Las Instancias Ejecutoras: (CSEP, CSES, DSEI, DGEST, DEEI y DGENAM) deberédn proporcionar a los
Comités, de manera completa y oportuna, la informacién de las actividades de difusién, (dos
Infografias y un cuadernillo en versiéon digital) a través de medios electrénicos a efecto de que
realicen las actividades de Contraloria Social.

A continuacion, se describe la cantidad de materiales a distribuir:

Numero de ejemplares o Total (sumatoria de los

Tipo de material de difusion . . . .
P reproducciones de material materiales asignados)

Infografia de contraloria social del

programa federal 140 420
Infografia de quejas y denuncias 140

Cuadernillo de contraloria social 140

Se recabardn 140 acuse de recibo de los Comité de Contraloria Social que compruebe la entrega de
tres materiales de difusién elaborados por la Instancia Ejecutora.
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Las Instancias Ejecutoras: (CSEP, CSES, DSEI, DGEST, DEEl y DGENAM) deberdn proporcionar a los
comités, de manera completa y oportuna, la informaciéon del programa, asi como la referente a las
actividades de contraloria social considerando la siguiente informacioén:

I.  Caracteristicas generales del beneficio que otorga el programa a las personas beneficiarias,
tales como: tipo, monto, periodo de ejecucidn, fecha de entrega y demas informacioén que
permita verificar la correcta aplicacidon de los recursos publicos y el cumplimiento de las
metas;

Il.  Requisitos para la entrega del beneficio;

I1l.  Derechosy obligaciones de las personas beneficiarias;

IV.  Poblacién a la que va dirigido el beneficio del programa federal;

V. Instancia Normativa (DGPPEE), Instancias Ejecutoras: (CSEP, CSES, DSEI, DGEST, DEEIl y
DGENAM) y 6rganos de control participantes en el programa federal; asi como informacién
para su contacto;

VI.  Medios institucionales para presentar quejas y denuncias;
VIl.  Los procedimientos para la realizacién de las actividades de contraloria social a cargo de
los comités; y
VIll.  Medidas para promover la equidad entre mujeres y hombres en la integracién de los

comités de contraloria social.

Las Instancias Ejecutoras: (CSEP, CSES, DSEI, DGEST, DEEI y DGENAM), previa autorizaciéon de la
Instancia Normativa (DGPPEE), deberdn realizar material de difusidén. Este material debera ser
registrado en el SICS por las Instancias Ejecutoras.

5.- Procedimiento para capacitar y asesorar a las personas servidoras
publicas responsables de realizar las actividades de promocioén, operacion
y seguimiento, asi como a los comités de contraloria social.

d) Capacitaciones y asesorias a Instancias Ejecutoras:

La Instancia Normativa (DGPPEE) proporcionara capacitacidén y asesoria a las personas servidoras
publicas de las Instancias Ejecutoras: (CSEP, CSES, DSEI, DGEST, DEEl y DGENAM) en los siguientes
temas:

e Caracteristicas operativas del programa y beneficios a vigilar;

e Normativa aplicable;

e Estructura operativa;

e Actividades de contraloria social;

e Documentos normativos de contraloria social: Esquema, Guia Operativa y Programa Anual
de Trabajo de Contraloria Social;

e Mecanismos para la presentacion de quejas y denuncias; y

e Registro de informacién en el SICS.

Las capacitaciones y asesorias se podran realizar mediante eventos virtuales, presenciales o mixtos
dentro de dichas actividades de capacitacién. La Instancia Normativa (DGPPEE) deberd elaborar la
metodologia de capacitacidén y asesoria, para las Instancias Ejecutoras (CSEP, CSES, DSEI, DGEST,
DEEIl y DGENAM), asi como el disefio de los materiales de apoyo, los cuales deberan publicarse en
la pagina institucional de la AEFCM.

1. La asesoria considerara los espacios pertinentes para abordar el tema de contraloria social y
podran implementarse las modalidades que se consideren viables y oportunas mediante
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esquemas presenciales y a distancia utilizando las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TICS).

2. Las Instancias Ejecutoras: estableceran la agenda de trabajo para la capacitacién y asesoria a
los comités de escuelas focalizadas en materia de Contraloria Social, previa validacion de la
Instancia Normativa (DGPPEE).

3. Lalnstancia Normativa (DGPPEE) gestionara de manera previa, con la Secretaria de la Funcién
Publica (SFP) su apoyo para la capacitacion y asesoria de los enlaces del nivel educativo, en el
uso del SICS.

Para el tema de asesorias se estableceran los mecanismos por conducto de reuniones virtuales o
presenciales, atencién en los correos electrénicos contraloriasocial@aefcm.gob.mx, para
solicitudes de informacién o cualquier cuestion relativa a la operacidény promocidn de la contraloria
social.

Los eventos deberan registrarse en el SICS en un plazo no mayor a 30 dias habiles posteriores al
evento.

La Instancia Normativa (DGPPEE) utilizard los siguientes materiales de capacitacién dirigido a
servidores publicos: presentacion digital sobre contraloria social, presentaciéon digital sobre el
programa, instructivo de llenado de formatos. Dichos materiales se entregaran a las Instancias
Ejecutoras: (CSEP, CSES, DSEI, DGEST, DEEl y DGENAM) y se registraran en el SICS.

A continuacion, se describe las cantidades de materiales de capacitacion a entregar:

Numero de ejemplares o Total (sumatoria de los

Tipo de material de capacitacion . . . .
reproducciones de material materiales asignados)

Presentacidn digital sobre
, . 6
Contraloria Social
Presentacién digital sobre el 6 18
Programa
Instructivo de llenado de 6
formatos

Se recabard un acuse de recibo por Instancia Ejecutora que compruebe la entrega de los tres
materiales de capacitacion elaborados por la Instancia Normativa.

Para proporcionar capacitacion y asesoria a las Instancias Ejecutoras: (CSEP, CSES, DSEI, DGEST,
DEEIlI y DGENAM) la Instancia Normativa (DGPPEE) se podrd coordinar con las oficinas de
representacion federal.

e) Capacitaciones a comités de contraloria social
Las Instancias Ejecutoras: (CSEP, CSES, DSEI, DGEST, DEEly DGENAM) proporcionaran capacitacion
y asesoria a los comités en los siguientes temas:

e Caracteristicas operativas del programa y beneficio a vigilar;

e Informacién de la Instancia Normativa, Instancias Ejecutoras y 6rganos de control
participantes;

e Actividades de contraloria social;

e Mecanismos para la presentacién de quejas y denuncias;

e Formatos de la Guia Operativa.
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La capacitacionesy asesoria se realizardan mediante eventos virtuales, presenciales o mixtos dentro
de dichas actividades de capacitacién las Instancias Ejecutoras (CSEP, CSES, DSEI, DGEST, DEEIl y
DGENAM) deberan tomar en consideracion lo siguiente:

1. Las capacitaciones se realizaran al proporcionarle los conocimientos generales del programa
de becas y de la contraloria social, los cuales podran utilizar el material de apoyo generado por
la Instancia Normativa en la capacitacion de las ejecutoras, dicha evidencia generada por las
ejecutoras, debera sustentarse en las minutas correspondientes, contenidas en la Minuta de
Reunién (Anexo 3), donde se podra asentar la respectiva capacitaciéon, o en su caso,
asesoramiento que reciban los integrantes de los comités de contraloria social de las escuelas
gue cuenten con alumnas y alumnos beneficiados del programa de becas, documento que
deberd firmarse por las partes que intervienen. Las firmas deberan suscribirse por al menos un
servidor publico (Instancia Ejecutora), un integrante del comité y un beneficiario, las que
deberadn capturarse por la Instancia Ejecutora en el SICS; asi también, debera registrarse la
Minuta de Reunidn (Anexo 3) de Reunidn antes indicada.

2. Corresponde a los funcionarios que fungirdn como enlaces de contraloria social de las
Instancias Ejecutoras: (CSEP, CSES, DSEI, DGEST, DEEI y DGENAM), el realizar la capacitacién y
asesoria a las y los beneficiarios integrantes de los comités de contraloria social, a fin de que
estos puedan ejercer su derecho a la informacidén y a la rendicién de cuentas.

3. Las Instancias Ejecutoras: (CSEP, CSES, DSEIl, DGEST, DEEI y DGENAM) deberan realizar
reuniones con los beneficiarios de los programas federales, con la participacidn de los
integrantes de los comités, a fin de promover que realicen actividades de contraloria social, asi
como de que expresen sus necesidades, opiniones, quejas, denuncias y peticiones relacionadas
con los programas federales.

4. Laperiodicidad de dichas reuniones debera consultarse cuando menos una vez en la operacién
del programa, y deberan atenderse inmediatamente en caso de presentarse alguna queja o
denuncia. Al término de las reuniones, las Instancias Ejecutoras: (CSEP, CSES, DSEI, DGEST,
DEElI y DGENAM) deberdn levantar una minuta que sera firmada, al menos, por un servidor
publico de la Instancia Ejecutora, un integrante del Comité y un beneficiario. La Instancia
Ejecutora capturara en el Sistema Informatico de Contraloria Social la informacién contenida
en las minutas.

5. El enlace de contraloria de Instancia Ejecutora y como parte de la capacitacién y asesoria a los
comités de contraloria social, debera de considerar las actividades siguientes, sin menos cabo
de aquellas que establezca la Instancia Normativa (DGPPEE), atendiendo a las caracteristicas
del programa.

Asimismo, para el tema de asesorias por parte de las instancias ejecutoras (CSEP, CSES, DSEI,
DGEST, DEEIl y DGENAM), se estableceran los mecanismos por conducto de reuniones virtuales o
presenciales, atencién en los correos electrénicos direcciongeneraldeoperacion@aefcm.gob.myx,
perteneciente a la Direccién General de Operacidn de Servicios Educativos (DGOSE) y
adriana.romerot@aefcm.gob.mx, perteneciente a la Direcciéon General de Educaciéon Normal y
Actualizacion del Magisterio (DGENAM).

Los eventos deberan registrarse en el SICS en un plazo no mayor a 30 dias habiles posteriores al
evento.

Las Instancias Ejecutoras: (CSEP, CSES, DSEI, DGEST, DEElI y DGENAM) podran elaborar material de
capacitacion, de acuerdo con los criterios establecidos por la Instancia Normativa (DGPPEE). Los
materiales por utilizar pueden ser: presentaciones en PPT, manuales, guias, tripticos, infografia y
cuadernillos, materiales que se indican de manera enunciativa, mas no limitativa.

Las Instancias Ejecutoras: (CSEP, CSES, DSEI, DGEST, DEElI y DGENAM) para proporcionar
capacitaciones podrdn solicitar apoyo de las organizaciones de la sociedad civil, instituciones
académicas o personas ciudadanas.

f) Reuniones con comités de contraloria social
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Las Instancias Ejecutoras: (CSEP, CSES, DSEI, DGEST, DEEI y DGENAM) realizaran reuniones con las
personas beneficiarias y comités de contraloria social por los siguientes motivos:

e Constituir comités de contraloria social;

e Recopilar el informe de comité de contraloria social y orientar sobre su llenado;
e Dar seguimiento a los asuntos acordados;

e Realizar recomendaciones para las actividades de vigilancia;

e Entrega - Recepcioén de la obra, apoyo o servicio;

e Realizar actividades de vigilancia;

e Dar a conocer los resultados de sus actividades de vigilancia;

e Promover que las personas beneficiarias expresen sus opiniones;

e Oftro - los detalles se indican en la minuta.

Al finalizar la reunién se levantara la Minuta de Reunidén (Anexo 3) y registrara la informacién en el
SICS.

Las Instancias Ejecutoras: (CSEP, CSES, DSEI, DGEST, DEEI y DGENAM) tendran que realizar cuando
menos una reunién de capacitacion y asesoria con cada uno de los comités constituidos durante
el presente ejercicio fiscal 2024, las actividades de capacitacién se deberan realizar antes de la
entrega del recurso y la asesoria durante todo el gjercicio fiscal.

6.- Formatos de informes que deberan llenar los comités de contraloria
social, asi como los procedimientos para su distribucién, recopilacion y
registro en el Sistema Informatico de Contraloria Social.

Las Instancias Ejecutoras: (CSEP, CSES, DSEI, DGEST, DEEI y DGENAM) proporcionaran a los comités
de contraloria social el Informe de Comité de Contraloria Social (Anexo 4) en forma digital para su
entrega en versién impresa, debidamente requisitada.

Una vez realizadas las actividades de vigilancia el comité respondera el Informe en el momento
gue se entregue el apoyo a las beneficiarias y beneficiarios del programa, en el plantel educativo,
toda vez que derivado de la naturaleza del programa se realiza un pago Unico durante el ejercicio
fiscal 2024.

Las Instancias Ejecutoras: (CSEP, CSES, DSEI, DGEST, DEEI y DGENAM) recopilaran el Informe del
Comité de Contraloria Social el mismo dia de su llenado en el plantel educativo y lo registraran en
el SICS en un plazo no mayor a veinte dias habiles a partir de su recepcion.

La informacidn se deberd concentrar y procesar al nivel del plantel por cada uno de los comités de
contraloria social instalados.

El informe tendrd que ser requisitado en su totalidad por los integrantes del comité de contraloria
social en una sola intervencién en cada una de las escuelas focalizadas, esto con asesoria de las
Instancias Ejecutoras, y deberd entregarse a esta Ultima para su revision y registro en el SICS; a su
vez la Instancia Ejecutora debera remitir a la Instancia Normativa (DGPPEE) los Informes a mas
tardar la segunda semana del mes de diciembre del 2024, ya sea en version digital o impresa para
su constancia y consulta.

La informacién se recopilard en una sola intervencién, una vez entregado el apoyo a los
beneficiarios del programa de becas de la AEFCM.

7.- Seguimiento de las actividades de contraloria social.
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La Instancia Normativa (DGPPEE) dard seguimiento al cumplimiento del Programa Anual de
Trabajo de Contraloria Social y a los programas de trabajo de las Instancias Ejecutoras: (CSEP, CSES,
DSEI, DGEST, DEEl y DGENAM).

La Instancia Normativa (DGPPEE) debera presentar a la Coordinacién de Vinculacién con
Ciudadanos y Organizaciones Sociales y Civiles en el primer bimestre del ejercicio fiscal siguiente,
el informe de resultados de contraloria social, para lo cual podra solicitar a las Instancias Ejecutoras:
(CSEP, CSES, DSEI, DGEST, DEEI y DGENAM) la informacién necesaria.

La Instancia Normativa (DGPPEE) para elaborar el informe de resultados de contraloria social
deberd de considerar los criterios emitidos por la SFP.

8.- Mecanismos para la captacion de quejas y denuncias, asi como los
medios institucionales para la atencién e investigacion de aquellas
relacionadas con la ejecucion y aplicacion de los programas federales.

En caso de detectar irregularidades en la ejecucién del programa federal se podran presentar
quejas y denuncias mediante los siguientes mecanismos:

a) Mecanismos de la Secretaria de la Funcién Publica:

Las denuncias podran realizarse a través del Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC) en
la liga https//sidec.funcionpublica.gob.mx/ las 24 horas del dia, los 365 dias del afo; o mediante
escrito presentado en la Secretaria de la Funcién PUblica, ubicada en Avenida Insurgentes Sur 1735,
Colonia Guadalupe Inn, Cédigo Postal 01020, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México.

En caso de requerir asesoria en la presentacion de denuncias, podran comunicarse a los teléfonos
552000 2000 y al numero gratuito 800 112 87 0O0.

b) Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México
Por medio de Direccién General de Planeacidn, Programacién y Evaluacién Educativa

La AEFCM cuenta con el Buzdn Escolar, en el siguiente vinculo de acceso electrénico
https://www2.aefcm.gob.mx/buzon_escolar/correo_buzonjsp, teléfono: 553601-8700, o correo
electréonico buzesco@nube.sep.gob.mx, instrumento para recibir y atender consultas, sugerencias,
solicitudes e inconformidades relacionadas entre otras, con la operacién del programa.

c) Instancia Normativa:

Direccion de Administracion Escolar, a través de correo electrénico
guejas.denunciacorrupcion@aefcm.gob.mx correspondencia y presencial en el domicilio ubicado
en Lazaro Pavia NUmero 294, Planta Baja, Colonia Jardin Balbuena, Alcaldia Venustiano Carranza,
Cddigo Postal 15900, Horario de atencion de 10:00 a 14:00 horas de lunes a viernes.
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d) Organo Interno de Control Especifico de la Autoridad Educativa Federal en la Ciudad
de México:

Via correspondencia y presencial: en Calle Agustin Delgado, niumero 58, Piso 1, Colonia Transito,
Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06820, Ciudad de México.

e) Organo Estatal de Control:

La instancia ejecutora dara a conocer los mecanismos de atencion de quejay denuncia de los OEC
pertinentes, lo anterior con base en los acuerdos de colaboraciéon correspondiente, ademas
orientaran su presentacion.

c) Perfil Instancia Normativa

Para el acceso es necesario que las personas designadas como enlaces de contraloria social
gestionen su usuario y contrasefia en el Servicio de Identidad Digital y soliciten la autorizacién de
acceso a la SFP mediante la Ficha de Designacidn de Enlace de Instancia Normativa.

La informacidn para registrar es:

= Documentos normativos de contraloria social: Esquema, Guia Operativa y anexos,
PATCS, oficio o correo electrénico mediante el cual la Instancia Normativa solicita la
validacién de los documentos;

= Actividades de seguimiento de la Instancia Normativa: se estableceran de acuerdo
con el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social, las actividades, la
calendarizaciéon, unidades de medida y metas de los registros que se deberan realizar
por la Instancia Normativa;

= Caracteristicas del programa federal: poblacién objetivo, poblacion nacional
beneficiaria programada (hombres — mujeres);

= Presupuesto: presupuesto autorizado en el PEF, presupuesto actual a vigilar,
presupuesto anterior a vigilar (este Ultimo no es obligatorio);

= Tipos de beneficios que otorga el Programa: los beneficios vigilados por los comités
(obras, apoyos, servicios y otros);

= Creacion y administracion de usuarios y cuentas de Instancias Ejecutoras: se dara
de alta las cuentas de las Instancias Ejecutoras: (CSEP, CSES, DSEI, DGEST, DEEI y
DGENAM) y se autorizaran los permisos a los usuarios del perfil;

= Registro y distribucion de material de difusiéon y capacitacion: se captura el tipo y
numero de reproducciones de los materiales elaborados y asignados por la Instancia
Normativa a sus Instancias Ejecutoras (CSEP, CSES, DSEI, DGEST, DEEl y DGENAM);

= Registrar capacitaciones y asesorias: se registraran por evento considerando nombre
del evento, clasificacidn del evento (capacitacién — asesoria), fecha, temas a tratar,
figuras participantes (persona servidora publica federal, persona servidora publica
estatal, persona servidora puUblica municipal, integrante del comité, beneficiario, otra
figura), hombres, mujeres. Forma en la que se imparte (virtual, presencial y mixta),
entidad federativa, municipio y localidad. La Instancia Normativa debera de elaborar los
formatos necesarios para llevar el seguimiento de los eventos considerando los campos
anteriores.
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d) Perfil Instancia Ejecutora

Para el acceso, es necesario que las personas servidoras publica designadas como enlaces de
contraloria social gestionen su usuario y contrasefa en el Servicio de Identidad Digital y soliciten la
autorizacion de acceso a la Instancia Normativa.

La Instancia Normativa proporcionara los accesos a los enlaces de las Instancias Ejecutoras: (CSEP,
CSES, DSEI, DGEST, DEEIl y DGENAM) e indicard los criterios de captura considerando la operacion
del programa.

La informacién para registrar es:

= Programa de Trabajo de Contraloria Social de la Instancia Ejecutora: este programa
de trabajo debera estar revisado y autorizado por la Instancia Normativa previamente al
registro en el SICS;

= Actividades de Seguimiento: en este mddulo se estableceran de acuerdo con el
Programa de Trabajo de la Instancia Ejecutora las actividades, la calendarizacion,
unidades de medida y metas de los registros que se deberan realizar por la Instancia
Ejecutora;

= Distribucién de materiales de difusién y capacitacion: Se captura el tipoy numero de
reproducciones de los materiales entregados a los beneficiarios y comités de contraloria

social;
= Registrar capacitaciones y asesorias: se registrardn por evento realizado considerando
nombre, clasificacién (capacitacién - asesoria), fecha, temas a tratar, figuras

participantes (persona servidora publica federal, persona servidora publica estatal,
persona servidora publica municipal, integrante del comité, beneficiario, otra figura),
forma en la que se imparte el evento (virtual, presencial o mixta), entidad federativa,
municipio y localidad. La Instancia Normativa deberd de elaborar los formatos
necesarios para llevar el seguimiento de los eventos considerando los campos
anteriores;

= Reuniones: se considera la informacidon contenida en el formato minuta de reunién;
fecha, lugar, motivo, temas tratados, acuerdos de la reunidn, tipo de imparticién (virtual,
mixta, presencial), figuras participantes, comités participantes y se sefala si se
recibieron quejas y denunciasy a quien se canalizaron.

= Beneficios: para el registro se consideraran el nombre del beneficio, tipo (apoyo, obra,
servicio U otro), hombres beneficiarios, mujeres beneficiarias, entidad federativa,
municipio, localidad, comentarios, periodo de entrega y presupuesto asignado;

= Registro de Comités de Contraloria Social: para realizar el registro se debe considerar
los datos del acta de constitucion; nombre del comité, fecha de constitucion, clave del
comité asignado por la Instancia Normativa, domicilio donde se conforma el comité,
nombre y cargo de la persona servidora publica que registra la informaciéon del comité,
personas integrantes de Comité y sefnalar si el comité fue registrado en afos anteriores,

*= Informes de Comité de Contraloria Social. Se registran las respuestas que los comités
de contraloria social expresaron a través de formato Anexo 4. Informe de Comité de
Contraloria Social.

Programa Presupuestal:
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En el articulo 6° del DECRETO por el que se crea la Administracién Federal de Servicios Educativos
en el Distrito Federal, como un Organo Administrativo Desconcentrado de la Secretaria de
Educaciéon Publica, publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 21 de enero de 2005, de
la ahora Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México (AEFCM), establece que este Organo
Administrativo Desconcentrado contara con un presupuesto anual que se le autorice dentro de lo
correspondiente a la Secretaria de Educacion Publica; en ese sentido, se encuentra adscrita al
Ramo 25 “Previsiones y Aportaciones para los Sistemas de Educacion Bdsica, Normal, Tecnoldgica
y de Adultos” y tiene a su cargo el Programa Presupuestario "UOOT Becas para la Poblacion
Atendida por el Sector Educativo", inico programa mediante el cual se entregan subsidios a través
de la partida especifica de gasto 43901 “Subsidios para capacitacion y becas” y lo administra la
Direccion General de Planeacién, Programacioén y Evaluacién Educativa (DGPPEE), este seria el
programa presupuestal al que aplica los recursos a través del Programa de Becas para Alumnas y
Alumnos de Escuelas PUblicas de Educacién Primaria y Secundaria en la Ciudad de México.

La Ley General de Desarrollo Social en su articulo 69 sefiala que: "Se reconoce a la Contraloria Social
como el mecanismo de los beneficiarios, de manera organizada, para verificar el cumplimiento de
las metasy la correcta aplicacion de los recursos puUblicos asignados a los programas de desarrollo
social.". Asimismo, la Ley General de Educacion en el articulo 34 prevé la participaciéon social con
sentido de responsabilidad social de los educandos, las madresy padres de familia o tutores al igual
gue sus asociaciones, las maestras y los maestros, las autoridades escolares, las autoridades
educativas entre otros.

En cumplimiento a lo establecido en el "ACUERDO por el que se establecen los Lineamientos para
la promocidén, operacion y seguimiento de la contraloria social en los programas federales de
desarrollo social", publicado en el DOF el 11 de octubre de 2023, se establece que deberan
constituirse comités de contraloria social, en donde se ejecuten programas federales atendiendo a
las caracteristicas operativas del mismo y a lo establecido en la Estrategia Marco; por lo que en
seguimiento a lo sefalado, en los planteles educativos focalizados donde se encuentre algun
beneficiario del programa de becas, se instalarda un comité de contraloria social.

La AEFCM a través de la DGPPEE en su caracter de Instancia Normativa del Programa en
cumplimiento a lo dispuesto en la disposicién general octava de los lineamientos antes referidos y
el Numeral 7.3 de la Guia para la Operacién del Programa de Becas para Alumnas y Alumnos de
Escuelas Publicas de Educacién Primaria y Secundaria en la Ciudad de México, es la responsable
de promover las acciones de Contraloria Social en la AEFCM, a fin de impulsar a través de este
mecanismo de participacién social, transparencia y rendicidn de cuentas, asi como el derecho de
los ciudadanos a presentar quejas o denuncias, en caso de observar alguna irregularidad en la
operacion del Programa.

Para llevar a cabo las actividades de Contraloria Social es indispensable |la coordinacién entre la
DGPPEE quien funge como Instancia Normativa y las Instancias Ejecutoras: representadas por la
Coordinacién Sectorial de Educacion Primaria (CSEP), Coordinacion Sectorial de Educacion
Secundaria (CSES), Direccién de Servicios Educativos Iztapalapa (DSEI), Direccion General de
Escuelas Secundarias Técnicas (DGEST), Direccidon de Educacion Especial e Inclusiva (DEEI) y
Direccion General de Educacion y Actualizacion del Magisterio (DGENAM) a fin de llegar hasta los
beneficiarios con la informacién e instrumentos para instalar los comités de contraloria social,
mediante los cuales se llevara a cabo la vigilancia de los apoyos que brinde el Programa.

g) Antecedentes
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De manera precisa, la creacién de este Programa deriva del compromiso de la Secretaria de
Educaciéon Publica (SEP), por conducto de la AEFCM, para favorecer con una beca a los educandos
de educacién primaria y secundaria en escuelas publicas de la Ciudad de México en los planteles
administrados por la AEFCM y que se encuentren en una situacidon econémica desfavorable,
aspectos que acentdan la desercién escolar de las alumnas y alumnos, por lo que la informacidn
referente a su operacion para este ejercicio podra ser consultada en la Normoteca Interna de la
AEFCM el siguiente hipervinculo:

https://www.aefcm.gob.mx/normateca/disposiciones_normativas/vigente.html

(En el apartado de la DGPPEE, para consultar la denominada Guia para la Operaciéon del Programa
de Becas para Alumnas y Alumnos de Escuelas Publicas de Educacion Primaria y Secundaria en la
Ciudad de México, 2024).

h) Objetivos

e Favorecer con una beca a los educandos que estudian la educacién primaria y secundaria,
en escuelas publicas de la Ciudad de México y que se encuentren en una situacién
econdmica desfavorable.

e Apoyar la economia de las alumnas y los alumnos beneficiarios con una beca para que
permanezcan y concluyan su educacion primaria y secundaria.

e Favorecer alas alumnasy los alumnos beneficiarios con una beca y que actualmente no se
encuentren beneficiados con algdn otro apoyo otorgado por otro Programa Federal.

i) Cobertura

El Programa de Becas para Alumnas y Alumnos de Escuelas Publicas de Educacién Primaria y
Secundaria en la Ciudad de México, se encuentra dirigido a las alumnas y alumnos de educaciéon
primaria y secundaria, inscritos en escuelas publicas en la Ciudad de México, que se encuentren en
cualquiera de las condiciones de vulnerabilidad contenidas en la "Guia para la Operacion del
Programa de Becas para Alumnas y Alumnos de Escuelas Publicas de Educacién Primaria y
Secundaria en la Ciudad de México", dambito en el que se encuentra asociada la Contraloria Social.

En atencién a que las Instancias Ejecutoras: (CSEP, CSES, DSEI, DGEST, DEEIl y DGENAM), tienen a
su cargo los planteles educativos donde se entregard el apoyo o recurso, para fines del presente
documento Unicamente se describiran los niveles educativos que operan el programa de becas y
al cual se encuentra asociada la contraloria social:

AREA NIVELES EDUCATIVOS
DGOSE Primaria y Secundaria
DGENAM 2 planteles de primaria y secundaria

Para realizar la distribucién anual, de manera general se sefiala que la DGPPEE distribuye el
numero de becas disponibles a las direcciones generales.

Posteriormente las Instancias Ejecutoras: (CSEP, CSES, DSEI, DGEST, DEEl y DGENAM) realizan un

analisis (proceso de focalizacidn) respecto de aquellas zonas y escuelas que mas vulnerabilidad
presentan y asignan las becas. Es importante sefalar que de este analisis se consideran otros
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parametros, como lo es la disponibilidad de becas otorgadas, con base al Presupuesto de Egresos
de la Federacién otorgado; la cual puede variar por gjercicio fiscal.

Derivado de lo anterior, pueden existir planteles educativos que sélo tengan una sola beca asignada
y planteles que cuenten con un mayor ndmero de alumnas y alumnos becarios en el programa.

En el caso de las escuelas que reciban apoyos de mas de un programa federal dentro del mismo
plantel escolar, el comité de contraloria social podrd vigilar varios programas, pero deberd ser
constituido y registrado respecto de cada programa, en consecuencia, elaborard un informe por
programa que vigile su operacion.

Una vez que el comité de contraloria social realice sus actividades de vigilancia debera generar un
informe de comité de contraloria social el cual serd recopilado por las Instancias Ejecutoras: (CSEP,
CSES, DSEI, DGEST, DEEIl y DGENAM) para su registro en el SICS.

d) Distribucién de las becas Mecanismos de seguimiento a las actividades de Contraloria
Social

La Instancia Normativa verificara el cumplimiento de las actividades de promocién de contraloria
social que fueron asignadas a las Instancias Ejecutoras: (CSEP, CSES, DSEI, DGEST, DEEI y DGENAM):
en la operacién del programa de becas, asi también revisara los resultados obtenidos por los
comités de contraloria social, de manera anual mediante los registros en el SICS, administrado por
la SFP.

Las Instancias Ejecutoras: (CSEP, CSES, DSEI, DGEST, DEEI y DGENAM) estardn sujetas a las
revisiones o monitoreo que lleve a cabo la SFP, con el propdsito de verificar el cumplimiento de las
acciones programadas y resultados; asi también estardn sujetas a las observaciones y acciones
implementadas por la Instancia Normativa, a fin de proporcionar el seguimiento a las actividades
gue se implementen. Con este propdsito la AEFCM, pone a disposiciéon de las madres, padres de
familia y/o tutores de los educandos becarios, la comunidad educativa y la poblacién en general el
documento “Cartel digital para presentar Quejasy Denuncias”, mediante el cual se daran a conocer
los mecanismos de denuncias existentes para la presentacion de quejas y denuncias, en contra de
personas servidoras publicas que manejan o aplican recursos publicos federales.

e) Difusion para presentaciéon de quejas y denuncias.

El mecanismo de difusiéon tiene el propdsito de orientar a los beneficiarios del Programa, en la
presentacién de posibles quejas o denuncias que pudieran conducir al posible incumplimiento a
la normatividad aplicable, al Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del Gobierno Federal y
Cédigo de Conducta para los Servidores Publicos de la Autoridad Educativa Federal en la Ciudad
de México.

f) Actividades de Coordinacion.

La DGPPEE en su calidad de Instancia Normativa, vigilara que las Instancias Ejecutoras: (CSEP,
CSES, DSEI, DGEST, DEEI y DGENAM) lleven a cabo la integracién y operacién de los comités de
contraloria social, tales como:
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e Llevar a cabo las acciones de contraloria social mediante los formatos anexos de su
operacion (acta de constitucion del comité de contraloria social / escrito libre; acta de
sustitucion de integrantes del comité; minuta de reunién del comité de contraloria social;
informe del comité de contraloria social, e informes de quejas y denuncias.

e Instrumentar mecanismos para la captacidn y atencidon de quejas y denuncias.

e Elaborar y distribuir materiales de difusién para los beneficiarios y comités de contraloria
social.

e Difundir entre las personas beneficiarias, la informacidn de las actividades a realizar por los
integrantes de los comités de contraloria social, los apoyos del programa.

e Capacitary asesorar a los integrantes de los comités de contraloria social, sobre las acciones
a realizar, asi mismo, el llenado de los formatos requeridos para la adecuada operacién y
desarrollo de las actividades de contraloria social.

e Impartir la capacitacién y asesorias a fin de promover la participacion de los beneficiarios e
integrantes de los comités de contraloria social.

e Recabar los Informes del comité de contraloria social en las escuelas puUblicas de educacion
basica.

e Capturar las actividades de Contraloria Social en el SICS.

A partir de los objetivos y metas del programa anual de trabajo de contraloria social, la Instancia
Normativa llevara a cabo las evaluaciones y medicién de los resultados, a fin de identificar el
cumplimiento de la promocién, operacién y seguimiento de la contraloria social del programa que
realicen las Instancias Ejecutoras: (CSEP, CSES, DSEI, DGEST, DEEIl y DGENAM).

12.- Marco Normativo.

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el DOF el O5 de febrero
de 1917. Ultima reforma publicada en el DOF el 24 de enero de 2024.
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf

e LEY General de Educacion, publicada en el DOF el 30 de septiembre de 2019. Ultima
reforma publicada en el DOF el 20 de diciembre de 2023,
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGE.pdf

e LEY General de Desarrollo Social, publicada en el DOF el 20 de enero de 2004. Ultima
reforma publicada en el DOF el n de mayo de 2022.
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/L GDS.pdf

e PRESUPUESTO de Egresos de la Federaciéon para el Ejercicio Fiscal 2024, publicada en el
DOF el 25 de noviembre de 2023.

o https//www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/PEF_2024.pdf

e Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 publicada en el DOF el 12 de julio de 2019.
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5565599&fecha=12/07/2019#gsc.tab=0

e REGLAMENTO de la Ley General de Desarrollo Social, publicado en el DOF el 18 de enero
de 2006. Ultima reforma publicada en el DOF el 28 de agosto de 2008.
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg_L GDS.pdf

¢ ACUERDO nUmero 02/05/16 por el que se establecen los Lineamientos para la constitucion,
organizaciéon y funcionamiento de los Consejos de Participaciéon Social en la Educacion,
publicado en el DOF el 11 de mayo de 2016.
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5436739&fecha=11/05/2016#gsc.tab=0

¢ ACUERDO numero 08/08/17 que modifica el diverso nimero 02/05/16 por el que se
establecen los Lineamientos para la constitucidn, organizacién y funcionamiento de los
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Consejos de Participacion Social en la Educacién, publicado el 11 de mayo de 2016. Acuerdo
publicado en el DOF el 24 de agosto de 2017.
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5494924&fecha=24/08/2017#gsc.tab=0

e ACUERDO por el que se establecen los Lineamientos para la promocién, operaciéon y
seguimiento de la contraloria social en los programas federales de desarrollo social,
publicado en el DOF el 11 de octubre de 2023.
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5704680&fecha=11/10/2023#gsc.tab=0

e Estrategia Marco de Contraloria Social, la que al efecto emita la SFP y que podra consultarse
en el siguiente vinculo de acceso: https//www.aefcm.gob.mx/gbmx/varios/contraloria-
social/index.html

e Guia para la Operacién del Programa de Becas para Alumnas y Alumnos de Escuelas
Publicas de Educacién Primaria y Secundaria en la Ciudad de México, la que al efecto se
emita para el presente ejercicio fiscal y que podra consultarse en el siguiente vinculo de
acceso, en el apartado de la Direccion General de Planeacién, Programacion y Evaluacion
Educativa: https://www.aefcm.gob.mx/normateca/disposiciones_normativas/vigente.html
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Para los efectos de la presente Guia Operativa de Contraloria Social asociada al programa y para
mayor comprension de lector en su consulta y verificacion de la informacién, se entendera por:

Actividades de promocién de la participacién y la Contraloria Social: Son aquellas que realizan
los servidores publicos a nivel de cada plantel educativo para involucrar a los padres de familia en
el gjercicio, seguimiento, transparencia y rendicidn de cuentas de los recursos que recibe la escuela.
AEFCM: Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México, Organismo Administrativo
desconcentrado con autonomia técnica y de gestidn de la Secretaria de Educacién Publica, quién
se encarga de la prestacidon de los servicios de educacién inicial, basica -incluyendo la indigena-,
especial, normal y para adultos en escuelas con sostenimiento Publico.

Beneficiarias y/o Beneficiarios: Escuelas publicas de educacion primaria, secundaria y de
educacion especial, que cuentan con becarios del Programa en la AEFCM y seleccionadas por la
DGPPEE.

Comité de Contraloria Social: A las formas de organizacién social constituidas por las personas
beneficiarias de los programas federales de desarrollo social a cargo de las dependencias y
entidades de la Administracidon Publica Federal, para el seguimiento, supervisiéon y vigilancia de la
ejecucion de dichos programas, del cumplimiento de sus metas y acciones, asi como de la correcta
aplicacion de los recursos asignados a los mismos

Consejos de Participacion Escolar: Son instancias de participacion social en la educacién que
tienen como propdsito participar en actividades tendientes a fortalecer y elevar la calidad y la
equidad de la educacién basica, asi como ampliar la cobertura de los servicios educativos, de
conformidad con lo que establece el articulo 68 de la Ley General de Educacion.

DGENAM: Direccién General de Educaciéon Normal y Actualizacién del Magisterio, de la AEFCM. Es
encargada de “Dirigir, organizar, operar, supervisar y evaluar los servicios de formacién inicial y
desarrollo profesional para docentes que ofrecen las escuelas normalesy el Centro de Actualizacidn
del Magisterio en la Ciudad de México, a través de una gestidon académica, normativa, técnica y
administrativa orientada al cumplimiento de las funciones que les competen con calidad,
profesionalismo, pertinencia e innovacién”. Tiene a su cargo planteles con becarios del nivel
educativo de primaria y secundaria, quien fungird como una de las Instancias Ejecutoras en las
actividades de contraloria social.

DGOSE: Direccion General de Operacién de Servicios Educativos, de la AEFCM. Su objetivo es
organizar, operar y supervisar los servicios de Educacién Inicial, Basica, Especial y de Adultos
establecidos en el ambito de competencia en la Ciudad de México, con el propdsito de atender la
demanda educativa, de conformidad con las disposiciones legales normas pedagdgicas y
lineamientos técnicos y administrativos establecidos. Para el presente programa entrega apoyos
para becarios en escuelas a su cargo, de educacién primaria, secundaria y especial en 15 Alcaldias
de la Ciudad de México, quien fungird como Instancia Normativa en las actividades de contraloria
social.

DGPPEE: Direccién General de Planeaciéon, Programacioén y Evaluacién Educativa de la Autoridad
Educativa Federal en la Ciudad de México, quien se encarga de administrar las actividades de
planeacién, programacion, presupuestacion y evaluacidn para los diversos niveles, tipos y
modalidades de la educacién basica y normal en la Ciudad de México, asi como lo relativo a la
administracion escolar, Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, organizacion y desarrollo
administrativo, con el fin de que las unidades administrativas del Organo Desconcentrado cuenten
con los instrumentos que les permitan desarrollar la operacion de sus procesos y el logro de los
objetivos y metas institucionales.

Escuelas Publicas de Educaciéon Basica: Institucion educativa puUblica del Sistema Educativo
Nacional, gue cuenta con la Clave de Centro de Trabajo (CCT), correspondiente a su nivel (para este
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caso de primaria y secundaria), integrada por el personal directivo y docente, alumnado, madres y
padres de familia, o tutoras/es, entre otros actores de apoyo y que es responsable de ofrecer el
servicio educativo en los dias sefalados en el calendario escolar establecido por la Secretaria de
Educaciéon Publica del Gobierno Federal para cada ciclo lectivo.

Esquema de Contraloria Social: Documento en el que se establece la estrategia conforme a la cual
se realizaran las actividades de promocién de Contraloria Social, de acuerdo con las caracteristicas
de cada programa federal de desarrollo social.

Guia Operativa de Contraloria Social: Documento elaborado por las dependencias y entidades de
la Administracion Publica Federal que tengan a su cargo el programa de desarrollo social de que
se trate, en el que se detallan los procedimientos de promocidn, operacidon y seguimiento con base
en el Esquema de Contraloria Social y la Estrategia Marco.

Instancia Ejecutora: A aquella designada por la Instancia Normativa para la promocion, operacion
y seguimiento de la contraloria social, de acuerdo con la normativa establecida para la operacion
del programa federal de desarrollo social.

Instancia Normativa: A la unidad administrativa de la dependencia o entidad de la Administracién
Publica Federal responsable de los recursos destinados al programa federal de desarrollo social,
con base en el presupuesto de egresos de la federacidn y los criterios definidos en la Estrategia
Marco.

OICE: Organo Interno de Control Especifico en la AEFCM, es la unidad administrativa en la AEFCM,
gue tiene a su cargo las atribuciones en materia de control y fiscalizacién de la gestién publica.
Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS): Es elaborado por la Instancia Normativa,
en el que se establecen las actividades, las responsabilidades, las metas, la unidad de medida y el
calendario de ejecucién para promover la Contraloria Social.

Programa de Becas de la AEFCM: Se refiere al Programa Presupuestario UOO1 “Becas para la
poblacién atendida por el sector educativo”, sujeto a normatividad a través de la Guia para la
operacién del Programa de Becas para Alumnas y Alumnos de Escuelas Publicas de Educaciéon
Primaria y Secundaria en la Ciudad de México, y que se emiten para cada ciclo escolar.

Quejas y Denuncias: Es la expresidn realizada por los beneficiarios de los Programas Federales de
Desarrollo Social que resienten o dicen resentir una afectacion en sus derechos, respecto de la
aplicacién y ejecucién de los Programas o donde se encuentren servidores publicos en el ejercicio
de sus funciones, y en su caso, en contra de personas que manejen o apliquen recursos publicos
federales.

SEP: Secretaria de Educacion Publica.

SEB: Subsecretaria de Educacién Basica.

SFP: Secretaria de la Funcion Publica.

SICS: Sistema Informatico de Contraloria Social, diseflado y administrado por la SFP con la finalidad
de controlar el registro de los Comités y las actividades que realizan, asi como aquellas de
promocién de Contraloria Social a cargo de las Instancias Normativas y de las Instancias Ejecutoras:
(CSEP, CSES, DSEI, DGEST, DEEI y DGENAM): (CSEP, CSES, DSEI, DGEST, DEEl y DGENAM).
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ANEXO 1: ACTA DE CONSTITUCION DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL /
ESCRITO LIBRE

Nombre del Programa: "Becas para la Poblacién Atendida por el Sector Educativo”
Ejercicio Fiscal 2024

Fecha de constitucién: ___/__/
dd/mm/aaaa

Clave del Comité asignada por la Instancia Normativa del Programa

¢El Comité de Contraloria Social fue constituido en aflos anteriores? Si No.

Domicilio donde se constituye el Comité

Entidad federativa:

Municipio:

Localidad:

Calle:

Numero:

Colonia:

Cédigo Postal:

Datos del beneficio a vigilar

Nombre del beneficio:

Tipo de beneficio: Apoyo: Obra: Servicio: Otro:

Numero de personas

v Mujeres: Hombres: Total:
beneficiarias:

Entidad federativa:

Alcaldia:

Colonia:

Comentarios:

Presupuesto asignado al
beneficio:

Fecha de ejecucion del
beneficio:

2C24
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Integrantes del Comité de Contraloria Social

Nombre completo: Nombre (s) Apellido 1 Apellido 2
Sexo Mujer / Hombre
Edad:
Cargo del integrante:
CURP:
Correo electrénico:
Teléfono (incluir lada):
Domicilio
(Calle, NUmero, Colonia, Cédigo
Postal, Localidad/Comunidad/

Municipio/Alcaldia, Estado)
Incluir datos completos

Firma:

Nombre completo: Nombre (s) Apellido 1 Apellido 2
Sexo Mujer / Hombre
Edad:
Cargo del integrante:
CURP:
Correo electroénico:
Teléfono (incluir lada):
Domicilio
(Calle, NUmero, Colonia, Cédigo
Postal, Localidad/Comunidad/

Municipio/Alcaldia, Estado)
Incluir datos completos

Firma:

Los Comités de Contraloria Social de manera libre y voluntaria podran realizar las
siguientes actividades:

l. Solicitar a la Instancia Normativa, Oficina de Representacién Federal o a las
instancias Ejecutoras la informacién publica relacionada con la operaciéon del
programa federal;

. Vigilar que:

a) Se difunda informacidén suficiente, veraz y oportuna sobre la operacién del programa
federal.

b) El ejercicio de los recursos publicos para los beneficios otorgados por el programa
federal sea oportuno, transparente, observante de las reglas de operacién y, en su caso,
de la normativa aplicable.

c) Las personas beneficiarias del programa federal cumplan con los requisitos de acuerdo
con la normativa aplicable.

d) Se cumpla con los periodos de ejecucidn y entrega de los beneficios.
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e) Exista documentacién comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos y de la
entrega de los beneficios.

f) El programa federal no se utilice con fines politicos, electorales, de promocidén personal,
de lucro u otros distintos al objeto del programa federal.

g) El programa federal se ejecute en un marco de igualdad entre mujeres y hombres.

h) Las autoridades competentes den atencién a las quejas y denuncias relacionadas con
el programa federal.

I1l. Elaborar informes de los resultados de las actividades de operacidn de la contraloria
social realizadas, asi como dar seguimiento, en su caso, a los mismos, y

IV. Recibir las quejas y denuncias sobre la aplicacidon y ejecucidon de los programas
federales, recabar la informacién de estas y canalizarlas a las autoridades competentes
para su atencion.

Mecanismos e instrumentos que utilizara para el ejercicio de sus actividades:

Bajo protesta de decir verdad, manifestamos que la eleccién de los integrantes del
Comité de Contraloria Social fue por mayoria de votos, promoviendo su integracion de
manera equitativa entre hombres y mujeres, firmando para constancia de nuestro
interés de participar en el citado Comité, asumiendo las siguientes tareas, mediante los
mecanismos e instrumentos correspondientes.

e Sesionar en los tiempos establecidos por los Consejos de Participacion
Escolar.

e Solicitar la informacién necesaria para el buen desempeno de nuestras
funciones.

e Asistir a las capacitaciones, reuniones y asesorias a las que se nos convoqgue.

e Solicitar informacién del Programa de Becas para Alumnos de Escuelas
PUblicas de Educacién Primaria y Secundaria en la Ciudad de México 2024.

e Aplicar los informes al tema de Contraloria Social.

e Entregar los informes de manera anual al enlace del nivel educativo que
corresponda, conforme a los mecanismos establecidos por la Direccién de
Administracién Escolar/Direcciéon General de Planeacién, Programacion y
Evaluacion Educativa.

e Representar la opinién general de la comunidad escolar en el cumplimiento
de nuestras funciones.

e Orientar a la comunidad escolar sobre cémo presentar quejas, denuncias y
sugerencias.

e Recibir y canalizar las quejas, denuncias y sugerencias conforme a los
mecanismos establecidos por la Secretaria de la Funcidén Publica y la
Direccion de Administracion Escolar.

Las beneficiarias y/o beneficiarios del Programa de Becas para alumnas y alumnos de
escuelas publicas de educacién primaria y secundaria en la Ciudad de México 2024,
acordaran la constitucidén del Comité de Contraloria Social y elegiran a los integrantes
del mismo entre sus beneficiarias y beneficiarios o de los integrantes de los Consejos
Participacion Escolar del plantel educativo.
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Documentacion que acredita la calidad de beneficiario:

La calidad se obtiene mediante el acta administrativa que emita el Consejo Técnico
Escolar en el plantel educativo, asimismo, los integrantes seleccionados (madre, padre o
tutor) para la constitucion de los Comités de Contraloria Social deberan comprobar
mediante credencial para votar o identificaciéon oficial y vigente, su identidad de
beneficiarios del Programa de Becas, dejando copia de la misma para constancia.

El Comité de Contraloria Social deberd acreditar mediante evidencias documentales las
becas otorgadas a los beneficiarios de nuevas asignaciones. (copia de la hoja de
asignaciony péliza cheque)

En el caso de que el integrante del Comité de Contraloria Social no cumpla con la calidad
de beneficiario, se deberan realizar las aclaraciones pertinentes, o en su caso la eleccidn
de un nuevo integrante

| Datos de la persona servidora publica que apoya en la constitucién del Comité

Nombre:

Cargo:

Firma:

Escrito por el que el comité de contraloria social solicita su registro ante el programa

Los Integrantes del Comité expresamos nuestra voluntad de llevar a cabo las actividades
de contraloria social durante el ejercicio fiscal 2024, por lo que asumimos el presente
documento como escrito libre para solicitar el registro conforme a los dispuesto en el
articulo 70 del reglamento de la Ley General de Desarrollo Social.

Aviso de Privacidad:

Con fundamento en los articulos 6° inciso A, 16 y 73 fraccion XXIX-O de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y del Articulo 22 fracciones Il y V de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, la
Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México (AEFCM), es la responsable del
tratamiento de los datos personales proporcionados, los cudles seran utilizados para
atender los relativo al tema de Contraloria Social ejercicio 2024. Asi como realizar
informes estadisticos con Ila finalidad de dar seguimiento a los avances
interinstitucionales inherentes a este servicio.

Por lo que los datos personales recabados serdn protegidos, garantizando con ello, que
la AEFCM cumple con medidas de seguridad técnicas, administrativas y fisicas que
aseguran el tratamiento de los datos personales conforme a la normatividad aplicable,
a fin de que puedan tomar decisiones informadas al respecto.

Si deseas conocer nuestro aviso de privacidad integral, lo podrds consultar en nuestro
portal de internet
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ANEXO 2: ACTA DE SUSTITUCION DE INTEGRANTES DEL COMITE
Programa: "Becas para la Poblacién Atendida por el Sector Educativo"

Ejercicio Fiscal 2024

Fecha de constitucién: ___/__/
dd/mm/aaaa

Clave del Comité asignada por la Instancia Normativa del Programa

Integrantes del Comité de Contraloria Social a sustituir
Nombre completo: Nombre (s) Apellido 1 Apellido 2

Sexo: Mujer / Hombre

Edad:

Cargo del integrante:
Correo electrénico:
Teléfono (incluir lada):

Firma:

Integrantes del Comité de Contraloria Social a sustituir
Nombre completo: Nombre (s) Apellido 1 Apellido 2

Sexo: Mujer / Hombre

Edad:

Cargo del integrante:
Correo electronico:
Teléfono (incluir lada):

Firma:

Integrante(s) del Comité de Contraloria Social nuevo(s)
Nombre completo: Nombre (s) Apellido 1 Apellido 2

Sexo: Mujer / Hombre

Edad:

Cargo del integrante:
Correo electroénico:

Teléfono (incluir lada):

Firma:
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Integrante(s) del Comité de Contraloria Social nuevo(s)
Nombre (s) Apellido 1 Apellido 2

Sexo:

Mujer / Hombre

Edad:

Cargo del integrante:

Correo electrénico:

Teléfono (incluir lada):

Firma:

Senale el motivo de sustitucion:

Separacién voluntaria, mediante escrito
libre dirigido a los miembros del Comité
(se anexa escrito)

Acuerdo de la mayoria de las personas
beneficiarias del programa (se anexa
minuta)

Pérdida del caracter de

beneficiaria del programa

. persona
Muerte de la persona integrante

Acuerdo del Comité tomado
mayoria de votos (se anexa minuta)

por Otra (Especifique)

Integrantes del Comité de Contraloria Social que se presentaron, en su caso.
Firma

Nombre (s) con apellidos.

Nombre:

Cargo:

Firma:

2
Lazaro Pavia no. 294, Colonia Jardin Balbuena, Cédigo Postal 15900, Alcaldia Venustiano Carranza, Ciudad de México

www.gob.mx/aefcm
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Aviso de Privacidad:

Con fundamento en los articulos 6° inciso A, 16 y 73 fraccion XXIX-O de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y del Articulo 22 fracciones Il y V de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, la
Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México (AEFCM), es la responsable del
tratamiento de los datos personales proporcionados, los cudles serdn utilizados para
atender los relativo al tema de Contraloria Social ejercicio 2023. Asi como realizar
informes estadisticos con Ila finalidad de dar seguimiento a los avances
interinstitucionales inherentes a este servicio.

Por lo que los datos personales recabados serdn protegidos, garantizando con ello, que
la AEFCM cumple con medidas de seguridad técnicas, administrativas y fisicas que
aseguran el tratamiento de los datos personales conforme a la normatividad aplicable,
a fin de que puedan tomar decisiones informadas al respecto.

Si deseas conocer nuestro aviso de privacidad integral, lo podrds consultar en nuestro
portal de internet
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ANEXO 3: MINUTA DE REUNION DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
Programa: "Becas para la Poblacién Atendida por el Sector Educativo"

Ejercicio Fiscal 2024

Fecha de constitucién: ___/__/
dd/mm/aaaa

Tipo de reunién: Virtual Presencial Mixta

Lugar de la reunion:

Entidad Federativa:

Alcaldia:

Colonia:

Calle y Namero, Colonia
y Cédigo Postal

Motivo de la reunién:

Temas tratados:

Acuerdos de la reunion:

Fecha

Descripcion del acuerdo Responsable del acuerdo .
compromiso

.Se recibieron quejas o denuncias en la reunién? Si No

¢Fue turnada a alguna autoridad? Si No

A quién (es) fue turnada? ¢A quién(es) fue turnada?

| Via correspondencia a la Secretaria de la Funcién Publica |

1
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Via telefénica a la Secretaria de la Funcion Publica

De manera presencial en la Secretaria de la Funciéon Pudblica
Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)
Mecanismos establecidos por el programa

Mecanismos de los Organos Internos de Control
Mecanismos de los Organos Estatales de Control

Otro (especifique):

Clave del Comité asignada por la Instancia Normativa del Programa

Comités de Contraloria Social participantes:

Comentarios:

Resumen de participantes
Numerode Numero de

Figura participante: T P mujeres

Persona servidora publica federal
Persona servidora publica estatal
Persona servidora publica municipal
Integrantes de Comité

Personas beneficiarias

Otra Figura

Total

Listas de participantes:

Personas servidoras publicas federales

Nombre Cargo Hombre Mujer Firma
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Personas servidoras publicas estatales

Nombre Cargo Hombre Mujer Firma

Persona servidoras publicas municipales

Nombre Cargo Hombre Mujer Firma

Integrantes del Comité de Contraloria Social

Nombre Cargo Hombre Mujer Firma

Otra figura

Nombre Cargo o procedencia Hombre Mujer Firma

Personas beneficiarias

Nombre Hombre Mujer Firma

2C24

/ Felipe Carrillo
N PUERT



http://www.gob.mx/aefcm

of\ -
O 55 |SONTRALORIA

FUNCION PUBLICA EDUCACION | AEFIMEXIC
INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

(Nombre del Programa)
INFORMACION DE IDENTIFICACION PRELLENADA POR EL PROGRAMA

Clave del Comité de Contraloria Social:

Obra, apoyo o servicio vigilado:

: Fecha de llenado del Informe: DIA| i |mes| | G| |
Periodo que comprende MES Clave de la Entidad Federativa:
el Informe: H H H Clave del Municipio o Alcaldia:
DIA MES Clave de la Localidad:

ESTE CUESTIONARIO DEBERA SER RESPONDIDO DIRECTAMENTE POR EL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

1.- ¢Recibieron informacién del programa por parte de la persona servidora publica responsable del mismo? En caso de que su respuesta sea “No”, pasen a la
pregunta 4.

ida sobre el programa esta rela

No Si
B To - 1 [Qué es la Contraloria Social y las actividades a realizar |
2 To - 1| Las caracteristicas y montos del beneficio otorgado |
|zz | 0 - 1 |Deriododeejecuciényfechasdeentrega del beneficio otorgado |
|2z. | ] - 1 |Los requisitos para la entrega del beneficio otorgado por el programa |
s To - 1 |La poblacion a la que va dirigida el programa |
|25 | ] - 1 |Losdatosdecontactode\os responsables del programa |
7 To - 1_[Los derechos y obligaciones de las personas beneficiarias |
e To - 1_[Los mecanismos/medios para presentar quejas o denuncias |

3.- Consideran que la informacién recibida por el responsable del programa fue:

No Si
[ To - 1 [Clara

Bz o Il [Adecvada
E LMo

|34 | 0 - 1 |Oportuna

No aplica

3 - ;Les fue entregado completo el beneficio?

3 - <El beneficio se entregé de acuerdo a las fechas y los lugares programados?

3 -('_Este beneficio representé una mejora para su localidad, sus familias o para ustedes?

3 - Les fue condicionada la entrega del beneficio a ustedes o a un conocido?

3 - LEl programa fue o es utilizado con fines politicos, electorales, de lucro u otros distintos a su objetivo?

5.- En caso de que hayan presentado una queja o denuncia, sefialen los mecanismos o medios que utilizaron para presentarla. En caso contrario, pasen a la
pregunta 7.

(5 [ o Il 1 [Viacorrespondencia a la Secretaria de la Funcién Pablica I
[s2=_ [ o I 1 [Vitelefonica la Secretaria de la Funcién Pablica |
[s3 [o [ 1 [Demanera presencial ena Secretaria de la Funcién Publica |
|5z. | ] - 1 |S|stema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC) |
|55 | ] - 1 |Mecamsmosestab\ec\dos por el programa |
[5s= [ o I 1 [Mecanismos de los Grganos Internos de Control ]
[s7 o I 1 [Mecenismos de ios Organos Estatales de Control |

3 iNoaplica

No Si
(& [ o M 1 [Vigilar que se difunda informacion adecuada sobre la operacion del programa |
|sz | 0 - 1 |\/er\ﬂcar que se cumpla con la entrega del beneficio |
|53 | 0 - 1 |\/\g|larel uso correcto de los recursos del programa |
|sa | 0 - 1 |\/\g|larque otras personas beneficiarias del programa cumplieran con los requisitos y/o obligaciones |
|55 | 0 - 1 |\/\g|larque el programa federal se ejecutara en un marco de igualdad entre mujeres y hombres |
[sc_ [ o JH[ 1 [Participar enreuniones con otras personas beneficiarias y/o personas servidoras pablicas para tratar temas de Contraloria Social |
[e7_ [ o Il 1 [Solicitar informacién sobre los beneficios recibidos |
|ss | 0 - 1 |Or|entar a las personas beneficiarias para presentar quejas o denuncias |
|se | 0 - 1 |Dresentar propuestas para mejorar el programa |
[0 [ o M 1 [Recibir capacitacion para realizar sus actividades de Contraloria Social |
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INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAI

9.- En su experiencia, ¢para qué cree que sirvié partici ividades de Contraloria Social?
No Si

|91 | ) - 1 |Dara promover la participacion de las personas beneficiarias en la mejora del programa |
[.=_To - 1_[Para lograr que se reciban en tiempo y forma los beneficios del programa ]
|93 | ) - 1 |Dara recibir una mejor atencion de los responsables del programa |
[« To - 1_[Para que las personas beneficiarias del programa puedan conocer sus derechos y las obligaciones |
[ss To - 1_[Para presentar quejas, denuncias y/o sugerencias ]
[5s__T o I 1 [Pera preveniry detectarirregularidades |

10.- Al dia de hoy, indiquen la etapa en la que se encuentra la entrega de su beneficio (seleccione sélo una respuesta):

|\mc\ado | |Inconc\uso |

|Termmado o entregado | |No sé |

3 -Aslst'\é ala constitucion del Comité

- 3 - Proporcioné capacitacion de Contraloria Social
n3 - n 3 - Proporcioné material de difusion de Contraloria Social
N4 - n 3 -Apoyé en la recopilacion del Informe del Comité

- n 3 -Apoyé en la recopilacion y atencion de quejas y denuncias

No St
[ Jo - 1_|La conformacién de Comités de Contraloria Social |
[22 To - 1| Las capacitaciones y asesorias proporcionadas por los responsables del Programa |
|m | 0 - 1 |Los medios para dar a conocer la informacion referente a la Contraloria Social |
||2z. | "] - 1 |Los mecanismos para dar seguimiento a los beneficios entregados |
125 Los mecanismos para la recepcion y atencion de quejas y denuncias

[ 1

FIRMAS

Nombre y firma de la persona servidora publica Nombre y firma de la persona integrante del Comité
que recibe este Informe de Contraloria Social que entrega este Informe

MECANISMOS DE ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

VIA CORRESPONDENCIA
Envia tu ala Dire de Denuncias e In
de la Secret: c a, ubicada es Su DE MANERA PRESENCIAL

upe Inn, Al E I a Funcién Publica, ubicado

DE MANERA ELECTRONICA

C.P. 01020, Ciudad de Mé o Sur nta Baja, Guadalu

Denuncia Ciu Corrupcion (SIDEC) : .
ViA TELEFONICA Alvaro Obreg g 20, Ciudad de

https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#/ Interior de la Repiblic

y Ciudad de México 55 2¢

Coordinacién de Vinculacién con Ciudadanos y Organizaciones Sociales y Civiles

Los Comités de Contraloria Social y personas servidoras publicas podran remitif. i que perti ala Coordinacién de i6n con Ciudadanos y izaciones Sociales y Civiles a través del correo

electrénico: contralori uncionpublica.gob.mx
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