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1. Aspectos que deben incluirse en el programa de trabajo elaborado conjuntamente por la
Instancia Normativa y las Instancias Ejecutoras, para promover la contraloria social en el
programa.

Secretaria de Educacién Pablica AUTORIDAD EDUCATIVA FEDERAL EN LA CIUDAD DE MEXICO

La Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México, a través de la Direccién General de Planeacion,
Programacién y Evaluacién Educativa (DGPPEE) acordard con cada una de las Instancias Ejecutoras:
Coordinacion Sectorial de Educacién Primaria, Coordinacion Sectorial de Educacién Secundaria, Direccién
General de Educacién Secundaria Técnica, Direccién de Educacién Especial e Inclusiva, Direccién General
de Servicios Educativos Iztapalapa y Direccién General de Educacion Normal y Actualizaciéon del
Magisterio, los Programas de Trabajo de las Instancias Ejecutoras - Contraloria Social (PTIE-CS) en donde
se establecerdn las actividades de promocion, operacién y seguimiento de contraloria social, los
responsables, las metas, la unidad de medida y el calendario de ejecucién.

Para la elaboracién del Programa de Trabajo de las Instancias Ejecutoras se deberan considerar las
siguientes actividades sin menoscabo de aquellas que la Instancia Normativa adicione:

ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA

PROMOCION |

Designar a un enlace de las Instancias Ejecutoras Ficha de designacion de enlace de CS

Acordar el Programa de Trabajo de Contraloria Social de las Instancias | Programa de Trabajo de las Instancias
Ejecutoras Ejecutoras

OPERACION

Acta de Constitucién de Comités de
Contraloria Social/ Registro de Comité de

Promover la constituciéon de comités de contraloria social. . . o
Contraloria Social emitido por el

Programa

Capacitacién al comité de contraloria social Eventos de capacitacion
Asesoria al comité de contraloria social Eventos de asesoria
Elaboracion de materiales de difusién de Instancias Ejecutoras Reproducciones de material
Entrega del total de material de difusién a los comités de contraloria Reproducciones de material
social
Elaboracion de materiales de capacitacién de Instancias Ejecutoras Reproducciones de material
Entrega del total de material de capacitacion a los comités de contraloria . .

. Reproducciones de material
social
Realizar reuniones con las personas beneficiarias e integrantes de los Minutas
comités de contraloria social
Recopilacién de informes del comité de contraloria social Informes de comité de contraloria social

SEGUIMIENTO |

Programa de Trabajo de las Instancias

Registrar el Programa de Trabajo de las Instancias Ejecutoras en el SICS . :
Ejecutoras registrado

Registrar la elaboracion de materiales de difusién de las Instancias Materiales de difusion de las IE
Ejecutoras registradas

Registrar en el SICS la distribucion del total de materiales de difusion Materiales de difusion distribuidos
Registro en el SICS de materiales de capacitacién de las Instancias

. Materiales de Capacitacion IE registrados
Ejecutoras

Registrar en el SICS la distribucién del total de materiales de
capacitacion

Materiales de capacitacion distribuidos

Registrar en el SICS los beneficios vigilados Beneficios registrados
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Comprobante de registro del comité de
Registrar en el SICS los comités de contraloria social constituidos contraloria social en el SICS/ Comités
registrados

Registrar en el SICS las capacitaciones a los comités de contraloria social Eventos de capacitacion registrados
Registrar en el SICS las asesorias a los comités de contraloria social Eventos de asesoria registrados
Registrar en el SICS las reuniones con beneficiarios Reuniones Registradas

Informes de comité de contraloria social

Registrar en el SICS los informes de comité de contraloria social .
registrados

Los Programas de Trabajo de las Instancias Ejecutoras se realizard mediante el siguiente procedimiento:
Una vez validado el Plan Anual de Trabajo de contraloria social (PATCS) del Programa U001 Becas para la
Poblacion Atendida por el Sector Educativo, la Instancia Normativa solicitard mediante oficio y correo
electrénico a cada Instancia Ejecutora, la elaboracién de su Programa de Trabajo de Instancia Ejecutora
(PTIE-CS), el cual cargaran en el SICS para recibir los comentarios de la Instancia Normativa.

Posteriormente, la Instancia Normativa remitira comunicacion via oficio y correo electrénico notificando
la validaciéon y solicitud de firma autdgrafa por el Enlace de Contraloria Social designado por cada
Instancia Ejecutoray la carga del PTIE-CS en el SICS, de conformidad a los procedimientos establecidos.

2. Mecanismos de coordinacién con el Organo Estatal de Control para la promocién y
seguimiento de la contraloria social, de acuerdo con las caracteristicas del programa
federal.

Las Instancias Ejecutoras podran acordar un Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social con los
6rganos estatales de control para: a) Difundir el mecanismo de contraloria social, asi como los medios
institucionales para presentar quejas y denuncias; b) Verificar que la constitucion de los comités esté
acorde con los documentos normativos de contraloria social validados; c) Distribuir los materiales de
difusion a las personas beneficiarias y los comités de contraloria social; d) Capacitar a personas servidoras
publicas federales, estatales y municipales; personas beneficiarias de los programas federales y a las
personas integrantes de los comités respecto al mecanismo de contraloria social; y e) Recopilar los
informes de los comités de contraloria social. Las Instancias Ejecutoras deberan informar a la Instancia
Normativa si acordaron un Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social con el Organo Estatal de
Control y remitirlo por correo electrénico.

3. Procedimiento y formatos para la constitucién y registro de los comités de contraloria
social.

Para la conformacién de los comités de contraloria social se debera considerar lo siguiente:

Las Instancias Ejecutoras seran las responsables de la constitucién de los comités de contraloria social,
para lo cual organizaran una reunidn al inicio de la ejecucién del programa o beneficio a vigilar, a la cual
deberan ser convocadas las personas beneficiarias.

El beneficio a vigilar es: un apoyo econémico denominado beca para alumnas y alumnos de Educacion
basica, especificamente para los niveles de educacién primaria y secundaria; asi como en la modalidad de
educacion especial de los mismos.
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Las escuelas meta seran seleccionadas por las Instancias Ejecutoras para lo cual deberan considerar que
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los tiempos de seleccién sean adecuados para realizar los procesos de manera eficiente y oportuna de
conformidad a los periodos establecidos en el PTIE y utilizando los siguientes criterios:

e Escuelas con mayor nimero de becas programadas.
e Escuelas con estudiantes en contexto socioeconémico vulnerables.
e Escuelas de nueva incorporacion al Programa con alto nimero de becas programadas.

Los comités se conformaran por personas mayores de 18 afios que sepan leer y escribir (no se aceptaran
huellas dactilares en ningln formato del comité de contraloria social), promoviendo la equidad entre
mujeres y hombres en su constitucion; de los cuales se elegiran a un coordinador y al menos un vocal,
asistidos por algun directivo del plantel como la persona servidora publica que apoya al Comité en los
diferentes momentos del proceso de Contraloria Social, de conformidad a lo siguiente:

Comités de Contraloria Social

Tipos de apoyos

Integrantes de Comités

Beca para los alumnos que se encuentren en
. B L Por lo menos 2 madres o padres de
una situacién econémica desfavorable en .
42 L ., i ) familia y /o persona tutor de los
escuelas publicas de educacion primaria en la
CSEP.

Beca para los alumnos que se encuentren en

estudiantes beneficiarios del programa

. - - Por lo menos 2 madres o padres de
una situacién econémica desfavorable en .
48 . - , familia y /o persona tutor de los
escuelas publicas de educacion secundaria en

la CSES.
Beca para los alumnos que se encuentren en

estudiantes beneficiarios del programa

. ., - Por lo menos 2 madres o padres de
una situacion econdmica desfavorable en .
24 . g | familia y /o persona tutor de los
escuelas publicas de educaciéon secundaria

. estudiantes beneficiarios del programa
Técnica en la DGEST.

Beca para los alumnos que se encuentren en

Por lo menos 2 madres o padres de

escuelas publicas de educaciéon primaria y
secundaria en la DGENAM.

8 una situacién econdémica desfavorable en | familia y /o persona tutor de los
servicios de educacion especial en la DEEL estudiantes beneficiarios del programa
Beca para los alumnos que se encuentren en
una situacion econdmica desfavorable en | Por lo menos 2 madres o padres de
26 escuelas publicas de educacién primaria y | familia y /o persona tutor de los
secundaria; asi como la modalidad de | estudiantes beneficiarios del programa
educacion especial en la DGSEL.
Beca para los alumnos que se encuentren en
. o, o Por lo menos 2 madres o padres de
una situacién econdémica desfavorable en .
2 familia y /o persona tutor de los

estudiantes beneficiarios del programa
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Las personas integrantes del comité entregaran a las instancias ejecutoras un escrito libre para solicitar
el registro del propio comité. El escrito debera contener el nombre del programa federal de que se trate,
el ejercicio fiscal respectivo, la representacion y domicilio donde se constituye, asi como los mecanismos
e instrumentos que utilizarad para el ejercicio de sus actividades, ademas de la documentacién que
acredite la calidad de persona beneficiaria. El Acta de Constitucion del Comité de Contraloria Social (Anexo
1) podra ser utilizado como escrito libre, sin menoscabo de que quienes integren los comités de
contraloria social puedan presentar en cualquier formato la solicitud de registro.

Las Instancias Ejecutoras deberan apoyar en la elaboracion del Acta de Constitucion del Comité de
Contraloria Social (Anexo 1) y proporcionaran la informacion sobre la operacién del programa federal, asi
como la relacionada con el ejercicio de sus actividades y promoveran que la integracién de los comités de
contraloria social sea equitativa entre mujeres y hombres, siempre que las caracteristicas del programa
lo permitan.

Las Instancias Ejecutoras verificara que las personas que integran el comité de contraloria social tengan
la calidad de beneficiarias. En el caso de que alguna no tenga dicha calidad, debera informarlo al comité,
a efecto de que éste realice las aclaraciones conducentes o se elija a la nueva persona integrante,
debiendo formular una nueva Acta de Constitucion.

La Instancia Normativa, a través de las instancias ejecutoras, expedira la constancia de registro del Comité
en donde sefialaran la clave del comité asignada por la Instancia Normativa.

La Clave del Comité de Contraloria Social debera conformarse por los siguientes elementos:
e Numero consecutivo del Comité a tres digitos
e Clave del Centro de Trabajo
e Letra que refiere el tipo de beneficio (A-para apoyo)
e Letra que refiere el tipo de apoyo (B- para Beca)
e Clave del Programa presupuestal

Ejemplo: 001-09DPR2471S-A-B-U001

Las Instancias Ejecutoras descargaran el Comprobante de Registro del Comité de Contraloria Social en el
SICS, lo entregaran a los directivos de las escuelas de educacién primaria, secundaria y de la modalidad
de educacién especial para la firma autégrafa con tinta azul por todos sus integrantes y, de la persona
servidora publica que apoye en la Constitucién del Comité de Contraloria Social para su resguardo en el
expediente.

Se considera que los comités tendran vigencia de un afo, durante la operacién del Programa en
correspondencia con el ejercicio fiscal vigente. El registro de los comités de contraloria social en el SICS
debera ser por ejercicio fiscal, aun cuando su vigencia sea mayor.

Las Instancias Ejecutoras deberan capturar la informacién a los comités en el SICS y emitir el comprobante
de registro, el cual debera ser entregado a los comités. Para el caso de Comités con una vigencia mayor
a un ejercicio fiscal, las Instancias Ejecutoras elaboraras una nueva constancia de registro, una vez
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validados los documentos normativos de contraloria social del siguiente ejercicio fiscal; dicha constancia

se registrara en el SICS.

El comité de contraloria social podra tener sustitucién de sus integrantes por las siguientes causas:
I.  Muerte del integrante;

II. Separaciéon voluntaria, mediante escrito dirigido a las personas que integran el comité de
contraloria social;

III.  Acuerdo del comité de contraloria social tomado por mayoria de votos, con base en razones
justificadas, mismas que se asentaran en una minuta de reunién y se adjuntaran al Acta de
Sustitucion (Anexo 2);

IV.  Acuerdo de la mayoria de las personas beneficiarias del programa federal de que se trate;

V.  Pérdida del caracter de beneficiario.

En los casos sefalados, el comité propondra de entre las personas beneficiarias del programa federal a
quien le sustituira y lo hara de conocimiento en el Acta de Sustitucion de Comité de Contraloria Social
(Anexo 2) a las Instancias Ejecutoras, para que ésta verifique su calidad de persona beneficiaria y, de ser
procedente, lo registre como miembro del comité, debiendo expedir la constancia de registro con la
actualizacion correspondiente y capturar los cambios respectivos en el SICS.

4. Actividades de difusién, asi como el procedimiento para distribuir la informacién sobre
los beneficios que contemple el programa federal.

Las actividades de difusién tienen la finalidad de que el publico en general, figuras educativas interesadas
y personas servidoras publicas de las Instancias Ejecutoras puedan consultar los materiales en la pagina
web.

La Instancia Normativa elaborara, entregara, registrara y asignara en el SICS a la Instancia Ejecutora el
material de difusién de contraloria social siguiente:

Tipo de material de  Numero de ejemplares o reproducciones de Total (sumatoria de los

Difusion material materiales asignados)

1 reproduccién para la Instancia Ejecutora:
Coordinacién Sectorial de Educacién Primaria
1 reproduccién para la Instancia Ejecutora:
Coordinacién Sectorial de Educacion Secundaria
1 reproduccién para la Instancia Ejecutora:
Direccion General de Educacion Secundaria Técnica
1 reproduccién para la Instancia Ejecutora:
Direccién de Educacién Especial e Inclusiva
1 reproduccién para la Instancia Ejecutora:
Direccién General de Servicios Educativos
Iztapalapa
1 reproduccién para la Instancia Ejecutora:
Direccién General de Educacion Normal y
Actualizacion del Magisterio

Infografia sobre
caracteristicas
generales del
programay la

contraloria social en
formato digital de la
Instancia Normativa

(1 acuse de recibo de
material de difusién de
IN)
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El material de difusién de la Instancia Normativa brindara informacién sobre:

e Promocién de la equidad entre mujeres y hombres en los Comités (importancia)

e Mecanismos de quejas, denuncias y sugerencias.

e Instancias responsables participantes en el programa federal, asi como informacién para su

contacto.

Las Instancias Ejecutoras:

e Elaboraran un material de difusién que especifique:

o Las caracteristicas del beneficio que otorga el programa a las personas beneficiarias.

o Poblacién beneficiaria del programa.

o Los procedimientos para la realizacion de las actividades de contraloria social a cargo

de los comités.

O O O O O

Derechos y obligaciones de las personas beneficiarias.
Figuras que constituirdn los comités desde principios de equidad.
Instancia Ejecutora: informacién para contacto del Programa.
Informacién para contacto de Contraloria Social.

Medios institucionales para presentar quejas y denuncias en la Instancia Ejecutora.

La Instancia Normativa en representacién de las Instancias Ejecutoras llevara a cabo la gestién para su

validacién ante el drea de comunicacién social de la AEFCM/SEP y posterior a esta, llevard a cabo la

solicitud para la publicacién de los materiales de difusién en la pagina web.

A continuacién, se describe el tipo y la cantidad de materiales a elaborar, reproducen, distribuyen y

asignan en el SICS:

Tipo de material de difusién

Infografia sobre caracteristicas generales del
programa y la contraloria social en formato digital de
la Instancia Normativa asignado a la Instancia Ejecutora:
Coordinacién Sectorial de Educacién Primaria para los
comités de contraloria social y beneficiarios del

programa.

Nimero de
ejemplares o
reproducciones
de material

42 reproducciones
de material

Material de difusion tipo cartel en formato digital de
la Instancia Ejecutora: Coordinaciéon Sectorial de
Educacion Primaria para los Comités de Contraloria

Social y beneficiarios del programa.

42 reproducciones
de material

Total (sumatoria

de los
materiales
asignados)

84
(42 acuses de
recibo de material
de difusion)
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Infografia sobre caracteristicas generales del
programa y la contraloria social en formato digital de
la Instancia Normativa asignado a la Instancia Ejecutora:
Coordinacién Sectorial de Educacién Secundaria para los

comités de contraloria social y beneficiarios del

48 reproducciones
de material

96
(48 acuses de

programa. recibo de material
Material de difusién tipo cartel en formato digital de de difusién)

la Instancia Ejecutora: Coordinacion Sectorial de | 48 reproducciones

Educacién Secundaria para los Comités de Contraloria de material

Social y beneficiarios del programa.

Infografia sobre caracteristicas generales del

programa y la contraloria social en formato digital de

la Instancia Normativa asignado a la Instancia Ejecutora: | 24 reproducciones

Direccién General de Educacién Secundaria Técnica para de material 48

los comités de contraloria social y beneficiarios del
programa.

Material de difusién tipo cartel en formato digital de
la Instancia Ejecutora: Direccion General de Educacion
Secundaria Técnica para los Comités de Contraloria
Social y beneficiarios del programa.

24 reproducciones
de material

(24 acuses de
recibo de material
de difusion)

Infografia sobre caracteristicas generales del
programa y la contraloria social en formato digital de
la Instancia Normativa asignado a la Instancia Ejecutora:
Direcciéon de Educacién Especial e Inclusiva para los
comités de contraloria social y beneficiarios del

programa.

8 reproducciones
de material

Material de difusion tipo cartel en formato digital de
la Instancia Ejecutora: Direccién de Educacion Especial
e Inclusiva para los Comités de Contraloria Social y
beneficiarios del programa.

8 reproducciones
de material

16
(8 acuses de recibo
de material de
difusion)

Infografia sobre caracteristicas generales del
programa y la contraloria social en formato digital de
la Instancia Normativa asignado a la Instancia Ejecutora:
Direccién General de Servicios Educativos Iztapalapa
para los comités de contraloria social y beneficiarios del

programa.

26 reproducciones
de material

52
(26 acuses de
recibo de material

Material de difusién tipo cartel en formato digital de de difusién)
la Instancia Ejecutora: Direccion General de Servicios | 26 reproducciones

Educativos Iztapalapa para los Comités de Contraloria de material

Social y beneficiarios del programa.

Infografia sobre caracteristicas generales del 4

programa y la contraloria social en formato digital de
la Instancia Normativa asignado a la Instancia Ejecutora:
Direccién General de Educacién Normal y Actualizacién

2 reproducciones
de material

(2 acuses de recibo
de material de
difusion)
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del Magisterio para los comités de contraloria social y
beneficiarios del programa.

Material de difusién tipo cartel en formato digital de
la Instancia Ejecutora: Direccion General de Educacion 2 reproducciones
Normal y Actualizacion del Magisterio para los Comités de material

de Contraloria Social y beneficiarios del programa.

300
(150 acuses de
TOTAL GENERAL . .
recibo de material

de difusion de IE)

Las Instancias Ejecutoras entregaran a los Comités de Contraloria Social y personas beneficiarias los
materiales de difusién elaborados por estas y ademas los materiales de difusién asignados por la
Instancia Normativa.

La entrega de los materiales podra ser en formato de archivo electrénico PDF y/o impreso. Dichos
materiales se entregaran durante la convocatoria para la reunién de constitucion del comité que realicen
las Instancias Ejecutoras en las escuelas de educacion primaria, secundaria y la modalidad de educacion
especial.

En la reunién de constitucién de los comités, se recuperaran los acuses de recibo de los materiales de
difusién, en los que deberan firmar todas las personas asistentes a las mismas.

Las instancias ejecutoras deberan proporcionar a los comités, de manera completa y oportuna, la
informacién del programa, asi como la referente a las actividades de contraloria social considerando la
siguiente informacioén:

I Caracteristicas generales del beneficio que otorga el programa a las personas beneficiarias, tales
como: tipo, monto, periodo de ejecucién, fecha de entrega y demds informacién que permita verificar
la correcta aplicacién de los recursos publicos y el cumplimiento de las metas;

II. Requisitos para la entrega del beneficio;
III.  Derechos y obligaciones de las personas beneficiarias;
IV.  Poblacién a la que va dirigido el beneficio del programa federal;

V. Instancia Normativa, oficinas de representacién federal, Instancias Ejecutoras y 6rganos de
control participantes en el programa federal, asi como informacién para su contacto;

VI.  Medios institucionales para presentar quejas y denuncias;
VIL.  Los procedimientos para la realizacion de las actividades de contraloria social a cargo de los comités;
y
VIII.  Medidas para promover la equidad entre mujeres y hombres en la integracién de los comités de
contraloria social.

Las instancias ejecutoras, previa autorizacién de la Instancia Normativa, elaboraran material de difusién.
Este material debera ser registrado en el SICS por las instancias ejecutoras.
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5. Procedimiento para capacitar y asesorar a las personas servidoras publicas responsables
de realizar las actividades de promocién, operacién y seguimiento, asi como a los comités
de contraloria social.

a) Capacitaciones y asesorias a Instancias Ejecutoras

La Instancia Normativa proporcionara capacitacion y asesoria a las personas servidoras publicas de las
instancias ejecutoras en los siguientes temas:

e Caracteristicas operativas del programa y beneficios a vigilar;

e Normativa aplicable;

e Estructura operativa;

e Actividades de contraloria social;

e Documentos normativos de contraloria social: Esquema, Guia Operativa y Programa Anual de
Trabajo de Contraloria Social;

e Mecanismos para la presentacion de quejas y denuncias; y

e Registro de informacion en el SICS.

Las capacitaciones y asesorias a las personas servidoras publicas se podran realizar mediante eventos
virtuales o presenciales, a los cuales la Instancia Normativa convoque través de correo electrénico y oficio
dirigido al titular de las Instancias Ejecutoras La capacitacion y la asesoria abordaran los temas descritos
en los incisos a), b) y ¢) de este apartado de la Guia. Ademas, las Instancias Ejecutoras podran solicitar a
peticién de parte las asesorias que consideren necesarias para llevar a cabo las actividades de su nivel de
competencia y lograr las metas establecidas en sus PTIE-CS. Los eventos deberan registrarse en el SICS
en un plazo no mayor a 30 dias habiles posteriores al evento.

La Instancia Normativa utilizara los siguientes materiales de capacitacion dirigidos a personas servidoras
publicas de las Instancias Ejecutoras. Dichos materiales se entregaran en formato digital de acuerdo con
la alineacién del PATCS y los PTIE-CS y se recabara un acuse de recibo para que posteriormente se registre
en el SICS. Estos deben contener, al menos, los temas enlistados con anterioridad.

A continuacién, se describe las cantidades de materiales de capacitacién a entregar a las Instancias
Ejecutoras.

Total (sumatoria
Tipo de material de Numero de ejemplares o de los

capacitacion reproducciones de material materiales
asignados)

1 reproduccion de material para la

Presentacion digital de Coordinacion Sectorial de Educacion Primaria.

Capacitacion para la — -
L . 1 reproduccién de material para la
planeacién de Contraloria L ) .
. Coordinacion Sectorial de Educacion 1
Social con personas .
Secundaria

servidoras publicas de la

R 1 reproduccién de material para la Direccién
Instancia Ejecutora

General de Educacion Secundaria Técnica
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1 reproduccién de material para la Direccién 1
de Educacion Especial e Inclusiva
1 reproduccién de material para la Direccién 1
General de Servicios Educativos Iztapalapa
1 reproduccién de material para la Direccién
General de Educacion Normal y Actualizacion 1
del Magisterio
6
(1 acuse de recibo
TOTAL GENERAL .
de material de
capacitacion de IN)

Para proporcionar capacitacién y asesoria a las instancias ejecutoras, la Instancia Normativa se podra
coordinar con las oficinas de representaciéon federal.

b) Capacitaciones a comités de contraloria social

A su vez, las Instancias Ejecutoras proporcionaran capacitacion y asesoria a los comités en los siguientes
temas:

e Caracteristicas operativas del programa y beneficio a vigilar.

e Informacién de la Instancia Normativa, Instancias Ejecutoras y 6rganos de control participantes.
e Actividades de contraloria social.

e Mecanismos para la presentacién de quejas y denuncias.

e Formatos de la Guia Operativa.

La capacitacién y asesoria a comités de contraloria social se realizard mediante eventos virtuales o
presenciales. Considerando la convocatoria de las Instancias Ejecutoras a los directivos del plantel escolar
y a los integrantes de los comités en las escuelas de educacién primaria y secundaria y su modalidad de
educacion especial, adjuntando la entrega del material capacitacién propio de cada Instancia Ejecutora;
ademas de la presentacién digital sobre informacién del Programa de la Instancia Normativa.

Las Instancias Ejecutoras proporcionaran la capacitaciéon y deberan llevar a cabo la toma de acuerdos y
compromisos; los cuales se deberan plasmar en la minuta de reunién y se también se lleva a cabo la
recuperacion de un acuse de recibo de los materiales entregados de acuerdo con las actividades definidas
en los PTIE-CS; asi como los formatos para este momento del proceso de vigilancia. Los eventos deberan
registrarse en el SICS en un plazo no mayor a 30 dias habiles posteriores al evento.

Las Instancias Ejecutoras elaboraran material de capacitacién, de acuerdo con los criterios establecidos
por la Instancia Normativa y teniendo en cuenta el listado de temas anterior. Los materiales por utilizar
son:

12
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Nuamero de
ejemplares o
reproducciones de
material

Total (sumatoria de
los materiales
asignados)

Presentacién digital sobre informacién del Programa U001
Becas para la poblacién atendida por el sector educativo de la
Instancia Normativa asignado a la Instancia Ejecutora
Coordinacién Sectorial de Educacién Primaria para los comités
de contraloria social y beneficiarios del programa.

42 reproducciones
de material

Presentacién digital sobre contraloria social con

84
(42 acuses de recibo
de material de

comités de contraloria social y beneficiarios del programa.

especificaciones para el llenado de formatos de la Instancia 42 reproducciones difusion)
Ejecutora Coordinacién Sectorial de Educacién Primaria para los de material

comités de contraloria social y beneficiarios del programa.

Presentacién digital sobre informacién del Programa U001

Becas para la poblacién atendida por el sector educativo de la

Instancia Normativa asignado a la Instancia Ejecutora 48 reproducciones

Coordinacién Sectorial de Educacién Secundaria para los de material 926

(48 acuses de recibo
de material de

contraloria social y beneficiarios del programa.

Presentacién digital sobre contraloria social con
especificaciones para el llenado de formatos de la Instancia
Ejecutora Direccion General de Educacién Secundaria Técnica
para los comités de contraloria social y beneficiarios del
programa.

24 reproducciones
de material

Presentacién digital sobre contraloria social con difusion)
especificaciones para el llenado de formatos de la Instancia 48 reproducciones
Ejecutora Coordinacién Sectorial de Educacién Secundaria para de material
los comités de contraloria social y beneficiarios del programa.
Presentacién digital sobre informacién del Programa U001
Becas para la poblacién atendida por el sector educativo de la )
: : . - ) L 24 reproducciones
Instancia Normativa asignado a la Instancia Ejecutora Direccion de material
General de Educacién Secundaria Técnica para los comités de 48

(24 acuses de recibo
de material de
difusion)

Presentacién digital sobre informacién del Programa U001
Becas para la poblacién atendida por el sector educativo de la
Instancia Normativa asignado a la Instancia Ejecutora Direccion
de Educacién Especial e Inclusiva para los comités de
contraloria social y beneficiarios del programa

8 reproducciones
de material

Presentacién digital sobre contraloria social con
especificaciones para el llenado de formatos de la Instancia
Ejecutora Direccién de Educacion Especial e Inclusiva para los
comités de contraloria social y beneficiarios del programa.

8 reproducciones
de material

16
(8 acuses de recibo de
material de difusion)

Presentacién digital sobre informacién del Programa U001
Becas para la poblacién atendida por el sector educativo de la
Instancia Normativa asignado a la Instancia Ejecutora Direccion
General de Servicios Educativos Iztapalapa para los comités de
contraloria social y beneficiarios del programa

26 reproducciones
de material

Presentacién digital sobre contraloria social con
especificaciones para el llenado de formatos de la Instancia
Ejecutora Direccidon General de Servicios Educativos Iztapalapa

26 reproducciones
de material

52
(26 acuses de recibo
de material de
difusién)
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para los comités de contraloria social y beneficiarios del
programa.

Presentacién digital sobre informacién del Programa U001
Becas para la poblacién atendida por el sector educativo de la

Instancia Normativa asignado a la Instancia Ejecutora Direccién 2 reproducciones

General de Educacién Normal y Actualizacion del Magisterio de material

para los comités de contraloria social y beneficiarios del 4
programa (2 acuses de recibo de
Presentacién digital sobre contraloria social con material de difusién)

especificaciones para el llenado de formatos de la Instancia

. . L L, 2 reproducciones
Ejecutora Direccién General de Educacion Normal vy

L . . . ; de material
Actualizacion del Magisterio para los comités de contraloria
social y beneficiarios del programa.
300
(150 acuses de recibo
TOTAL GENERAL de material de

capacitacion deIN e
IE)

Las Instancias Ejecutoras deberan brindar al menos una asesoria a los Comités de Contraloria Social a
través de la estructura, a fin de orientar el desarrollo de sus actividades con base en la normatividad
vigente y cumplir con el cometido de mantener informados a los beneficiarios de la vigilancia que se
realiza al programa. Este evento sera en modalidad virtual o presencial regional.

Para la asesoria se podran utilizar diversos recursos que estaran sujeto a la atenciéon de necesidades o
dudas de los integrantes de comités y/o beneficiarios. Dichos materiales se entregardn mediante acuse
de recibo a los comités y los eventos deberan registrarse en el SICS en un plazo no mayor a 30 dias habiles
posteriores al evento.

Particularmente la asesoria debe abordar aspectos tales como:

e Informacién sobre los beneficios a vigilar en el periodo de ejecucién de los recursos,
especificando el monto del apoyo.

e Tipos de apoyos que se otorgan a los beneficiarios.

e Mecanismo de cédmo presentar una queja, denuncia o sugerencia y las instancias para su
atencién oportuna.

e Vigilancia en la entrega de los apoyos a través de la verificacion de la documentacién
comprobatoria, la revisién de la calidad de los beneficiarios y los criterios de seleccién de estos.

Las Instancias Ejecutoras para proporcionar capacitaciones podra solicitar apoyo de las organizaciones
de la sociedad civil, instituciones académicas o personas ciudadanas.

c) Reuniones con comités de contraloria social

Las Instancias Ejecutoras realizaran reuniones con las personas beneficiarias y comités de contraloria
social por los siguientes motivos:
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e Constituir comités de contraloria social;
e Recopilar el informe de comité de contraloria social y orientar sobre su llenado;
e Dar seguimiento a los asuntos acordados;
e Realizar recomendaciones para las actividades de vigilancia;

e Entrega - Recepcion de la obra, apoyo o servicio;

e Realizar actividades de vigilancia;
e Dar a conocer los resultados de sus actividades de vigilancia;

e Promover que las personas beneficiarias expresen sus opiniones;
e Otro - los detalles se indican en la minuta.

Contralores
Sociales

Guardianes del gasto p(blico
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Al finalizar la reunion se levantara la Minuta de Reunién (Anexo 3) y registrara la informacién en el SICS.

Las Instancias Ejecutoras realizardn una capacitacion a servidores publicos, dos reuniones con los

beneficiarios del Programa; en los periodos establecidos en los PTIE-CS, la primera de ellas para Constituir

el Comité de Contraloria Social, la segunda para la aplicacion del informe del Comité de Contraloria Social;

asi como dos eventos uno de capacitacion y otro de asesoria, donde se dotara de informacién descrita en

el inciso “a) Capacitacion a Instancias ejecutoras y b) Capacitaciones a comités de contraloria social” del

apartado 5 de este documento y se utilizaran los formatos Anexos de conformidad a lo siguiente:

Reuniones y

Eventos

Materiales

Formatos

Capacitacién
y asesoria a

Presentacién digital sobre contraloria

Capacitacion
de Comité de

- Social e Instructivo de llenado de|Anexo 3: Minuta de Reunion del Comité de
servidores . .
iblicos de formatos Contraloria Social.
P . Presentacién digital sobre el Programa | Anexo 5: Acuse de Recibo de Material.
Instancias |
Ejecutoras Federa
Inf . b teristi Anexo 1: Acta de Constitucion del Comité de
nfografia sobre caracteristicas , . o
ion d g | del | Contraloria Social / Escrito Libre.
enerales e rograma a . . i
Reunlf)n f 9 i . prog y .| Anexo 3: Minuta de Reunién del Comité de
Constitucion | contraloria social por la Instancia . .
o } Contraloria Social.
del Comité de | Normativa A 5 A de Recibo de Material
Contraloria An.exod .pc'use.ded Iea o} Ie aterial.
; ) I I viso de Privacidad Integra
Social Material de difusién en formato digital c b q . 9 del Comité d
de la Instancia Ejecutora ompro ?nte .e registro del Comité de
Contraloria Social en el SICS.
Presentacién digital sobre informacion
del Programa U001 Becas para la ' B »
Evento de poblacién atendida por el sector Anexo 3: Minuta de Reunion del Comité de

educativo de la Instancia Normativa

Contraloria Social.
En su caso Anexo 2: Acta de Sustitucién de

Contraloria Presentacién digital sobre contraloria Integrantes del Comité.
ial i ificaci . .

Socia social con especificaciones para el| aneyq 5: Acuse de Recibo de Material.
llenado de formatos por Instancia
Ejecutora

Evento de Material de asesoria dirigidos a|anexo 3: Minuta de Reunién del Comité de

Asesoria al integrantes de los comités de | contraloria Social.

Comité de contraloria social de acuerdo con
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Contraloria necesidades o dudas planteadas por | En su caso Anexo 2: Acta de Sustitucion de
Social estos o los beneficiarios del programa, | Integrantes del Comité.
de conformidad con la Guia Operativa

de Contraloria Social por Instancias
Ejecutoras.

Anexo 3: Minuta de Reunién del Comité de
Contraloria Social.

Reunion de Presentacién  digital sobre los |Anexo 4: Informe del Comité de Contraloria
Infontnle del | esultados de la vigilancia de los | Social

Comite de' beneficios otorgados por las Instancias | Anexo 5: Acuse de Recibo de Material.
Contraloria )

Social Ejecutoras. En su caso Anexo 2: Acta de Sustitucién de

Integrantes del Comité.

6. Formatos de informes que deberan llenar los comités de contraloria social, asi
como los procedimientos para su distribucion, recopilacién y registro en el
Sistema Informatico de Contraloria Social.

Las Instancias Ejecutoras proporcionaran a los comités el Informe de Comité de Contraloria Social (Anexo
4) en formato digital a través de la convocatoria que se emita para la reunion de informe del Comité de
Contraloria Social, donde se daran los resultados del programa y de las acciones de vigilancia llevadas a
cabo.

Una vez realizadas las actividades de vigilancia, el comité respondera el Informe en la Reunién de Informe
del Comité de Contraloria Social cuando los apoyos se hayan otorgado.

Las Instancias Ejecutoras recopilaran el Informe de Comité de Contraloria Social, con apoyo de los
directivos de las Escuelas de Educacién primaria y secundaria y la modalidad de educacién especial; a fin
de que sea entregado a través de los medios y formato (fisico y/o digital) que definan las Instancias
Ejecutoras, para su registro en el SICS en un plazo no mayor a 15 dias a partir de su recepcién.

7. Seguimiento de las actividades de contraloria social.

La Instancia Normativa dara seguimiento al cumplimiento del Programa Anual de Trabajo de Contraloria
Social y a los programas de trabajo de las Instancias Ejecutoras.

La Instancia Normativa debera registrar en el SICS, a mas tardar en el primer bimestre del ejercicio fiscal
siguiente, el informe de resultados de contraloria social, para lo cual podra solicitar a las instancias

ejecutoras la informacion necesaria.

La Instancia Normativa para elaborar el informe de resultados de contraloria social debera de considerar
los criterios emitidos por la Secretaria Anticorrupciéon y Buen Gobierno (SABG).
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8. Mecanismos para la captacion de quejas y denuncias, asi como los medios institucionales
para la atencién e investigacién de aquellas relacionadas con la ejecucion y aplicacién de
los programas federales.

En caso de detectar irregularidades en la ejecucién del programa federal se podran presentar quejas y
denuncias mediante los siguientes mecanismos:

e Mecanismos de la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno:
Las denuncias podran realizarse a través del Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)

en la liga https://sidec.buengobierno.gob.mx/ las 24 horas del dia, los 365 dias del afio; o
mediante escrito presentado en la Secretaria Anticorrupciéon y Buen Gobierno, ubicada en

Avenida Insurgentes Sur 1735, Colonia Guadalupe Inn, C. P. 01020, Alcaldia Alvaro Obregén,
Ciudad de México.

En caso de requerir asesoria en la presentacién de denuncias, podrdn comunicarse a los teléfonos
55 2000 2000 y al nimero gratuito 800 112 87 00.

e Direccién General de planeacién, Programacién y Evaluacion Educativa en la Autoridad
Educativa Federal en la Ciudad de México.

La AEFCM cuenta con el Buzdon Escolar, en el siguiente vinculo de acceso electrénico
https://www2.aefcm.gob.mx/buzon_escolar/correo_buzon.jsp, teléfono: 553601-8700, o correo
electrénico buzesco@nube.sep.gob.mx, que son el mecanismo para recibir y atender solicitudes
de informacién o presentar inconformidades relacionadas entre otras, con la operacion del
programa.

La Direccién General de Planeacion, Programacion y Evaluacién Educativa (DGPPEE), via
correspondencia y presencial ubicada en Lazaro Pavia No. 294, Colonia Jardin Balbuena, Alcaldia
Venustiano Carranza, C.P. 15900, Horario de atenciéon de 10:00 a 14:00 horas de lunes a viernes.

El area responsable de dar seguimiento a la contraloria social a través del correo electrénico
guejasdenuncia.corrupcién@aefcm.gob.mx o de manera presencial en las mismas oficinas de la
DGPPEE.

Organo Interno de Control:

Através de via correspondencia y presencial: en Calle Agustin Delgado, nimero 58, Piso 1, Colonia
Transito, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06820, Ciudad de México.

« Organo Estatal de Control (OEC):

Las Instancias Ejecutoras DGENAM, podra coordinarse en la entidad federativa para sefialar los
mecanismos del OEC correspondiente en los materiales de difusién y capacitacion.

e Instancias Ejecutoras
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Las denuncias podran realizarse a través de los mecanismos establecidos por las Instancias Ejecutoras
por escrito en las oficinas encargadas, correo electrénico y/o via telefénica de conformidad a lo siguiente:

Instancia Ejecutora
Direccion General de

Educacién Normal y
Actualizacién del
Magisterio (DGENAM)

Mecanismo para recibir quejas y denuncias

A través de los correos electronicos direccién.dfi@aefcm.gob.mx y
escuelasexperimentacion@aefcm.gob.mx dirigido al Area de Contraloria
Social de la Instancia Ejecutora DGENAM.

Coordinacidon Sectorial
de Educacion Primaria
(CSEP)

Dirigida al Area de Contraloria Social de la Instancia Ejecutora CSEP

Via presencial o correspondencia en el domicilio ubicado en Calle
Nezahualcéyotl nimero 127, piso 10, Colonia Centro, Cédigo Postal 06080,
Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, en horario de 09:00 a 15:00 horas
de lunes a viernes.

Via telefénica al nUmero telefénico 55 3601 7100, extensién 49237,

A través del correo electrénico sub.operacioncsep@aefcm.gob.mx

Coordinaciéon  Sectorial
de Educacién
Secundaria (CSES)

Dirigida al Area de Contraloria Social de la Instancia Ejecutora CSES

Via presencial o correspondencia en el domicilio ubicado en Calle
Nezahualcéyotl nimero 127, piso 3, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc,
Cédigo Postal 06080, Horario de atencién de 8:00 a 15:00 Horas, de lunes a
viernes.

A través del correo electrénico cepse.cses@aefcm.gob.mx

Direccion General de
Educacion  Secundaria
Técnica (DGEST)

Presencial o correspondencia en el domicilio ubicado en Nezahualcéyotl
numero 127, piso 3, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06080, Horario de atencién de 8:00 a 15:00 horas de lunes a viernes en el
Area de Contraloria Social de la Instancia Ejecutora CSES

Direccién de Educacién
Especial e Inclusiva
(DEETI)

Através de los correos electronicos dee.decbecasescolares@aefcm.gob.mx,
alicia.gomezt@aefcm.gob.mx y joseantonio.arambula@aefcm.gob.mx
dirigido al Area de Contraloria Social de la Instancia Ejecutora DEEI

Direccion General de
Servicios Educativos
Iztapalapa (DGSEI)

Dirigido al Area de Contraloria Social de la Instancia Ejecutora DGSEI
perteneciente al Departamento de Servicios Complementarios

Via telefénica al nimero telefénico36001000 extensién 46529

A través del correo electrénico roberto.espinosa@aefcm.gob.mx

o. Procedimiento para la captura de informacion en el Sistema Informatico de Contraloria

Social

a) Perfil Instancia Normativa
Para el acceso es necesario que las personas designadas como enlaces de contraloria social gestionen su
usuario y contrasefia en el Servicio de Identidad Digital y soliciten la autorizacién de acceso a la SABG
mediante la Ficha de Designacién de Enlace de Instancia Normativa.

La informacion a registrar es:
= Documentos normativos de contraloria social: Esquema, Guia Operativa y anexos, PATCS,
oficio o correo electrénico mediante el cual la Instancia Normativa solicita la validaciéon los
documentos;
= Actividades de seguimiento de la Instancia Normativa: se establecerdn de acuerdo al
Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social las actividades, la calendarizacién, unidades
de medida y metas de los registros que se deberan realizar por la Instancia Normativa;
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= Caracteristicas del programa federal: poblacion objetivo, poblaciéon nacional beneficiaria
programada (hombres - mujeres);

= Presupuesto: presupuesto autorizado en el PEF, presupuesto actual a vigilar, presupuesto
anterior a vigilar (este Ultimo no es obligatorio);

= Tipos de beneficios que otorga el Programa: los beneficios vigilados por los comités (obras,
apoyos, servicios y otros);

* Creaciény administracién de usuarios y cuentas de Instancias Ejecutoras: se dara de alta
las cuentas de las Instancias Ejecutoras y se autorizara los permisos a los usuarios del perfil;

= Registroy distribucion de material de difusién y capacitacién: se captura el tipo y nimero
de reproducciones de los materiales elaborados y asignados por la Instancia Normativa a sus
Instancias Ejecutoras;

= Registrar capacitaciones y asesorias: se registraran por evento considerando nombre del
evento, clasificacion del evento (capacitacién - asesoria), fecha, temas a tratar, figuras
participantes (persona servidora publica federal, persona servidora pUblica estatal, persona
servidora publica municipal, integrante del comité, beneficiario, otra figura), hombres,
mujeres, forma en la que se imparte (virtual, presencial y mixta), entidad federativa, municipio
y localidad. La Instancia Normativa debera de elaborar los formatos necesarios para llevar el
seguimiento de los eventos considerando los campos anteriores.

b) Perfil Instancias Ejecutoras
Para el acceso es necesario que las personas servidoras publica designadas como enlaces de contraloria
social gestionen su usuario y contrasefia en el Servicio de Identidad Digital y soliciten la autorizacién de
acceso a la Instancia Normativa.

La Instancia Normativa proporcionara los accesos a los enlaces de las Instancias Ejecutoras e indicara los
criterios de captura considerando la operacién del programa.

La informacién a registrar es:

= Programa de Trabajo de Contraloria Social de las Instancias Ejecutoras: este programa
de trabajo debera estar revisado y autorizado por la Instancia Normativa previamente al
registro en el SICS;

= Actividades de Seguimiento: en este mddulo se estableceran de acuerdo al Programa de
Trabajo de las Instancias Ejecutoras las actividades, la calendarizacién, unidades de medida y
metas de los registros que se deberan realizar por las Instancias Ejecutoras;

= Distribucion de materiales de difusion y capacitacién: Se captura el tipo y numero de
reproducciones de los materiales entregados a los beneficiarios y comités de contraloria
social;

= Registrar capacitaciones y asesorias: se registraran por evento realizado considerando
nombre, clasificacion (capacitacion - asesoria), fecha, temas a tratar, figuras participantes
(persona servidora publica federal, persona servidora publica estatal, persona servidora
publica municipal, integrante del comité, beneficiario, otra figura), forma en la que se imparte
el evento (virtual, presencial o mixta), entidad federativa, municipio y localidad. La Instancia
Normativa debera de elaborar los formatos necesarios para llevar el sequimiento de los
eventos considerando los campos anteriores;
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= Reuniones: se considera la informacién contenida en el formato minuta de reunién; fecha,
lugar, motivo, temas tratados, acuerdos de la reunién, tipo de imparticién (virtual, mixta,
presencial), figuras participantes, comités participantes y se sefiala si se recibieron quejas y
denuncias y a quien se canalizaron.

= Beneficios: para el registro se consideraran el nombre del beneficio, tipo (apoyo, obra,
servicio u otro), hombres beneficiarios, mujeres beneficiarias, entidad federativa, municipio,
localidad, comentarios, periodo de entrega y presupuesto asignado;

= Registro de Comités de Contraloria Social: para realizar el registro se debe considerar los
datos del acta de constitucion; nombre del comité, fecha de constitucion, clave del comité
asignado por la IN, domicilio donde se conforma el comité, nombre y cargo de la persona
servidora publica que registra la informacién del comité, personas integrantes de Comité y
sefialar si el comité fue registrado en afios anteriores,

= Informes de Comité de Contraloria Social. Se registran las respuestas que los comités de
contraloria social expresaron a través de formato Anexo 4. Informe de Comité de Contraloria
Social.
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