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1. Aspectos que deben incluirse en el programa de trabajo elaborado conjuntamente
por la Instancia Normativa y la Instancia Ejecutora, para promover la contraloria
social en el programa.

La Direccion General de Gestién Escolar y Enfoque Territorial (DGGEYET) como Instancia
Normativa (IN) acordard con cada una de las Autoridades Educativas Locales (AEL) como
Instancia Ejecutoras (IE) en las entidades federativas en las que opera el Programa Nacional de
Inglés (PRONI) y el Programa Expansién de la Educacién Inicial (PEEI) por conducto de la
persona Enlace Estatal de Contraloria Social y la persona Coordinadora Local del PRONI y PEEI
respectivamente, un Programa de Trabajo de la Instancia Ejecutora en donde se estableceran
las actividades de promocion, operacién y sequimiento de contraloria social, los responsables,
las metas, la unidad de medida y el calendario de ejecucion.

Para la elaboracién del Programa de Trabajo de la Instancia Ejecutora (PTIE-CS) se deberan
considerar las siguientes actividades y unidades de medida, sin menoscabo de aquellas que la
Instancia Normativa adicione:

A DJAND DAD U DIDA
PROMOCION

Designar a la persona servidora publica que fungira como
Enlace Estatal de Contraloria Social (EECS) de la Instancia

Oficio y Ficha de designacién de
Enlace Estatal de CS

Ejecutora

Acordar el Programa de Trabajo de Contraloria Social de Programa de Trabajo de la
la Instancia Ejecutora (PTIE-CS) Instancia Ejecutora (PTIE-CS)
OPERACION

Otorgar capacitacion a las servidoras y los servidores
publicos de la Instancia Ejecutora responsables del
Programa y de la Contraloria Social en la entidad
federativa

Eventos de Capacitacion

Acta de Constitucion de Comités
de Contraloria Social/ Registro de
Comité de Contraloria Social
emitido por el Programa

Promover la constitucion de Comités de Contraloria Social.

Capacitacién al Comité de Contraloria Social Eventos de capacitacidon
Asesoria al Comité de Contraloria Social Eventos de asesoria (bitacora)
Elaboracion de materiales de difusion de Instancia

: Reproducciones de material
Ejecutora

Entrega del total de material de difusién a los Comités de Reproducciones de material
Contraloria Social

Contralores
e? social
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ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA

Elaboracién de materiales de capacitacion de Instancia Reproducciones de material

Ejecutora

Entrega del total de material de capacitacion a los Comités

de Contraloria Social

Realizar reuniones con las personas beneficiarias e

integrantes de los Comités de Contraloria Social

Instalar y difundir el mecanismo de captacién y atenciéon| Comprobantes de mecanismo(s)

de quejas, denuncias y/o sugerencias instalado(s) y difundido(s)

Informes de Comité de
Contraloria Social

Reproducciones de material

Minutas

Recopilacién de informes del Comité de Contraloria Social

Programa de Trabajo de la
Registrar el Programa de Trabajo de la Instancia Ejecutora Instancia Ejecutora (PTIE-CS)
en el SICS (PTIE-CS) en el SICS registrado/Impresioén de
pantalla/Acuse de registro
Registrar la elaboracion de materiales de difusion de las| Materiales de difusion de las IE

Instancias Ejecutoras registradas
Registrar en el SICS la distribucion del total de materiales Materiales de difusiéon

de difusién distribuidos
Registro en el SICS de materiales de capacitacién de las| Materiales de Capacitacion IE
Instancias Ejecutoras registrados
Registrar en el SICS la distribucion del total de materiales Materiales de capacitacion
de capacitacion distribuidos
Registrar en el SICS los beneficios vigilados Beneficios registrados

Comprobante de registro del
Comité de Contraloria Social en el
SICS/ Comités registrados

Registrar en el SICS las capacitaciones a los Comités de Eventos de capacitaciéon
Contraloria Social registrados

Registrar en el SICS las asesorias a los Comités de
Contraloria Social

Registrar en el SICS las reuniones con beneficiarios e
integrantes del Comité de Contraloria Social

Registrar en el SICS los Comités de Contraloria Social
constituidos

Eventos de asesoria registrados

Reuniones Registradas

Registrar en el SICS los informes de Comité de Contraloria Informes de Comité de
Social Contraloria Social registrados
Seguimiento a la captacién, atencién y canalizacion de las

denuncias, quejas y/o sugerencias que los comités o Informe

personas beneficiarias presenten
Elaborary entregar a la Instancia Normativa el Informe de

L , . Informe
Resultados de las actividades de Contraloria Social
.) Contralores
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El Programa de Trabajo de la Instancia Ejecutora (PTIE-CS) se realizard mediante el siguiente
mecanismo:

33

4
Sl | D) Indigena

La Instancia Ejecutora elabora y envia por correo electrénico a la Instancia Normativa el
PTIE-CS. La persona Enlace Estatal de Contraloria Social y las personas Coordinadoras
Locales del PRONI y PEEI, elaboran conjuntamente el PTIE-CS.

La AEL (Instancia Ejecutora), podra convocar al Organo Estatal de Control (OEC) de la
entidad federativa respectiva para solicitar su apoyo en la promocion y seguimiento de
la Contraloria Social, de conformidad con el PTIE-CS que la Instancia Ejecutora elabore.

La DGGEyYET llevara a cabo reunién de trabajo con la Instancia Ejecutora, para
retroalimentacion y acuerdo de su PTIE-CS. Dicha reunion podra ser en modalidad
virtual, presencial, nacional, regional y/o estatal.

Asimismo, la DGGEYET brindara asesoria a la Instancia Ejecutora que lo solicite, para la
elaboracion del PTIE-CS. Dicha asesoria sera solicitada por la Instancia Ejecutora
mediante correo electronico u oficio. En dicha reunién la Instancia Ejecutora presentara
a la DGGEYET su PTIE-CS para llevar a cabo la asesoria correspondiente.

La Instancia Ejecutora enviara a la DGGEYET el PTIE-CS 2025 en el que se atendieron las
recomendaciones emitidas en la(s) reunién(es) de revisién y asesoria debidamente
firmado y en archivo PDF, y lo registrara en el SICS respectivo para la revision o
aprobacion de la DGGEYET.

La Instancia Ejecutora formalizara la entrega del PTIE-CS mediante oficio y remitira el
original del mismo.

La DGGEYET emitira a la Instancia Ejecutora, el oficio de validacién del PTIE-CS 2025, una
vez que dicho Programa cumpla con las disposiciones establecidas.

Contralores
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2. Mecanismos de coordinacién con el Organo Estatal de Control para la promocién y
seguimiento de la contraloria social, de acuerdo con las caracteristicas del
programa federal.

La AEL como Instancia Ejecutora podra acordar un Programa Estatal de Trabajo de Contraloria
Social (PETCS) con el Organo Estatal de Control (OEC) para: a) Difundir el mecanismo de
contraloria social, asi como los medios institucionales para presentar quejas y denuncias; b)
Verificar que la constitucion de los comités esté acorde con los documentos normativos de
contraloria social validados; c) Distribuir los materiales de difusion a las personas beneficiarias
y los Comités de Contraloria Social; d) Capacitar a personas servidoras publicas federales,
estatales y municipales; personas beneficiarias de los programas federales y a las personas
integrantes de los comités respecto al mecanismo de contraloria social; y e) Recopilar los
informes de los Comités de Contraloria Social.

La Instancia Ejecutora que acuerde un Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social con el
OEC, debera informarlo a la DGGEyET.

3. Procedimiento y formatos para la constitucion y registro de los Comités de
Contraloria Social.

Para la conformacion de los Comités de Contraloria Social se debera considerar lo siguiente:

La(s) AEL en su caracter de (Instancia(s) Ejecutora(s) en las entidades federativas en las que
opera el PRONI y PEEI, por conducto de la persona Enlace Estatal de Contraloria social (EECS) y
las personas Coordinadoras locales del PRONI y PEEI sera(n) la(s) responsable(s) de la
constitucién de los Comités de Contraloria Social, para lo cual organizara(n) una reunién al inicio
de la ejecucion del programa o beneficio a vigilar de acuerdo con las Reglas de Operacién del
PRONI o del PEEI respectivas y conforme las estrategias operativas del mismo, a la cual deberan
ser convocadas las personas beneficiarias.

Los beneficios a vigilar son los que reciben los centros escolares publicos de educacion basica
en las entidades federativas en las que opera el PRONI o el PEEI, de conformidad con las Reglas
de Operacion respectivas. (Anexo. Ficha Técnica PRONI o Ficha Técnica PEEI).

Los beneficios que se vigilan en las escuelas publicas de educacién basica en las que opera el
PRONI son:

1. Fortalecimiento académico
a) Certificacién internacional de dominio del idioma inglés a educandos.

b) Certificacién internacional en el dominio del idioma inglés a AEE y docentes.
c) Certificacion internacional en la ensefianza del idioma inglés a AEE y docentes.

Contralores
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d) Acciones de formaciény desarrollo.
e) Material Didactico Complementario.

2. Asesoras/es Educativas/os Especializadas/os

Pago por la prestacién de servicios del personal externo al SEN, que participa en los procesos
de ensefianza y aprendizaje de la lengua extranjera inglés de educandos de tercer grado de
preescolar a sexto grado de primaria de Escuelas Publicas de Educacién Basica que participan
en el Programa.

Para el PRONI, se incluyen también los tipos de apoyos relacionados con acciones de formacion
y desarrollo para AEE y docentes de las escuelas de educacién basica que reciben apoyos del
Programa.

Los beneficios que se vigilan en los servicios de educacién inicial en los que opera el PEEI son:

Apoyo 1. Fortalecimiento para los CAI-Federalizados

El total de los CAI Federalizados a nivel nacional que son beneficiados por el Programa, se
vigilara que se haya ejercido el recurso en las siguientes acciones:

- Mantenimiento preventivo;

- Mantenimiento correctivo;

- Dictamenes de Proteccion civil y sequridad; y

- Material Didactico.

- Papeleria.

Apoyo 2. Implementacidon de la Estrategia de Visitas a Hogares

Agentes Educativos Federalizados y Agentes Educativos de Educacion Inicial Indigena, se
vigilara que se haya ejercido el recurso en:
- Pago de apoyo econémico;
- Entrega de la Unidad didactica (mochila) integrada por diversos materiales
didacticos y de apoyo.

Apoyo 3. Implementacion y operacion de los CCAPI

Total de los CCAPI que son beneficiados por el Programa, se vigilard que se haya ejercido el
recurso en:
- Pago de apoyo econémico al Agente Educativo que coordina el CCAPI;
- Recurso para otorgar la alimentacion de las nifias y nifios que asisten al servicio
educativo;
- Entrega de equipamiento y mobiliario;
- Entrega del Baul con materiales didacticos.

'J Contralores
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Apoyo 4. Profesionalizacion, Capacitacién y Actualizacion de Agentes Educativos
Federalizados, Estatales y Comunitarios

El total de los Agentes Educativos capacitados y actualizados que laboran en los servicios de
educacién inicial que son beneficiados por el Programa.

Apoyo 5. Operacion de los CENDI en proceso de regularizacion con inmueble
federalizado y Apoyo Voluntario

Total de los CENDIS que son beneficiados por el Programa, se vigilara que se haya ejercido el
recurso en:

- Pago de apoyo econdmico para las personas voluntarias que dan atencion de
nifias y nifios matriculados en el servicio;

- Recurso para otorgar el servicio de alimentacién de las nifias y nifios matriculados
en el servicio de educacion inicial;

- Recurso para pago de los servicios basicos de agua, energia eléctrica y gas.

Los beneficios a vigilar por los Comités de Contraloria Social, en los centros escolares de
educacién basica beneficiados por el PRONI o el PEEI podran variar en apego a la normatividad
aplicable, segun sea el caso, de conformidad con las caracteristicas de contexto, organizaciony
operacion del programa respectivo en las entidades federativas y a la implementacién de la
Contraloria Social, para lo que, de ser su caso, la Instancia Ejecutora debera informar a la
DGGEYET, siguiendo el procedimiento definido para tales fines.

Los comités se conformaran en las localidades en las que se ejecute el PRONI o el PEE],
atendiendo a las caracteristicas operativas del programa, los tipos de beneficios que brinda y
que vigilaran los Comités de Contraloria Social, y a las disposiciones normativas aplicables.

Estos comités estaran constituidos por madres, padres y/o tutor(es) cuyas hijas e hijos asisten
a las escuelas publicas de educacion basica o servicios de educacion inicial, conforme lo
siguiente:

.~ TIPOSDECOMITEPORPROGRAMA

Constituido por: Modalidad PRONI PEEI
Colectivo X X
Individual X

Nota:Colectivo: Hace referencia a que el Comité de Contraloria Social se constituye por mas de un integrante de la
comunidad escolar que recibe los beneficios del programa. En este comité no hay nimero maximo de integrantes.
Individual: Hace referencia a que el comité se constituye por una sola persona beneficiaria. Este comité aplicara
para vigilar las acciones del Apoyo 2 Estrategia de Visita a Hogares del PEEI.

Madres, Padres de Familia y/o Tutora/or

Contralores
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Sin menoscabo de lo anterior, en el PRONI se podran constituir Comités de Contraloria Social
con modalidad individual, en los casos en que, por la modalidad y tipos de organizacion del
plantel escolar beneficiado, se limite la participacion de mas de un integrante en el comité.
Asimismo, como casos de excepcion, se podran constituir comités individuales en otros apoyos
del PEEL En ambos casos, la AEL debera ponerlo a consideracién de la Instancia Normativa
conforme procedimiento establecido en su oportunidad.

Los integrantes de los Comités de Contraloria Social deberan ser mayores de 18 afios,
preferentemente que sepan leer y escribir, y en su integracion se promovera la equidad entre
hombres y mujeres.

Se podran constituir al interior del Consejo de Participacién Escolar (CPE), en los centros
escolares publicos de educaciéon basica que participen en el PRONI o PEEI, de conformidad con
las metas establecidas en el Anexo Ficha Técnica del Programa Nacional de Inglés (PRONI) o
Ficha Técnica del Programa Expansion de la Educacion Inicial (PEEI).

De acuerdo con el tipo de apoyos otorgados por el PRONI o el PEE], y la dinamica seguida por
las AEL para su entrega a las y los beneficiarios, el Comité de Contraloria Social podra
constituirse y registrarse en cualquier periodo del afio fiscal 2025, incluido el periodo de
constitucién o renovacion del Consejo de Participacién Escolar (CPE) al inicio del ciclo escolar
2025-2026, para llevar a cabo las actividades de Contraloria Social.

El procedimiento para seguir la constituciéon del Comité de Contraloria Social es el siguiente:

Las personas integrantes del comité entregaran a las AEL, a través de la persona Enlace Estatal
de Contraloria Social (EECS) y de las personas Coordinadoras Locales (CLP) del PRONI o PEEI en
las entidades federativas, un escrito libre para solicitar el registro del propio comité. El escrito
debera contener el nombre del programa federal de que se trate, el ejercicio fiscal respectivo,
la representacion y domicilio donde se constituye, asi como los mecanismos e instrumentos que
utilizara para el ejercicio de sus actividades, ademas de la documentacién que acredite la calidad
de persona beneficiaria. El Acta de Constitucién del Comité de Contraloria Social (Anexo 1) podra
ser utilizado como escrito libre, sin menoscabo de que quienes integren los Comités de
Contraloria Social puedan presentar en cualquier formato la solicitud de registro.

La(s) AEL como Instancia(s) Ejecutora(s) debera(n) apoyar en la elaboracién del Acta de
Constitucion del Comité de Contraloria Social (Anexo 1) y proporcionara(n) la informacion sobre
la operacién del PRONI o del PEEI, asi como la relacionada con el ejercicio de sus actividades y
promovera(n) que la integracion de los Comités de Contraloria Social sea equitativa entre
mujeres y hombres, siempre que las caracteristicas del programa lo permitan.

La(s) Instancia(s) Ejecutora(s), por conducto de la persona Enlace Estatal de Contraloria Social y
de las personas Coordinadoras Locales del PRONI o PEEI, conforme al procedimiento definido
por la entidad federativa para tales fines, verificara(n) que las personas que integran el Comité
de Contraloria Social tengan la calidad de beneficiarias. En el caso de que alguna no tenga dicha

.) Contralores
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calidad, debera informarlo al Comité de Contraloria Social, a efecto de que éste realice las
aclaraciones conducentes o se elija a la nueva persona integrante, debiendo formular una
nueva Acta de Constitucion.

La Instancia Normativa, a través de la(s) Instancia(s) Ejecutora(s), expedira la constancia de
registro del comité en donde sefialaran la clave asignada por la Instancia Normativa.

Para la asignacion de la clave del Comité de Contraloria Social, se consideraran los siguientes
criterios, seqguidos de un guion entre cada uno de ellos:

- Clave de la entidad
- Numero consecutivo del Comité de Contraloria Social
- Siglas del Programa
- CCT (Clave del Centro de Trabajo con diez digitos)
- Siglas de tipo de comité: C (colectivo); I (Individual)
- Ano fiscal
Ejemplos: 11-057-PRONI-11EPR03760-C-2025
32-001-PEEI-32SDI0002C-1-2025

La(s) Instancia(s) Ejecutora(s) emitira la constancia de registro del Comité de Contraloria Social,
debidamente firmada y requisitada, de manera impresa, en el formato definido por la DGGEYET
para tales fines. La(s) Instancia(s) Ejecutora(s) podra enviar por correo electrénico o cualquier
otro medio, la constancia de registro original en formato digital, posteriormente, la
proporcionara al comité en formato impreso y original por la via convencional (mensajeria, de
manera presencial, entre otros).

Se considera que los comités tendran vigencia dependiendo de la entrega total del apoyo a
vigilar por los beneficiarios del PRONI o PEEI correspondiente al ejercicio fiscal 2025; y podra
renovarse un segundo periodo por una vigencia similar a la anterior. El registro de los Comités
de Contraloria Social en el Sistema Informativo de Contraloria Social (SICS) debera ser por
ejercicio fiscal, aun cuando su vigencia sea mayor.

La(s) AEL como Instancia(s) Ejecutora(s) debera(n) capturar la informacién de los comités en el
SICS y emitir el comprobante de registro, el cual debera ser entregado a los comités. Para el
caso de comités con una vigencia mayor a un ejercicio fiscal, la(s) Instancia(s) Ejecutora(s)
elaborara(n) una nueva constancia de registro, una vez validados los documentos normativos
de contraloria social del siguiente ejercicio fiscal; dicha constancia se registrara en el SICS.

El Comité de Contraloria Social podra tener sustitucion de sus integrantes por las siguientes
causas:
I.  Muerte del integrante;
II. Separacién voluntaria, mediante escrito dirigido a las personas que integran el Comité
de Contraloria Social;

Contralores
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III.  Acuerdo del Comité de Contraloria Social tomado por mayoria de votos, con base en
razones justificadas, mismas que se asentaran en una minuta de reunion y se adjuntaran
al Acta de Sustitucion (Anexo 2);

IV. Acuerdo de la mayoria de las personas beneficiarias del PRONI o PEEI que se trate;

V. Pérdida del caracter de beneficiario.

En los casos sefalados, el Comité de Contraloria Social propondra de entre las personas
beneficiarias del PRONI o PEEI a quien le sustituira y lo hara de conocimiento en el Acta de
Sustitucion de Comité de Contraloria Social (Anexo 2) a la AEL como Instancia Ejecutora, para
que ésta verifique su calidad de persona beneficiaria y, de ser procedente, lo registre como
miembro del comité, debiendo expedir la constancia de registro con la actualizacion
correspondiente y capturar los cambios respectivos en el SICS.

4. Actividades de difusion, asi como el procedimiento para distribuir la informacion
sobre los beneficios que contemple el programa federal.

Las actividades de difusion a desarrollar podran ser, de manera:

Presencial: reuniones informativas, de asesoria, platicas y consultas dirigidas a los Comités de
Contraloria Social (CCS) y a la poblacién beneficiaria del PRONI y del PEE, realizadas por la AEL,
por conducto de las personas Coordinadoras Locales de los programas en las entidades
federativas; de la persona Enlace Estatal de Contraloria Social e integrantes de la estructura
operativa de los programas; y de la cadena operativa de los servicios de educacién basicay de
participacion escolar.

Medios electrénicos y digitales: Apartado de Contraloria Social del PRONI y PEEI en la pagina
de internet https://educacionbasica.sep.gob.mx/ con la publicacion de los documentos
normativos de Contraloria Social: Esquema, Guia Operativa, Programa Anual de Trabajo de
Contraloria Social (PATCS) y Formatos del Comité de Contraloria Social.

La AEL en las entidades federativas en las que opera el PRONI y PEEI, publicara, asimismo, en
sus paginas oficiales, los documentos normativos de Contraloria Social y de la operacion de los
programas, considerando la normatividad aplicable.

Con materiales de apoyo en formato digital que incluyan informacién sobre las actividades de
promocion, operacién y seguimiento de la Contraloria Social en el PRONI y el PEEI y de los
mecanismos para presentar quejas, denuncias y sugerencias.

A través de correos electronicos dirigidos a diversos destinatarios como: AEL, a las personas
Enlaces Estatales de Contraloria Social; personas Coordinadoras Locales del PRONI o del PEEI
en las entidades federativas, Comités de Contraloria Social y beneficiarios de los programas, y
otros destinatarios involucrados en las actividades de promocion, operacién y seguimiento de
la Contraloria Social.
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Las AEL con apoyo de su estructura operativa de los programas, de la Contraloria Social y/o de
los niveles educativos, realizaran la difusién correspondiente y publicaran, en sus paginas de
internet oficiales, los materiales de difusién proporcionados y elaborados por la propia AEL y
los proporcionados por la DGGEYET.

Materiales impresos: La AEL podra disefiar y reproducir materiales impresos con informacion
del PRONI o PEEI de su operacién y de las acciones de Contraloria Social que distribuye a las
escuelas de educacion basica y servicios de educacién inicial beneficiados, por conducto de las
personas Enlaces Estatales de Contraloria Social y/o las personas Coordinadoras Locales del
PRONI o el PEEI en las entidades federativas.

Telefénica: Informacion y recordatorios dirigidos a las personas Enlaces Estatales de
Contraloria Social (EECS), a las personas Coordinadoras Locales del PRONI o PEEI en las
entidades federativas, a los Comités de Contraloria Social; en este ultimo caso la AEL, a traveés
de la persona Enlace Estatal de Contraloria Social y de las personas Coordinadoras Locales del
PRONI y PEEI en las entidades federativas.

Los materiales para distribuir por la DGGEYET son folleto/triptico y lona, en formato digital o
electrénico, a través de correo electronico y carpetas digitales Drive.

A continuacion, se describe el tipo y la cantidad de materiales a distribuir:

PROGRAMA NACIONAL DE INGLES (PRONI)

3 ejemplares en formato digital para cada
una de las 32 entidades federativas en las 96
gue opera el PRONL.

2 ejemplares en formato digital para cada
una de las 32 entidades federativas en las 64
gue opera el PRONL

Folletos/Tripticos

Lona

TOTAL 160

Nota: El total de material del Programa Nacional de Inglés asignado corresponde a la suma de la cantidad de
material digital que se entregara a las 32 entidades federativas, donde se implementa el Programa.
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PROGRAMA EXPANSION DE LA EDUCACION INICIAL (PEEI)

Folletos/ Tripticos 3 ejemplares en formato digital para
cada una de las 31 entidades federativas 93
en las que opera el PEEL
2 ejemplares en formato digital para
Lona cada una de las 31 entidades federativas 62
en las que opera el PEEL
TOTAL 155

Nota: El total de material del Programa Expansion de la Educacion Inicial asignado corresponde a la suma de
la cantidad de material digital que se entregard a las 31 entidades federativas, donde se implementa el
Programa.

La(s) AEL como Instancia(s) Ejecutora(s), a través de la persona Enlace Estatal de Contraloria
Social y de las personas Coordinadoras Locales del PRONI o PEEI en las entidades federativas,
debera(n) proporcionar a los comités, de manera completa y oportuna, la informacién del
programa, asi como la referente a las actividades de Contraloria Social considerando la
siguiente informacion:

[.  Caracteristicas generales del beneficio que otorga el programa a las personas
beneficiarias, tales como: tipo, monto, periodo de ejecucion, fecha de entrega y demas
informacién que permita verificar la correcta aplicacion de los recursos publicos y el
cumplimiento de las metas;

II. Requisitos para la entrega del beneficio;

[II. Derechosy obligaciones de las personas beneficiarias;

IV. Poblacion ala que va dirigido el beneficio del PRONI o del PEEI segun corresponda;

V. Instancia Normativa, oficinas de representacion federal, Instancias Ejecutoras y 6rganos
de control participantes del PRONI o del PEEI segun corresponda; asi como informacién
para su contacto;

VI. Medios institucionales para presentar quejas y denuncias;
VII.  Los procedimientos para la realizacidon de las actividades de Contraloria Social a cargo
de los comités; y
VIII. Medidas para promover la equidad entre mujeres y hombres en la integracion de los
Comités de Contraloria Social.

Contralores

9 Sont

5 2025 . \&¥ Sociales

R Ano e GUIA OPERATIVA Programa Nacional de Ingles/Programa Expansién de la Educacién Inicial uardianes del gasta pusica

> La Mujer 13

4
Sl | D) Indigena




B, e §

L 4
Ed u Ca Clon Subsecretaria de Educacién Basica
Direccién General de Gestién Escolar

Secretaria de Educacién Publica y Enfoque Territorial

La(s) AEL como Instancia(s) Ejecutora(s), a través de la persona Enlace Estatal de Contraloria
Social y de las personas Coordinadoras Locales del PRONI o PEEI en las entidades federativas,
previa autorizacion de la DGGEYET podra(n) realizar material de difusion, el cual podra ser en
diversos formatos: impreso, digital o electrénico, consistente entre otros en carteles, folletos,
manuales, guias, lona, perifoneo, periddico mural, pinta de barda, programa de radio, anuncio
de television, tripticos, video, infografia, cuadernillos, contenido en plataformas digitales
oficiales. Este material deberé ser registrado en el SICS por la(s) Instancia(s) Ejecutora(s).

5. Procedimiento para capacitar y asesorar a las personas servidoras publicas
responsables de realizar las actividades de promocion, operacién y seguimiento, asi
como a los Comités de Contraloria Social.

a) Capacitaciones y asesorias a Instancias Ejecutoras

La DGGEYET como Instancia Normativa proporcionara capacitacion y asesoria a las personas
servidoras publicas de la(s) Instancia(s) Ejecutora(s) en los siguientes temas:

Caracteristicas operativas del programa y beneficios a vigilar;

Normativa aplicable;

Estructura operativa;

Actividades de contraloria social;

Documentos normativos de contraloria social: Esquema, Guia Operativa y Programa
Anual de Trabajo de Contraloria Social;

Mecanismos para la presentacion de quejas y denuncias; y

Registro de informacién en el SICS.

Las capacitaciones y asesorias se podran realizar mediante reuniones virtuales o presenciales,
de conformidad con la disponibilidad presupuestal. Para la capacitacién y asesoria, la DGGEYET
llevara a cabo el siguiente procedimiento:

Convocar a las Instancias Ejecutoras mediante notificacion correo electrénico y/u oficio,
de la fecha y horario en que se realizara el evento.

Las personas asistentes a los eventos (tanto las personas servidoras publicas
convocadas, como las demas personas servidoras publicas designadas por la AEL u
homoélogo), deberan tener responsabilidad a su cargo o funciones relacionadas con la
promocion, operacion, seguimiento de la contraloria social y del Programa federal
correspondiente.

Registrar la asistencia de las personas participantes de las Instancias Ejecutoras.
Impartir la capacitacion y asesoria, a los representantes de la(s) Instancia(s) Ejecutora(s),
de conformidad con los temas descritos en esta Guia Operativa.
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e Se entregaran materiales de capacitacién y asesoria, segun sea el caso, a través de
correos electrénicos.

Los eventos deberan registrarse en el SICS en un plazo no mayor a 30 dias habiles posteriores
al evento.

La DGGEYET como Instancia Normativa utilizara los siguientes materiales digitales o
electrénicos de capacitacion: guias, PPT de contenidos abordados y formatos en Excel. Dichos
materiales se entregaran a la(s) Instancia(s) Ejecutora(s) y se registraran en el SICS.

A continuacion, se describen las cantidades de materiales de capacitacion a entregar a la(s)
Instancia(s) Ejecutora(s):

Total
(sumatoria de los
materiales digitales o
electrénicos asignados)

Tipo de material
de capacitacion

Ndmero de ejemplares o reproducciones de
material digital o electrénico

PPT de 3 ejemplares digitales (un PPT por evento de
contenidos capacitacién programado) para la Instancia 926
abordados Ejecutora en las 32 entidades federativas.
ForrT?a:cos del 5 formatos digitales para la Instancia Ejecutora
Comité de . . 160
. ., |enlas 32 entidades federativas.
Contraloria Social
Guias 1 ejemplar para la Instancia Ejecutora en las 32
entidades federativas. 32

Nota:Estos materiales estan dirigidos a personas servidoras publicas de las Instancias Ejecutoras
responsables de la capacitacion a los integrantes de los Comités de Contraloria Social.
Materiales que pueden servir de base para el disefio de los materiales propios de la entidad
federativa para el desarrollo de sus actividades de capacitacién y/o asesoria dirigidos a los
integrantes de los Comités de Contraloria Social (incluidos los formatos de los Comités de
Contraloria Social).
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Tipo de ; . . Tot‘al
material de Numero de ejemplares o reproducciones de (sumatoria de los
s material digital o electrénico materiales digitales o
BRI electrénicos asignados)
PPT de 3 ejemplares digitales (un PPT por evento de
contenidos capacitacién programado) para la Instancia 93
abordados Ejecutora en las 31 entidades federativas.
Formatos del
Comité de 5 formatos digitales para la Instancia Ejecutora
Contraloria en las 32 entidades federativas. 155
Social
1 ejemplar por para la Instancia Ejecutora en las
Guias 32 entidades federativas. 31

Nota:Estos materiales estan dirigidos a personas servidoras publicas de las Instancias Ejecutoras

Para

responsables de la capacitacion a los integrantes de los Comités de Contraloria Social.

Materiales que pueden servir de base para el disefio de los materiales propios de la entidad
federativa para el desarrollo de sus actividades de capacitacion y/o asesoria dirigidos a los
integrantes de los Comités de Contraloria Social (incluidos los formatos de los Comités de
Contraloria Social).

proporcionar capacitaciéon y asesoria a la(s) Instancia(s) Ejecutora(s), la Instancia

Normativa se podra coordinar con las oficinas de representacion federal.

Para

brindar asesorias, la DGGEYET y las Instancias Ejecutoras, podran establecer, entre otros,

los siguientes mecanismos:

Para

Asesoria virtual o presencial

Visitas de seguimiento

Atencion telefénica

Atencién en el correo electrénico
Solicitudes de asesoria mediante oficio
Visitas al Comité de Contraloria Social
Atencion mediante WhatsApp

proporcionar capacitacién y asesoria las Instancia(s) Ejecutora(s) se podran coordinar con

los C)rganos Estatales de Control (OEC) y/o con instancias académicas con experiencias en la
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cion, operacién y seguimiento de la contraloria social en programas federales de

desarrollo social.

b)

Capacitaciones a Comités de Contraloria Social

A su vez, la(s) Instancia(s) Ejecutora(s) proporcionara(n) capacitacion y asesoria a los comités
en los siguientes temas:

Caracteristicas operativas del programa y beneficio a vigilar;

Informacién de la Instancia Normativa, Instancia Ejecutora y Organos de control
participantes;

Actividades de contraloria social;

Mecanismos para la presentacion de quejas y denuncias;

Formatos de la Guia Operativa.

La capacitaciones y asesoria se realizaran mediante eventos virtuales, presenciales o mixtos.

Consid

erando los siguientes criterios de procedimiento y caracteristicas de los eventos a

realizar, de conformidad con las caracteristicas de operacion, organizacién y contexto del PRONI

o PEEL:

La AEL por conducto de la persona Enlace Estatal de Contraloria Social y de las personas
Coordinadoras Locales del PRONI o PEEI, capacitaran y asesoraran a las personas
servidoras publicas de la Instancia Ejecutora que seran las responsables de la operacion
del PRONI o PEEI, segun corresponda, y de la promocién de la constitucién y operacién
los Comités de Contraloria Social.

La AEL por conducto de la persona Enlace Estatal de Contraloria Social y de las personas
Coordinadoras Locales del PRONI o PEEI en las entidades federativas capacitaran a las y
los integrantes de los Comités de Contraloria Social, para que éstos puedan realizar las
actividades de Contraloria Social.

La capacitacion a los Comités de Contraloria Social se impartira en conjunto por la
persona Enlace Estatal de Contraloria Social y las personas Coordinadoras Locales del
PRONI o del PEEI, mediante reuniones, talleres, cursos o charlas, virtuales o presenciales,
tutoriales o con material autodidacta.

Podran llevarse a cabo de manera estatal, regional o local, de acuerdo con la estrategia
definida por la AEL y dependiendo de las condiciones sanitarias, las caracteristicas de
organizaciony de contexto, asi como de conectividad de la localidad en la que se ubiquen
las escuelas de educacion basica y servicios de educacion inicial beneficiados.

La AEL por conducto de la persona Enlace Estatal de Contraloria Social y de las personas
Coordinadoras Locales del PRONI y PEEI en las entidades federativas, deberan prever los
medios y las estrategias para brindar orientacion y asesoria a los Comités de Contraloria
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Social, de manera virtual o presencial; en reuniones o charlas; atencién via telefonica,
por correo electrénico o chat; y de manera individual o en grupos de trabajo.

- El Comité de Contraloria Social podra solicitar orientacion y asesoria a la AEL por
conducto de la persona Enlace Estatal de Contraloria Social y de las personas
Coordinadoras Locales del PRONI o PEEI en las entidades federativas, para ello, se le
deberan proporcionar los datos de contacto (domicilio, correo electrénico y/o nimero
telefénico), dias y horarios de atencién. Asimismo, la AEL podra brindar orientacién y
asesoria como resultado de la deteccidon de necesidades derivadas del seguimiento que
lleve a cabo.

Los eventos deberan registrarse en el SICS en un plazo no mayor a 30 dias habiles posteriores
al evento.

La(s) Instancia(s) Ejecutora(s) elaboraran material de capacitacion el cual podra ser impreso,
digital y/o electrénico, de acuerdo con los criterios establecidos por la DGGEYET como Instancia
Normativa. Los materiales por utilizar podran ser PPT con los contenidos abordados en el
evento, carteles, espectaculares, folletos, manuales, guias, manta, perifoneo, periédico mural, pinta
de barda, programa de radio, anuncio de television, tripticos, video, infografia, cuadernillos,
contenido en plataformas digitales oficiales, entre otros.

La AEL, por conducto del Enlace Estatal de Contraloria Social y de las Coordinaciones Locales del
PRONI o PEEI, segun corresponda, entregara a los Comités de Contraloria Social y otras
personas involucradas en la promocion y operacion de la Contraloria Social, los materiales de
capacitacion que les apoyen en el desarrollo de sus actividades de Contraloria Social.

La(s) Instancia(s) Ejecutora(s) para proporcionar capacitaciones, podra(n) solicitar apoyo de las
organizaciones de la sociedad civil, instituciones académicas o personas ciudadanas.

En todas las actividades de capacitacion, virtual o presencial, se levantara una minuta de reunién
y lista de asistencia (Anexo 3). Para el caso de los apoyos tutoriales o autodidactas, debera
contarse con evidencia de su entrega a los Comités de Contraloria Social.

c) Reuniones con Comités de Contraloria Social

La AEL como Instancia(s) Ejecutora(s) por conducto de la persona Enlace Estatal de Contraloria
Social, de las personas Coordinadoras Locales del PRONI o PEEI en las entidades federativas, y
de ser el caso, de las autoridades educativas en los centros escolares, realizara(n) reuniones con
las personas beneficiarias y Comités de Contraloria Social por los siguientes motivos:

o Constituir Comités de Contraloria Social;

e Recopilar el Informe de Comité de Contraloria Social y orientar sobre su llenado;
e Dar seguimiento a los asuntos acordados;

e Realizar recomendaciones para las actividades de vigilancia;

e Entrega - Recepcion de la obra, apoyo o servicio;
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e Realizar actividades de vigilancia;

e Dar a conocer los resultados de sus actividades de vigilancia;

e Promover que las personas beneficiarias expresen sus opiniones;

e Recepcion, atencién y/o seguimiento a quejas, denuncias y/o sugerencias
e Otro - los detalles se indican en la minuta.

Al finalizar la reunién se levantara la Minuta de Reunién (Anexo 3) y registrara la informacion
en el SICS.

La(s) Instancia(s) Ejecutora(s) realizara(n) al menos dos reuniones con los beneficiarios del
PRONI o PEEI; la primera con fines de constitucion del Comités de Contraloria Social; la sequnda,
con fines de seguimiento y entrega del Informe de resultados del Comité de Contraloria Social.
Estas reuniones, podran tener mas de un propdsito para su realizacion.

Las reuniones podran realizarse en cualquier periodo del afio fiscal 2025 de conformidad con
las actividades de promocion, operacién y seguimiento de la contraloria social que se estimen
en el Programa de Trabajo de la Instancia Ejecutora (PTIE-CS) de cada entidad federativa, asf
como durante el o los momentos en que se entreguen los beneficios o apoyos a la poblacion
beneficiaria.

Las reuniones podran realizarse mediante los siguientes mecanismos: presenciales o virtuales,
estatal, regional o local, entre otros, de acuerdo con los propdsitos y en apego a las
disposiciones establecidas en esta Guia.

6. Formatos de informes que deberan llenar los Comités de Contraloria Social, asi como
los procedimientos para su distribucién, recopilacién y registro en el Sistema
Informatico de Contraloria Social.

La AEL como Instancia(s) Ejecutora(s) por conducto de la persona Enlace Estatal de Contraloria
Social y de las personas Coordinadoras Locales del PRONI o PEEI en las entidades federativas,
proporcionara(n) a los Comités de Contraloria Social el Informe de Comité de Contraloria Social
(Anexo 4) a través de los mecanismos establecidos en la entidad y en los plazos establecidos en
el PTIE-CS.

Una vez entregados y recibidos los beneficios del Programa respectivo, en los centros escolares
y realizadas las actividades de vigilancia por parte del Comité de Contraloria Social, se llenara el
Informe a mas tardar en el mes de diciembre de 2025, antes del periodo vacacional del servicio
educativo, se recopilaran para su registro en el SICS.

En el caso de que la AEL considere necesario ejercer el Articulo 17 de la Ley de Disciplina
Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios (LDFREFM), los CCS de los centros
escolares beneficiados, deberan realizar un seqgundo informe cuando se entregue la totalidad
del beneficio en el primer trimestre del ejercicio fiscal 2026. Si el Sistema Informatico de
Contraloria Social aun se encuentra en modalidad abierta, este sequndo informe también se
registra en el SICS.
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La AEL por conducto de la persona Enlace Estatal de Contraloria Social y de las personas
Coordinadoras Locales del PRONI o PEEI en las entidades federativas, convocaran a los
Integrantes del Comité de Contraloria Social para la entrega, llenado del Informe, lo recopilaran
mediante el procedimiento que la entidad federativa considere pertinente y oportuno, con base
en los plazosy fechas establecidas en el PTIE-CS; lo que podra ser a través de correo electrénico,
via telefénica (chat); mensajeria o de manera presencial; a la vez que verificard que la
informacidn contenida en los mismos sea correcta y completa. Podra solicitar el apoyo del OEC
en la entidad federativa, conforme los instrumentos de coordinacidén establecidos para tales
fines.

El Informe de cada Comité de Contraloria Social lo registrara(n) la AEL, por conducto de las
personas servidores publicas designadas para tales fines, en el SICS en un plazo no mayor a 20
dias habiles, a partir de su recepcion.

7. Seguimiento de las actividades de contraloria social.

La Instancia Normativa dara seguimiento al cumplimiento del Programa Anual de Trabajo de
Contraloria Social (PATCS) y a los Programas de Trabajo de las Instancia(s) Ejecutora(s) (PTIE-
CS); esto ultimo mediante solicitud de informes que esta defina y los registros del SICS.

La Instancia Normativa debera registrar en el SICS, a mas tardar en el primer bimestre del
ejercicio fiscal siguiente, el informe de resultados de contraloria social, para lo cual podra
solicitar a la(s) Instancia(s) Ejecutora(s) la informacién necesaria. Para tales efectos, la AEL en
las entidades federativas en las que opera el PRONI y el PEEI debera presentar a la DGGEYET
como Instancia Normativa, el Informe de resultados de Contraloria Social, elaborado con base
en los criterios emitidos y en los plazos previos al primer bimestre del ejercicio fiscal siguiente
establecidos por la DGGEYET.

La Instancia Normativa para elaborar el informe de resultados de contraloria social debera de
considerar los criterios emitidos por la SABG

8. Mecanismos para la captacion de quejas y denuncias, asi como los medios
institucionales para la atencién e investigacion de aquellas relacionadas con la
ejecucion y aplicacion de los programas federales.

En caso de detectar irregularidades en la ejecucién del programa federal se podran presentar
quejas y denuncias mediante los siguientes mecanismos:

e Mecanismos de la Secretaria de la Anticorrupcion y Buen Gobierno:
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Las denuncias podran realizarse a través del Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas
(SIDEC) en la liga https://sidec.buengobierno.gob.mx/ las 24 horas del dia, los 365 dias
del afio; o mediante escrito presentado en la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno,
ubicada en Avenida Insurgentes Sur 1735, Colonia Guadalupe Inn, C. P. 01020, Alcaldia
Alvaro Obregén, Ciudad de México.

En caso de requerir asesoria en la presentacion de denuncias, podran comunicarse a los
teléfonos 55 2000 2000 y al numero gratuito 800 112 87 00.

Secretaria de Educacion Publica (SEP):

EDUCATEL: Sistema Telef6nico de Informacion y Orientacidn de la SEP, Teléfonos 55 36
01 75 99 en la Ciudad de México y Area Metropolitana, o en el interior de la Republica al
800 288 66 88 (lada sin costo), en horario de atencion de lunes a viernes (dias habiles) de
08:00 a 20:00 horas (tiempo del centro de México).

Subsecretaria de Educaciéon Basica:
Direccién General de Gestion Escolar y Enfoque Territorial DGGEYET.
Mediante correo electrénico: contraloriasocial.dggeyet@nube.sep.gob.mx

Area de Denuncias e Investigaciones del Organo Interno de Control (OIC) de la SEP:

Comunicarse a los teléfonos: en la Ciudad de México al 55 36 01 86 50, extensiones 66232,
66224, 66227, 66229, 66242 y 66243; o del interior de la Republica al 800 22 88 368 (lada
sin costo), en un horario de 09:00 a 15:00 y de 16:00 a 18:00 horas (tiempo del centro de
México), de lunes a viernes (dias habiles).

Acudir de manera personal dentro del referido horario, a las oficinas que ocupa el Area
de este Organo Fiscalizador, ubicado en: Avenida Universidad 1074, colonia Xoco, c6digo
postal 03330, demarcacion territorial Benito Juarez, Ciudad de México.

Através de un escrito entregado en la Oficialia de Partes Comun, localizada en el referido
domicilio de las 09:00 a 15:00 horas, o enviar al correo electrénico a:
guejas@nube.sep.gob.mx

También en la pagina http://www.oic.sep.gob.mx/portal3/quejas.php#

e AEL. Instancia(s) Ejecutora(s):
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La AEL de cada entidad federativa en la que opera el PRONI o el PEE], a través de la
persona Enlace Estatal de Contraloria Social (EECS) y de las personas Coordinadoras
Locales (CLP) en las entidades federativas en las que opera el PRONI o el PEE], dara a
conocer los mecanismos para la captacion y atencidon de quejas, denuncias y sugerencias
que instalen, y orientaran a los beneficiarios del programa federal respectivo, en la
presentacion de inconformidades y sugerencias.

o Organo Estatal de Control (OEC):
La(s) Instancia(s) Ejecutora(s), podra coordinarse en la entidad federativa para sefalar
los mecanismos del OEC correspondiente en los materiales de difusion y capacitacién.

La(s) Instancia(s) Ejecutora(s), una vez que establezcan coordinacién con los OEC,
difundiran los mecanismos de quejas, denuncias y sugerencias de dichos OEC en los
medios y materiales correspondientes.
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9. Procedimiento para la captura de informaciéon en el Sistema Informatico de

Contraloria Social.

a) Perfil Instancia Normativa

Para el acceso es necesario que las personas designadas como enlaces de contraloria

social gestionen su usuario y contrasefa en el Servicio de Identidad Digital y soliciten la

autorizacion de acceso a la SABG mediante la Ficha de Designacién de Enlace de

Instancia Normativa.

La informacién a registrar es:

Documentos normativos de contraloria social: Esquema, Guia Operativa y anexos,
PATCS, oficio o correo electréonico mediante el cual la Instancia Normativa solicita la
validacién los documentos;

Actividades de seguimiento de la Instancia Normativa: se estableceran de acuerdo
al Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social las actividades, la calendarizacion,
unidades de medida y metas de los registros que se deberan realizar por la Instancia
Normativa;

Caracteristicas del programa federal: poblacion objetivo, poblacion nacional
beneficiaria programada (hombres - mujeres);

Presupuesto: presupuesto autorizado en el PEF, presupuesto actual a vigilar,
presupuesto anterior a vigilar (este Gltimo no es obligatorio);

Tipos de beneficios que otorga el Programa: los beneficios vigilados por los comités
(obras, apoyos, servicios y otros);

Creacién y administracion de usuarios y cuentas de Instancias Ejecutoras: se dara
de alta las cuentas de las Instancias Ejecutoras y se autorizara los permisos a los
usuarios del perfil;

Registro y distribucion de material de difusién y capacitacion: se captura el tipoy
numero de reproducciones de los materiales elaborados y asignados por la Instancia
Normativa a sus Instancias Ejecutoras;

Registrar capacitaciones y asesorias: se registraran por evento considerando
nombre del evento, clasificacién del evento (capacitacién - asesoria), fecha, temas a
tratar, figuras participantes (persona servidora publica federal, persona servidora
publica estatal, persona servidora publica municipal, integrante del comité,
beneficiario, otra figura), hombres, mujeres, forma en la que se imparte (virtual,
presencial y mixta), entidad federativa, municipio y localidad. La Instancia Normativa
debera de elaborar los formatos necesarios para llevar el seguimiento de los eventos
considerando los campos anteriores.
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b) Perfil Instancia Ejecutora

Para el acceso es necesario que las personas servidoras publicas designadas como

Enlaces de Contraloria Social gestionen su usuario y contrasefia en el Servicio de
Identidad Digital y soliciten la autorizacion de acceso a la Instancia Normativa.

La DGGEYET como Instancia Normativa proporcionara los accesos a los enlaces de las Instancias
Ejecutoras e indicara los criterios de captura considerando la operacion del programa.

La informacién a registrar es:

Hﬂa | i) Indigena

Programa de Trabajo de Contraloria Social de la Instancia Ejecutora: este
programa de trabajo debera estar revisado y autorizado por la Instancia Normativa
previamente al registro en el SICS;

Actividades de Seguimiento: en este médulo se estableceran de acuerdo al
Programa de Trabajo de Contraloria Social de la Instancia Ejecutora las actividades, la
calendarizacion, unidades de medida y metas de los registros que se deberan realizar
por la Instancia Ejecutora;

Distribucién de materiales de difusion y capacitacién: Se captura el tipo y niumero
de reproducciones de los materiales entregados a los beneficiarios y Comités de
Contraloria Social;

Registrar capacitaciones y asesorias: se registraran por evento realizado
considerando nombre, clasificaciéon (capacitacion - asesoria), fecha, temas a tratar,
figuras participantes (persona servidora publica federal, persona servidora publica
estatal, persona servidora publica municipal, integrante del comité, beneficiario, otra
figura), forma en la que se imparte el evento (virtual, presencial o mixta), entidad
federativa, municipio y localidad. La Instancia Normativa debera elaborar los formatos
necesarios para llevar el sequimiento de los eventos considerando los campos
anteriores;

Reuniones: se considera la informacion contenida en el formato minuta de reunion;
fecha, lugar, motivo, temas tratados, acuerdos de la reunion, tipo de imparticion
(virtual, mixta, presencial), figuras participantes, comités participantes y se sefiala si
se recibieron quejas y denuncias y a quién se canalizaron;

Beneficios: para el registro se consideraran el nombre del beneficio, tipo (apoyo,
obra, servicio u otro), hombres beneficiarios, mujeres beneficiarias, entidad
federativa, municipio, localidad, comentarios, periodo de entrega y presupuesto
asignado;

Registro de Comités de Contraloria Social: para realizar el registro se debe
considerar los datos del acta de constitucion; nombre del comité, fecha de
constitucion, clave del comité asignado por la IN, domicilio donde se conforma el
comité, nombre y cargo de la persona servidora publica que registra la informacion
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del comité, personas integrantes de Comité y sefialar si el comité fue registrado en
afnos anteriores;

= Informes de Comité de Contraloria Social. Se registran las respuestas que los
comités de contraloria social expresaron a través de formato Anexo 4. Informe de
Comité de Contraloria Social, los cuales deben estar completamente requisitados.

Para cualquier duda del presente documento, dirigirse a la Instancia Normativa (DGGEYET), al
correo electrénico contraloriasocial.dggeyet@nube.sep.gob.mx, Teléfono 55 3600 2511 Ext.
69695, 69690 y 69687.
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