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Contralores
Sociales

Guardianes del gasto publico

Captacion de quejas,
denuncias y/o sugerencias
Tu participacion vigila y mejora la gestion publica

Programa: Servicios de Educacién Basica en la Ciudad de México
Coordinacién Sectorial de Educacién Primaria

Ejercicio fiscal 2026

Definiciones y cuando presentar cada una.

@® Sugerencia: Propuesta de mejora; para optimizar servicios, tramites o uso de recursos.

® Queja: Inconformidad por trato, retrasos, condicionamientos o exigencias indebidas que afectan a
personas.

® Denuncia: Comunicacién de presuntas irregularidades, desvio de recursos, corrupcién, abuso de
autoridad o incumplimiento normativo.

Instancia Datos

SIDEC: https://sidec.buengobierno.gob.mx

Secretaria de Anticorrupcién
y Buen Gobierno Presencial: Av. Insurgentes Sur 1735, Piso 2 Ala Norte, Col.

Guadalupe Inn, C.P. 01020, Alc. Alvaro Obregon, CDMX
Presencial: Calle Nezahualcéyotl 127, Col. Centro, C.P.
06080, Alc. Cuauhtémoc, CDMX

Direccién General de Operacion de
Servicios Educativos (DGOSE) - Horario: 09:00-15:00 hrs., lunes a viernes

Subdireccion de Operacion
. (55) 3601 7100, ext. 49237

sub.operacioncsep@aefcm.gob.mx

Presencial: Calle Agustin Delgado 58, Piso 1, Col. Transito,

érgano Interno de Control i
C.P. 06820, Alc. Cuauhtémoc, CDMX
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