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Mecanismos para quejas

y denuncias

Importancia de la vigilancia de los
recursos publicos
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o Organo Interno de Control Especifico

En la Contraloria Social, participan distintas instancias y de la Autoridad Educativa Federal en

personas servidoras publicas que promueven marcos . la Ciudad de México:

de actuacion al servicio de las y los beneficiarios de los .

programas federales de desarrollo social. Ademas, brin- Via correspondencia y presencial en Calle
dan capacitacion y asesoria a los Comités de Contraloria Agustin Delgado, numero 58, Piso 1, Colonia
Social. Transito, Alcaldia Cuauhtémoc, Codigo Postal

06820, Ciudad de México.

En el marco de las acciones de vigilancia sobre el uso de \
recursos, en caso de detectarse irregularidades, la Direccion

General de Educacion Normal y Actualizacion del Magiste-

rio (DGENAM), a través de la Direccion de Formacion .
Inicial (DFI), en su calidad de Instancia Ejecutora, brinda la
informaciéon necesaria para que beneficiarios y/o
ciudadania presenten sus quejas y denuncias sobre la
ejecucion del U001 Programa Becas para la poblacion

Organo Estatal de Control:

s
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“La Instancia Ejecutora dara a conocer los me-

atendida por el sector educativo. Esto puede realizarse canismos de atencion de queja y denuncia de
de forma personal, escrita 0 a través de internet. Se los OEC pertinentes, lo anterior con base en los
ponen a su disposicion los siguientes mecanismos: acuerdos de colaboracién correspondiente,

ademas orientaran su presentacion.”

: ? Mecanismos de la Secretaria de la Medios Institucionales para su atencién
5 Funcién Publica: e investigacion

. Las denuncias podran realizarse a través del Sistema La Direccion General de Educacion Normal y Actualizacion del
Integral de Denuncias Ciudadanas [SIDEC] en la liga: Magisterio, en su calidad de Instancia Ejecutora, establece un

mecanismo para la recepcion de quejas y denuncias. Ademas,

https://sidec.funcionpublica.gob.mx/ las 24 horas
ps:// P 9 / se establece la relacion con la AEFCM/DGPPEE vy la SFP.

del dia, los 365 dias del afio; o mediante escrito
:  presentado en la Secretaria de la Funcién Publica,
1 ubicada en Avenida Insurgentes Sur 1735, Colonia @
Guadalupe Inn, C.P. 01020, Alcaldia Alvaro Obregén,
Ciudad de México.

Las quejas y denuncias seran recibidas directamente
por los Comités de Contraloria Social o por las autori-
dades que forman parte de los mecanismos estable-
cidos. Posteriormente, se canalizaran a las instancias

. , ., competentes para su pronta atencion.
En caso de requerir asesoria en la presentacion de P P P

denuncias, pueden comunicarse a los teléfonos 55 Las queias v denuncias se deben documentar en
2000 2000 y al nimero gratuito 800 112 87 00. quejas y denul >
cuanto a su recepcion, atencion y respuesta oportuna.

Para ello, se utilizara un formato de minuta y se regis-
K j traran en el Sistema Informatico de Contraloria Social.

Autoridad Educativa Federal en la

8 Ciudad de México. Direccién General
de Educacién Normal y Actualizacién
del Magisterio:

DIRECCION CENERAL DE EDUCACION NORMAL Y ACTUALIZACION DEL MAGISTERIO

Enviar correo electronico a direccion.dfi@aefcm.gob.mx
y/o escuelasexperimentacion@aefcm.gob.mx para hacer
llegar su queja o denuncia.

iSe parte de la
€ manera presencial en las oficinas de Contraloria Social, .
S vt il T Cob transparencia en la
Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de VigilanCia de IOS
" ) recursos publicos!

9:00 a 16:00 horas.

“ESTE PROGRAMA ES PUBLICO, AJENO A CUALQUIER PARTIDO POLITICO. QUEDA PROHIBIDO EL USO PARA FINES DISTINTOS A LOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA".
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