
CIBERACOSO 



LA UNICEF DEFINE AL CIBERACOSO COMO: 
Ciberacoso es acoso o intimidación por medio de las tecnologías digitales. Puede 
ocurrir en las redes sociales, las plataformas de mensajería, las plataformas de juegos 
y los teléfonos móviles. Es un comportamiento que se repite y que busca atemorizar, 
enfadar o humillar a otras personas. Por ejemplo:

• Difundir mentiras o publicar fotografías o videos vergonzosos de alguien en las 
redes sociales.

• Enviar mensajes, imágenes o videos hirientes, abusivos o amenazantes a través 
de plataformas de mensajería

• Hacerse pasar por otra persona y enviar mensajes agresivos en nombre de dicha 
persona o a través de cuentas falsas.

El acoso cara a cara y el ciberacoso ocurren juntos a menudo. Pero el ciberacoso deja 
una huella digital; es decir, un registro que puede servir de prueba para ayudar a 
detener el abuso.



UNICEF CIBERACOSO 
Especialistas de UNICEF y expertos internacionales en acoso cibernético y protección de la
infancia, colaboraron con Facebook, Instagram, Sanpchat, Tik Tok y Twitter para responder
algunas de las preguntas más frecuentes sobre el el acoso en línea y ofrecer consejos sobre la
manera de hacerle frente.

¿Me están acosando en línea? ¿Cuál es la diferencia entre una broma y el acoso?
UNICEF 

Todos los amigos se hacen bromas entre ellos, pero hay ocasiones en que es difícil saber si alguien
solamente se está divirtiendo o si está tratando de herirte, sobre todo en línea. A veces te dirán
riéndose, que “era solo una broma” o que “no te lo tomes tan en serio”.

Pero si te sientes herido o piensas que alguien se está riendo de ti y no contigo, entonces la
broma ha ido demasiado lejos. Si continúa después de que le hayas pedido a esa persona que no
lo haga más y sigues sintiéndote molesto, podría tratarse de acoso, si te sientes incómodo(a), ¡ no
tienes por qué soportarlo.¡

Llámalo como quieras: si te sientes mal y el problema continúa, entonces vale la pena buscar
ayuda. Detener el ciberacoso no se trata solamente de denunciar a los hostigadores; también
se trata de reconocer que todos merecemos respeto, en línea y en la vida real.
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¿QUÉ 
CONSECUENCIAS 

TIENE EL 
CIBERACOSO?

UNICEF 

Cuando el acoso ocurre en línea, la víctima siente como 
si la estuvieran atacando en todas partes, hasta en su 
propia casa. Puede parecerle que no hay escapatoria 
posible. Las consecuencias pueden durar largo tiempo y 
afectar a la víctima de muchas maneras:

• Mentalmente. Se siente preocupada, avergonzada, 

estúpida y hasta asustada o enfadada.

• Emocionalmente. Se siente avergonzada y pierde 

interés en lo que le gusta.

• Físicamente. Se siente cansada (pierde el sueño) o 

sufre dolores de estómago y de cabeza.

Sentirse objeto de burla o de acoso puede impedir que la 
víctima hable con franqueza o trate de resolver el 
problema. En casos extremos, el ciberacoso puede llevar 
a quitarse la vida.

El ciberacoso puede afectarnos de muchas formas. Sin 
embargo, es posible superarlo y recuperar la confianza 
en nosotros mismos y la salud.



Medios de atención en caso de  Acoso Cibernético/
policía cibernética Ciudad de México

CIBERBULLYING: 

Para cualquier denuncia la ciudadanía puede enviar un correo 
electrónico a: policia.cibernetica@ssc.cdmx.gob.mx o al teléfono  
55 5242 5100 ext. 5086, o a través de las cuentas de Twitter oficiales:
@SSC_CDMX O @UCS_GCDMX

El Ciberbullying

Ocurre cuando una niña, niño o adolescente es molestado, 
amenazado, acosado, humillado, avergonzado o abusado por otro 
niño o adolescente a través de medios digitales.
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