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RESULTADO  BIANUAL DE  ENCUESTA DE 
CALIDAD (2021-2022)

CICLO 2021

PREGUNTAS DE ACUERDO INDIFERENCIA DESACUERDO

1 Y 2 51 10 57

2 57 10 51

3 Y 4 44 15 53

PREGUNTAS DE ACUERDO INDIFERENCIA DESACUERDO

1 Y 2 40 17 55

2 47 5 51

3 Y 4 44 9 60

CICLO 2022



ENCUESTA DE CALIDAD GLOBAL  CICLOS 2021  
2022

NOTA – EL ANÁLISIS DE REACTIVOS “PARCIALMENTE Y TOTALMENTE EN
DESACUERDO” REFLEJAN UN 23% [37] DE OBSERVACIONES A CAMPOS /
BANNERS QUE NO CORRESPONDEN AL APÉNDICE DE TRANSPARENCIA
PROACTIVA

TOTALMENTE 
DE ACUERDO

PARCIALMENTE DE 
ACUERDO

INDIFERENCIA
PARCIALMENTE 

EN 
DESACUERDO

TOTALMENTE 
EN 

DESACUERDO

PREGUNTA 1 32 19 10 12 45
PREGUNTA 2 32 25 10 14 37
PREGUNTA 3 29 15 21 5 48



GRACIAS


