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Presentación
El clima y cultura organizacional son el conjunto de factores que afectan positiva o negativamente
el desempeño, la productividad, la calidad de los servicios y la imagen de la Institución y son
resultado de las relaciones internas, actitudes, percepciones y conductas de las y los servidores
públicos como un efecto de las motivaciones personales, las prácticas al interior de la organización,
el tipo de liderazgo, la evaluación y el reconocimiento de sus resultados.

La Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México (AEFCM) participó junto con otras 270
instituciones de la Administración Pública Federal (APF) en la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional (ECCO) 2022, organizada por la Secretaría de la Función Pública (SFP), con la
finalidad de medir la percepción de los factores que afectan positiva o negativamente el bienestar
laboral del personal en las instituciones.

El objetivo del presente documento es mejorar el clima y cultura organizacional, mediante la
implementación de Prácticas de Transformación de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO), el
cual representan el conjunto de acciones que permitirán la construcción de espacios laborales
igualitarios y libres de todo tipo de violencia, y que permitan el desarrollo profesional y personal de
las y los servidores públicos de la AEFCM, ello como parte de la estrategia del combate a la
corrupción y de la impunidad, la observancia de los derechos humanos, la igualdad de género, la
inclusión y el reconocimiento laboral.

De los datos sociodemográficos obtenidos de la ECCO 2022, se concluye lo siguiente:

En la AEFCM la participación de las mujeres fue mayor que la de los hombres.

68%
Mujeres

32%
Hombres



De los resultados por factores obtenidos de la ECCO 2022, se
concluye lo siguiente:

• Los resultados por factor permiten identificar las fortalezas y debilidades en 
materia de clima organizacional que tiene la AEFCM, de acuerdo con la 
percepción de las personas servidoras públicas que participaron en la ECCO 
2022. 

• Destacan los factores “Calidad de vida laboral y estrés” con 85.21 puntos; 
“Trabajo en equipo” con 82.96 puntos e “Igualdad de género” con 82.88 
puntos, que son los factores con la mayor puntuación en el índice global de 
percepción de la APF. Esto refleja una percepción de la AEFCM, por parte de su 
personal de que se cuenta con condiciones laborales libres de estrés, espacios 
para colaborar y trabajar en equipo y predisposición tanto de hombres y mujeres 
por lograr ambientes laborales orientados en el cumplimiento del Protocolo para 
la Prevención, Atención y Sanción del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.

•  De igual forma se identificaron los factores de “Evaluación del desempeño” que 
obtuvo una puntuación de 72.57; “Reconocimiento laboral” con 71.42 puntos y 
“Capacitación” con 69.94 puntos. Dichos factores obtuvieron la menor 
puntuación en el índice global de percepción de la AEFCM. Dichos factores 
configuran un área de oportunidad para implementar acciones encaminadas a 
impactar de manera positiva en el Clima y Cultura Organizacional en la AEFCM.
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