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Introduccion






La percepcion de que los nifos y adolescentes deben ser protegidos por los adultos no es una cuestion que
haya sido contemplada desde larga data, sino todo lo contrario. Los nifios como seres humanos tienen de
manera inalienable éstos derechos, sin embargo, no fue sino hasta que se proclamé la Convencion Inter-
nacional del Derecho del Nifo en noviembre 1989, que se reconocié su derecho a un cuidado y asistencia
especiales; en el entendido de que no han desarrollado por completo sus aptitudes fisicas y mentales.

Es por ello que los adultos tenemos la responsabilidad de procurarles el goce de los mismos.

Asi se explica la importancia de la influencia de la Convencion para dar paso a un cambio en los paradig-
mas que promovieron reformas publicas en varios paises, entre ellos México, que habian de responder a
esta nueva perspectiva de inclusién hasta entonces ausente.

La vision que se tiene de la escuela como el espacio seguro para aprender a ser, aprender a hacer, aprender
a conocer y a aprender a vivir juntos, ha impulsado importantes cambios en las instancias que acompanan
a los centros educativos en esa labor, respecto a la gestién y mejora de sus procesos. Asi, el proyecto que
permitié crear la Unidad de Atencién al Maltrato y Abuso Sexual Infantil (UAMASI), como la encargada
de coadyuvar en la investigacion en los casos de violencia escolar dirigida hacia el alumnado, visibiliz la
necesidad de regular y reorganizar el acercamiento a este fendmeno en las escuelas de educacién basica.

La importancia de lo anterior se explica por la incidencia que las violencias tienen en los procesos de
aprendizaje y el rendimiento escolar. Para que estos sean elevados es necesaria la creacion de entornos
armonicos en los que los alumnos se sientan seguros, éste es un derecho al que todo nifio, nifia y adoles-
cente mexicano debe tener acceso: una educacién de calidad.

El estudio en campo y registro continuo del fendmeno de la violencia, ha generado en la UAMASI retos,
experiencias y reflexiones tedricas para nombrarlo, ademas de brindar explicaciones para su entendi-
miento y atencion; por lo que cada vez mas, se consolidan o transforman sus saberes, complejizado
siempre sus formas de ejecucion; de ahi que se replantee la necesidad de publicar un nuevo que atienda al
contexto escolar y social que se vive en la Ciudad de México, reconociendo la singularidad de las personas
involucradas.

Entendemos al presente Modelo, como una estrategia de atencién a la complejidad del fenémeno de la
convivencia y sus violencias, a manera de un sistema de procesos interconectados. Su contribucion radica
en establecer relaciones conceptuales que permitan la exploracion, descripcion, analisis, explicacion y
atencién con las variables que hasta este momento se tienen reconociendo el desconocimiento de otras
—con el aporte de nuevos elementos para visibilizar la necesidad de transformar las practicas pedagogi-
cas y de gestion que ayudan a fortalecer la convivencia y prevenir sus violencias. De ahi la creacion de un
documento que dé cuenta de sus tratamientos diferenciados.

Asi, se toma como herramienta analitica de la violencia el modelo ecolégico que se expone en el Informe
mundial sobre la violencia y la salud en el que se exhiben los niveles de influencia sobre el comporta-
miento, lo que permite realizar un analisis tomando en cuenta el contexto social y reafirma el papel del
individuo como constructo cultural de un determinado espacio.

Por la vision compleja del fendmeno de la violencia escolar se ofrece un marco tedrico en que se explica
la metodologia que la Unidad utiliza para la atencién de los casos a saber, el enfoque sistémico-ecologico;
un apartado sobre la convivencia escolar y los distintos tipos de violencia; y por Ultimo explica cémo el
trabajo esta encaminado por una perspectiva de derechos humanos, teniendo en cuenta la preocupacion
por privilegiar el interés superior de la nifiez y los adolescentes.

1 Organizacion Panamericana de la Salud, Informe mundial sobre la violencia y la salud, Washington, Oficina Regional para las Américas de la Organi-
zacién Mundial de la Salud, 2003.
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Con base en lo anterior y para un acercamiento integral hacia la violencia escolar, este Modelo se divide
en seis dimensiones. La primera de ellas es una de las principales propuestas contenidas en el documento
y es la prevencion a partir de la promocion de la convivencia escolar armonica.

Si bien la atencion inmediata de los casos es primordial, también lo es para la reduccion de la violencia el
fortalecimiento de los espacios de convivencia escolar, que cuenten con actores que promuevan la con-
vivencia pacifica, inclusiva y democratica dentro de las escuelas.

Siguiendo la linea humanitaria del Modelo Educativo para la Educacién Obligatoria® vigente, la promocién
de una convivencia escolar con las caracteristicas mencionadas posibilitara desarrollar habilidades para
la construccion de relaciones emocionales y sociales sanas; en las que se reconozca la comunidad como
un espacio de inclusion en el que se privilegie la resoluciéon de conflictos por la via pacifica y se reparen las
desigualdades (de género, de tipo étnico, etc.).

Para la prevencion de las violencias en las escuelas de la Ciudad de México se ampliara el contacto entre
la UAMASI vy los actores educativos, mediante asesorias personalizadas y talleres permanentes, con lo
que se propone un acercamiento bidireccional, sin la preexistencia de un acto (supuesto o no) de violen-
cia escolar.

En segundo lugar se presenta el apartado de la intervencién en los casos de abuso sexual infantil, acoso
escolar y maltrato (ASIAEM). Esta intervencion tiene como objetivo proporcionar una atencién oportuna
y objetiva a los usuarios que solicitan la participacion de la UAMASI; asimismo, de identificarse indica-
dores de maltrato y/o abuso sexual en cualquier nifio, nifia u adolescente, detectar las necesidades de
atencion especializada para tratar las consecuencias inmediatas, lo que incluye desde la ayuda psicope-
dagogica a las victimas, su canalizacién a areas especializadas para que reciban apoyo; la elaboracion de
recomendaciones a la escuela para prevenir, evitar o eliminar practicas v s, hasta la emisién de un informe
con las conductas e indicadores del generador de violencia para que la instancia competente actle de
acuerdo al procedimiento administrativo procedente o de ser necesario, por la naturaleza de la afecta-
cion, dé vista a otras autoridades.

La actuacion de la UAMASI se enmarca en la tercera dimensién que es la juridico-normativa. Esta cola-
bora en la generacion, aplicacion y difusion de las normas vigentes y en el perfeccionamiento del manejo
eficiente de las mismas. Para la publicacion de este modelo fue necesaria una reestructuracion de los
Lineamientos para la Atencion de Quejas o Denuncias por Violencia, Maltrato, Acoso Escolar y/o Abuso
Sexual Infantil en los Planteles de Educacién Inicial, Bésica, Especial y para Adultos en el Distrito Federal,
asi como su enriquecimiento con un compendio de diferentes normas, agregando otras que atafen al
tema del fortalecimiento de la convivencia escolar, prevencion y atencion a las violencias escolares. Estos
trabajos propiciaron el desarrollo de un nuevo documento, que lleva por nombre Lineamientos para el
Fortalecimiento de la Convivencia Escolar, Prevencién de las Violencias en la Escuela y la Atencién de las
Quejas o Denuncias por Violencia, Maltrato, Acoso y/o Abuso Sexual Infantil en los Planteles Publicos
y Particulares de Educacién Inicial, Basica, Especial y para Adultos en la Ciudad de México que tiene por
objeto, establecer los protocolos de actuacion para la convivencia y atencion de la violencia escolar, emi-
tidos para su observancia general y aplicacion obligatoria.

2 Secretaria de Educacion Publica, Modelo Educativo para la Educacion Obligatoria, Ciudad de México, SEP, 2017.



Una cuarta dimensién comprende la capacitacion y actualizacion del personal de la UAMASI en la promo-
cion de la convivencia escolar, la prevencion de la violencia y la actuacién oportuna en los casos que se
presentasen; contempla la accion al interior de la UAMASI para la profesionalizacion de sus especialistas?.

Otro elemento de innovacion esta presente en la quinta dimensién, que es la investigacion. Tiene por
objetivo ultimo impactar en el disefio de estrategias para la prevencion, atencion y seguimiento de las
violencias en el ambito escolar.

Por Ultimo, la sexta dimension se encarga de evaluar los procesos sustantivos de las dimensiones que
lo conforman para identificar, obtener y proporcionar informacién Gtil de su influencia en la educacion
basica de la Ciudad de México.

Con la publicacion del Modelo Integral para la Convivencia en Educacién Bdsica, Ciudad de Méxco se da
conclusiéon a una primera etapa con la que se abre paso al reto de su implementacion. En este primer
momento se trazaron las directrices tedrico-metodoldgicas que orientan, dan fuerza y vitalidad a las
practicas que ya se realizaban y que se renuevan en funcion de las nuevas demandas que se hacen a la
Unidad; también, dan la bienvenida a la incorporacion y apropiacion de nuevos procesos para cumplir con
una atencion integral a un fenémeno complejo y diverso. Para lograr los objetivos planteados habra que
fortalecer y adecuar esta nueva propuesta, esto sera un proceso paulatino, en funcion de la generacion
de nuevos convenios al interior de la estructura para su mejor operatividad y los recursos humanos y
materiales con los que se cuenten. Existe plena confianza que esta transformacion fortalecera la convi-
vencia escolar, la prevencion y atencion de la violencia en los planteles de educacién basica: sumamos
esfuerzos y compromisos para que asi ocurra.

3 Esta figura se refiere al personal capacitado en violencias escolares que designa la UAMASI para sustanciar las quejas que por acoso, maltrato escolar
y/0 abuso sexual infantil se presenten en las escuelas publicas y particulares de Educacién Inicial, Bésica, Especial y para Adultos en la Ciudad de
México.
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La Unidad de Atencion al Maltrato y Abuso Sexual Infantil disefié en el afio 2012, el Modelo para la
Prevencion, Atencién y Seguimiento de la Violencia, Maltrato, Acoso Escolar y Abuso Sexual Infantil
(MPPAS), el cual brindaba las directrices necesarias para dar atencion al fendomeno de la violencia en
las escuelas y constituia una respuesta para las autoridades y peticionarios sobre el tratamiento que se
otorgaba en ese momento al multicitado fenémeno.

Definia la tarea central de la Unidad como la encargada de coadyuvar con las autoridades educativas en
la atencion formal de las quejas de maltrato, acoso escolar y /o abuso sexual infantil, que surgieran en
los planteles publicos y privados de educacion basica de la Ciudad de México, ofreciendo informacion
confiable para el deslinde de responsabilidades de los servidores pUblicos involucrados.

Para cumplir su cometido proponia objetivos enfocados en la prevencién de la violencia escolar a través
de campanas, intervencion en los casos de violencia escolar hacia nifas, nifios y adolescentes tales como
maltrato, acoso o abuso sexual, el seguimiento de casos especificos, brindado atencidén a victimas o
agresores por medio de su canalizacion a otras instituciones especializadas; capacitacion al personal de
la UAMASI y de la Administracion Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal (AFSEDF), hoy
Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México (AEFCM) e investigacion del fendmeno, identificando
causas y consecuencias para proponer alternativas de prevencion, atencion, seguimiento y capacitacion.

En dicho proceso se consolidé una metodologia de investigacion con los referentes que se tenian en ese
momento mejorando su Protocolo de Intervencién y su Informe, lo que fortalecié la actuacion de los
especialistas en campo y la forma de presentar los resultados en un reporte que identificaba indicadores
de maltrato, y/o abuso sexual infantil en el (los) alumno(s) y servidor(es) citados en la queja, que, al
tiempo que servia para sustanciar, informaba a las instancias responsables de la toma de decisiones
respecto al caso. También fueron publicados los Lineamientos para la Atencién de Quejas o Denuncias
por Violencia, Maltrato, Acoso Escolar y/o Abuso Sexual Infantil en los Planteles de Educacion Inicial,
Basica, Especial y para Adultos en el Distrito Federal, para dejar sin efecto sus antecedentes en la materia.

Todos estos avances fueron reconocidos al interior de la estructura de la AFSEDF, pero también por
agentes externos, tal es el caso de la informacion brindada por la Comision Nacional de Derechos
Humanos (CNDH), que en su recomendacion general 21/2014 dirigida al secretario de educacion publica,
gobernadores constitucionales de los estados de la republica y jefe de gobierno del entonces Distrito
Federal, en los parrafos 188, 189 y 196 menciona lo siguiente:

188. No ha pasado desapercibido para este organismo nacional la existencia de la Unidad de Atencién
al Maltrato y Abuso Sexual Infantil, la cual forma parte de la Administraciéon Federal de Servicios
Educativos en el Distrito Federal de la Secretaria de Educacién Publica y es competente para atender
los casos de maltrato, violencia y abuso sexual reportados dentro de las escuelas de educacion basica
del Distrito Federal, y de orientar a las autoridades y al personal docente de las escuelas en los casos
de violencia sexual sucedidos en el interior de los planteles; no obstante que el objetivo de dicha unidad
es dar un seguimiento puntual a los casos de violencia sexual infantil, cabe destacar que en la citada
institucion Unicamente se atienden casos ocurridos en centros escolares del Distrito Federal en los
niveles de educacion inicial y basica, asi como en los planteles de educacion especial y para adultos.



189. Al respecto, esta Comision Nacional, estima que los mecanismos o unidades afines a la Unidad
de Atencion al Maltrato y Abuso Sexual Infantil de la Administracion Federal de Servicios Educativos
en el Distrito Federal, deberian de existir en la totalidad de las entidades federativas, de forma tal
que personal especializado en la materia puedan dar seguimiento exhaustivo a los casos ocurridos en
todo el pais y en cualquier nivel de educacién; sin embargo, de la informacion proporcionada por las
autoridades de las entidades federativas se observa Campeche, Guerrero, Hidalgo, Morelos, Nayarit,
Oaxaca, Querétaro, Quintana Roo y Yucatan, manifestaron no contar con una unidad administrativa
especializada en atencion de quejas y denuncias de acoso y violencia sexual escolar, mientras que
las entidades de Aguascalientes, Baja California, Colima, Coahuila, Chiapas, Durango, Distrito Federal,
estado de México, Guanajuato, Jalisco, Nuevo Ledn, Puebla, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tamaulipas,
Tabasco, Tlaxcala y Veracruz, indicaron contar con una unidad que atienda este tipo de casos.

196. Asimismo, cabe sefalar que, de conformidad con el informe presentado por la Secretaria de
Educacion Pdblica, se observa respecto a la referida Unidad que si bien la misma cuenta con personal
capacitado para tratar a nifias y nifos que han sido victimas de casos de violencia, el jefe de la misma
considera que la cantidad de personas que labora en ésta no es suficiente debido al incremento de
quejas y a la complejidad de los casos, por lo que este organismo nacional estima que es primordial
que esta Unidad cuente con el personal suficiente para dar una atencién integral a todos aquellos
nifos y nifas que estan viviendo algin episodio de violencia escolar. Dicho personal debera contar con
aptitudes y conocimiento de técnicas necesarias para tratar e investigar los casos de abuso sexual
infantil y mantenerse capacitados en la materia*

De la misma forma, hizo visibles areas de oportunidad y la necesidad de tomar en cuenta en su actuacion,
aspectos especificos afines con el interés superior de la niflez y la salvaguarda de sus derechos. Asi, las
recomendaciones 76/2012, 48/2013,51/2013,59/2013,66/2013,69/2013,70/2013y 21/2015
dan cuenta de acciones faltantes que se convirtieron en motivo de esfuerzo para fortalecer aquellos
procesos que correspondian al tramo de responsabilidad de la UAMASI.

Para atender dichas recomendaciones se realiz6 lo siguiente:

+ Se impartieron capacitaciones al personal, tanto docente como administrativo, que labora en
planteles de educacion basica relacionadas con temas de prevencion e identificacion de abuso
sexual infantil; procedimientos de levantamiento de quejas o denuncias relacionadas con la violencia
escolar de acuerdo a los Lineamientos para la atencion de quejas o denuncias por violencia, maltrato,
acoso y/o abuso sexual infantil; derechos de los nifios y obligacion que se adquiere al momento de
encargarse de su custodia, entre otros.

+ Fortalecimiento de los procedimientos de investigacion, ejecutandolos de forma agil y exhaustiva,
descartando la presencia de mas victimas de violencia ademas de las citadas en el primer momento
de la queja y teniendo en cuenta el interés superior del menor.

+ Revision de las instalaciones de los planteles donde se emite la denuncia por motivos de violencia
escolar, para identificar zonas que puedan constituir un riesgo a la integridad de los usuarios de la
comunidad en esta materia, para emitir recomendaciones de prevenciony atencién con un referente
normativo y psicopedagogico.

4 Recomendacion General de la CNDH 21/2014.
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Lo anterior muestra como la realidad social y las instituciones que la conforman tienen repercusiones
sustantivas en el entorno escolar, lo que ha obligado a atender no sélo la violencia y sus diferentes
formas, sino también a orientar los esfuerzos para reconocer la importancia de la convivencia escolar y
su construccion desde la pluralidad de quienes forman parte de las escuelas, para fomentar las practicas
que cultiven el respeto a la dignidad humana y los derechos de las nifias, ninos y adolescentes, asi como
aspectos fundamentales para prevenir dicho fenémeno.

Esta nueva mirada para promover la disminucion de las violencias en las escuelas ha generado cambios
sustantivos en las acciones de la UAMASI, de tal forma que, desde hace algunos ciclos escolares se
ha iniciado la transformacion del enfoque de trabajo, complejizando la organizacion de la Unidad y su
operatividad. Aqui algunos aspectos relevantes:

- Transformacion de las encomiendas a la UAMASI

Actualmente la Unidad también se ha constituido como una promotora de ambientes escolares sanos y
fomenta estos principios en la intervencion en campo con asesorias, capacitaciones y acompafamiento
en los casos, haciendo intervenciones desde un enfoque de respeto a los derechos de las nifas, nifos y
adolescentes, asi como la responsabilidad que tienen los servidores publicos como garantes de la nifiez,
sin dejar de considerar sus derechos laborales. Reconoce la necesidad de tener contacto con las familias
del alumnado, a través de estrategias formativas y de prevencion.

- Fortalecimiento de la comunicacion con otras instancias de gobierno

A partir de los ultimos ciclos escolares la Unidad ha conseguido fortalecer los canales de comunicacion
interinstitucional con el Organo Interno de Control (OIC) y la Comisién Nacional de Derechos Humanos,
con la finalidad de trabajar de manera coordinada la atencién de quejas que llegan a estas areas; esto
se refleja en mejor atencion y resolucion de casos de interés de dichas dependencias a través de la
informacion contenida en los informes elaborados por la UAMASI y que abona en la toma de decisiones
de las mismas.

Asi, las solicitudes de atencion e informacioén generan modificaciones en la organizacion interna de la
Unidad, por ejemplo, que el departamento de asesoria y seguimiento asumiera los compromisos con las
instancias mencionadas e incorporara a personal con perfil juridico para apoyar a los especialistas en lo
relacionado a los procedimientos juridico-normativos y al mismo tiempo diera respuesta a solicitudes
de informacién de todo tipo que en la actualidad solicitan el OIC, Derechos Humanos, la Procuraduria
General de Justicia, la Presidencia de la Republica, el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion
(CONAPRED), particulares, entre otros.

Por otra parte, el departamento de atencidén a usuarios también ha visto la necesidad de diversificar
sus funciones. La estrategia mas relevante es la vinculacién y coordinacién con las areas juridicas de
todos los niveles y modalidades de la estructura de la AEFCM, lo anterior es indispensable para compartir
informacion sustantiva sobre los casos que se atienden de manera inmediata desde las direcciones
generales, pero también para comunicar a los trabajadores cuando sean requeridos por la Unidad para
ser entrevistados y trabajar de manera coordinada.

Uno de los aprendizajes obtenidos es la importancia del trabajo de manera conjunta con las autoridades
en los diferentes niveles educativos. Ellos son los responsables de otorgar el seguimiento apropiado a
la conclusién emitida por la UAMASI y generar las acciones administrativas, medidas disciplinarias y/o
sanciones, en caso de que se identifiquen indicadores que impliquen responsabilidad para algun
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servidor publico. Asimismo, es su responsabilidad comunicar los procedimientos normativos que de
manera conjunta necesiten actualizarse para la atencién oportuna de la gran diversidad de quejas que en
la actualidad se presentan en los planteles escolares.

«  Cambios en la atencién ante el crecimiento del nimero de quejas y denuncias

Por lo que toca a las solicitudes de intervencion el nimero sigue incrementandose con cada ciclo escolar.
Tan sélo en los tres dltimos la Unidad ha generado un total de 3,799 expedientes relacionados con
violencia escolar en los planteles publicos y privados de educacion basica en la Ciudad de México.

Las estadisticas apuntan al incremento de quejas relacionadas por maltrato escolar de uno o varios
servidores publicos hacia un menor, seguidas por el acoso escolar entre pares y por Ultimo, el abuso sexual
infantil, mostrando el aumento y complejidad que ha adquirido la atencion del fendmeno multicausal por
parte de la Unidad durante los Ultimos afios.

Asimismo, esta Unidad atiende solicitudes que los padres de familia realizan a través del Buzén Escolar,
especificamente las quejas relacionadas con violencia escolar. Cabe sefialar que las solicitudes por esta
via, presentan un aumento significativo, triplicandose rapidamente en poco tiempo.

Su atencion consiste en mediar entre las autoridades del plantel y los padres de familia para otorgar
una solucién expedita al asunto de mérito, salvo aquellos casos en los que la situacion sea grave y/o no
existan las condiciones parala atencién inmediata a los padres de familia o tutores, se abre la investigacion
correspondiente; sin embargo, lo anterior incremento significativamente las solicitudes que realizan a la
Unidad, lo que ha traido como resultado el aumento considerable en el total de expedientes a desahogar
y por tanto un mayor despliegue de recursos humanos y materiales para su atencion urgente.

+ Transformacion y complejidad de las intervenciones psicopedagégicas en campo.

La atencion de las quejas se ha realizado con el apoyo de un nimero reducido de especialistas en violencia
escolar con distintas formaciones académicas, quienes se encuentran organizados en cinco zonas de
atencion para cubrir la Ciudad de México.

Anteriormente, la intervencién en campo se limitaba a clarificar el fenémeno de la violencia en si mismo
e identificar indicadores de maltrato y/o abuso sexual infantil — a través de técnicas e instrumentos de
investigacion y valoracion psicolégica— en los directamente citados en la queja, ademas de gestionar ante
otra instancia la canalizacion para que los menores de edad involucrados recibieran atencion psicologica
especializada en una institucion publica. En limitados casos se llevaba a cabo un cambio de plantel para
salvaguardar la integridad de algin menor en riesgo.

En la actualidad los especialistas han ampliado sus trabajos gracias al desarrollo de habilidades de
asesoramiento para lograr incidir en la transformacion de practicas pedagoégicas y de gestidén que ponen
en riesgo la integridad de las nifios, ninas y adolescentes o su derecho a recibir una educacion de calidad;
asi, de considerarlo necesario, hacen sugerencias psicopedagogicas y normativas de forma individual al
personal directivo, docente y administrativo y/o de servicios, y participan con informacion preventiva
en las juntas de Consejo Técnico Escolar; revisan, junto con la autoridad educativa, las condiciones del
edificio que pueden constituir un riesgo para los alumnos y emiten recomendaciones
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que abonanalatransformacion positiva de los ambientes escolares; ofrecen canalizacién alos peticionarios
educativos involucrados en la denuncia que asi lo solicitan, para que reciban atencién psicoldgica en
institucion publica o privada; y en menores casos, atienden psicopedagégicamente de forma individual,
a los alumnos y sus familias, debido al riesgo que representa a su integridad, mientras son atendidos en
instituciones especializadas.

- Diversificacién de temas en las capacitaciones y asesorias

Ya que el fendmeno de las violencias escolares se manifiesta de distintas formas, la Unidad ha dado
respuesta, enriqueciendo su estrategia de prevencion y promocién de la sana convivencia con la
incorporacion de tematicas actuales.

De este modo, los temas incluidos en las asesorias a docentes, directivos, personal administrativo y en
general a toda la estructura de educacién basica, han versado sobre la prevencion de situaciones de
violencia escolar, estrategias de atencién para alumnos con trastorno de déficit de atencion (TDH) y
conductas disruptivas, intentos de suicidio en adolescentes, practicas de cutting y sexting, normatividad
educativa vigente, atencion a la diversidad cultural y sexual, entre muchos otros; mismos, que han sido
impartidos por todo el equipo de especialistas y juridico-normativo de la Unidad, teniendo presencia en
los consejos escolares o espacios de actualizacion que tanto las escuelas como las direcciones generales,
operativas y coordinaciones regionales han considerado necesarios para fortalecer las competencias del
personal de educacion basica.

Con cada ciclo escolar, se han obteniendo cifras mayores de personal beneficiado; asi, por ejemplo, el ciclo
escolar 2014- 2015 se logro capacitar a 1,418 servidores publicos, mientras que el ciclo escolar 2016-
2017, se superod la cifra hasta lograr un total de 3,667 trabajadores de la educacion entre directivos,
docentes y personal administrativo y/o de servicio.

- Difusién del conocimiento Util y pertinente con los docentes y autoridades educativas

Se ha conformado una red de expertos externos a la institucion, que, por sus estudios en el tema de la
convivencia escolar y el abordaje de la violencia escolar, han participado en eventos organizados por
la UAMASI con el objetivo principal de actualizar los saberes que posee todo el personal de Educacion
Basica, ofreciendo miradas, explicaciones y herramientas para la intervencion resolutiva de los conflictos
que se generan en la comunidad educativa.

Algunos de los eventos que se realizaron, fueron: “ler. Encuentro de Convivencia Escolar en las Escuelas
Secundarias de la Ciudad de México”, “ler. Encuentro con Secundaria: Construccién de Ambientes
favorables para una mejor Convivencia en la Escuela Secundaria” y “Capacitacion para Trabajadoras
Sociales: Metodologia para mejorar el ambiente escolar en secundarias”; beneficiando a directores,
subdirectores, prefectos, trabajadores sociales y orientadores de Educacion Secundaria de la Ciudad de
México; ademas de la “Capacitacion sobre el Dispositivo de Prevencion contra Disrupciones al Desarrollo
Psicosexual en la Escuela, para nihas y ninos de 4 a 14 anos de edad”, para ser aplicado por docentes
Supervisores y Directores de Preescolar y Primaria de la Ciudad de México. Finalmente, mediante el uso
de las nuevas tecnologias, se dio lugar a una “Capacitacion en linea sobre Prevencién de Abuso Sexual”
gue estuvo abierta a recibir al personal docente, administrativo y directivo de los plantes de Educacion
Basica de la Ciudad de México.



+  Publicacion de materiales de apoyo a la labor docente.

La Unidad se ha preocupado por generar materiales de apoyo para fomentar la adecuada convivencia
escolar y la atencién a las violencias, por lo que a partir del ciclo escolar 2015-2016, publicé cinco
materiales que apoyan la labor docente: un fichero de actividades para enriquecer el trabajo en las juntas
de consejo técnico de nombre Reflexiones en Colectivo: Estrategias para Prevenir la Violencia y mejorar
nuestra Convivencia en las Escuelas; tres cuentos, Ale, Ale... ;puedo?, Tiro Limpio y Los dragones no
existen. Material para docentes, mamds y papds. dirigidos al trabajo de prevencién del abuso sexual
con alumnos de educacion preescolar y primaria; finalmente, un Protocolo para la Atencién y Prevencién
de la Violencia Sexual en las Escuelas de Educacion Inicial, Basica y Especial en la Ciudad de México que
acompana en su actuar a los servidores pulblicos, aportando elementos conceptuales y estrategias para
la prevencion y atencién del fenémeno.

+ Beneficios del presente Modelo integral para la convivencia en educacioén basica, Ciudad de México:

Derivado de la diversificacion de acciones que actualmente realiza la UAMASI, se hizo necesaria su
revision y estructuracion para la elaboracion del nuevo Modelo, donde se circunscriben todos los aspectos
mencionados de una forma sistematizada y funcional, para expandir y afianzar su quehacer hacia una
atencion integral del fenémeno desde la perspectiva del fortalecimiento de la convivencia escolar, que
reditUe espacios educativos idéneos para el desarrollo integral de los alumnos y la salvaguarda de su
integridad psicoemocional, sin olvidar que esta instancia se fortalece como una promotora mas de
la cultura de respeto a los derechos de las nifias, nifos y adolescentes, su dignidad y buen trato, que
contribuye con las autoridades educativas para que la ruta de mejora que se concreta en acciones dentro
de los planteles escolares, sea en beneficio del interés superior de los menores que asisten a los centros
escolares de la Ciudad de México.

Es pues, una oportunidad para consolidar, mejorar y transformar los servicios y encomiendas de la Unidad,
para responder eficientemente a las necesidades que genera la realidad cambiante.
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1 La psicopedagogia desde el enfoque ecolégico: una mirada para abordar
la convivencia escolar y sus violencias

La Ciudad de México, capital de los Estados Unidos Mexicanos, sede de los poderes de la union y centro
economico del pais refleja en sus relaciones sociales la complejidad que entrafa. Esto es asi por el transito,
destino y retorno de la migracion nacional e internacional y sus distintas expresiones culturales, sociales,
economicas; por el legado indigena que se hace presente en la cotidianeidad y su sincretismo con las
formas coloniales y contemporaneas de diversos aspectos que componen esta urbe. Esta complejidad se
expresa en cada aspecto de la vida citadina y el ambito escolar no escapa a tal elemento: cada integrante
de la comunidad trae consigo esta carga sociocultural que veremos expresada en las escuelas.

Por ello, las explicaciones que desde la psicopedagogia se puedan realizar de la escuela, de su convivencia
y las violencias que la aquejan, no pueden entenderse sin un referente al contexto sociocultural que las
define. Y pensamos la evaluacion psicopedagogica como un proceso de recoleccion y analisis minucioso
de informacion relevante del contexto escolar, teniendo en cuenta los contextos social y familiar, para
conocer los hechos que fortalecen su convivencia y limitan sus violencias. Lo anterior nos permite ofrecer
informacion a las diferentes autoridades y actores educativos para la toma de decisiones.

Un centro educativo es una organizacion a la cual se le ha hecho depositaria las funciones sociales
bdsicas de transmision, reconstruccién y desarrollo del conocimiento, a éstas se han ido afadiendo
otras adyacentes como la socializacién del individuo, la transmisién cultural, la formacién ideoldgica y la
preparacion para la vida adulta®. Por ello un centro educativo debe ser mirado como una comunidad en
la que se inscriben distintos microsistemas. El del alumnado es uno de ellos, pero no es ni independiente
ni ajeno a lo que ocurre en los otros subsistemas, como el que compone el profesorado, las familias o la
comunidad exterior.

El modelo ecolégico fue desarrollado por Bronfenbrenner y aplicado en el ambito de la violencia
intrafamiliar por Belsky y Corsi¢. De estas referencias parte lo que consideramos una perspectiva ecolégica
e interactiva. En una primera consideracion resulta mas complejo, pero mas util si lo que queremos es
actuar de una forma global y comprensiva. La convivencia diaria, con sus convenciones, normas y valores,
sblo puede ser entendida en términos medioambientales como un ecosistema en el que los hechos
adquieren significacion en relacién a los objetivos. Por ello es necesario conocer cuales son los ambitos
que se ven involucrados en la prevalencia de la violencia y como se relacionan entre si, por lo que el
maltrato hacia los nifios puede ser “entendido como un sintoma de disfuncién en un complejo ecosistema
con muchas variables interactuantes™.

El modelo de Corsi®@ menciona tres niveles de analisis:

.+ Macrosistema: Este comprende la organizacion social, las creencias, los valores de una cultura, los
estilos de vida que una sociedad adopta.

5 Teixid6 Saballs, Joan, “ Los centros educativos como organizaciones’, Toldeo: GROC,2005.

6 Belsky, Jay, “Etiology of child maltreatment: a developmental- ecological analysis”, en Psycological Bolletin.1993, Vol. 114, No. 3,413-434 Copyright
1993, by the American Psychological Association, Inc. 0033-2909/93/53.00, disponible en https://www.researchgate.net/profile/Jay_Belsky/publica-
tion/14925757_Etiology_of_Child_Maltreatment_A_Developmental-Ecological _Analysis/links/02e7¢51cc93¢307a83000000/Etiology-of-Child-Mal-
treatment-A-Developmental-Ecological-Analysis.pdf

7 Newberger, citado por Antonio Martinez y Joaquin De Paul, Maltrato y Abandono en la Infancia, Espafia: Ed. Martinez Roca, 1993, p. 39.

8 Corsi, Jorge “Una mirada abarcativa sobre el problema de la violencia familiar”, Violencia Familiar Una mirada interdisciplinaria sobre un grave proble-
ma social, Buenos Aires: Paidds, 1996, p.15-63.
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+ Exosistema: Esta formado por la comunidad a la que pertenece la familia, las instituciones
educativas, laborales, recreativas, judiciales y religiosas.

+ Microsistema: Son los elementos estructurales de las familias, sus pautas de actuacion e interaccion
y las historias personales de cada individuo.

Cada sistema se relaciona e influencia mutuamente en una dinamica de alta complejidad. Es asi como “la
violencia es el resultado de las acciones reciprocas y complejas de los factores individuales, relacionales,
sociales, culturales y ambientales™. Comprender la forma en que estos factores estan vinculados con la
violencia es uno de los pasos importantes en el enfoque de la educacion para prevenirla.

Para alcanzar resultados duraderos, toda accion preventiva debe fundarse en una perspectiva ecologica
que sea a la vez global y sistematica:

« Comenzar en la familia
« Continuar en los centros docentes
« Apoyar acciones en el ambito socio-comunitario

Asi, la creacion de un ambiente escolar seguro que demuestre respeto, un grado 6ptimo de confianza
basada en la comunicacion y la responsabilidad mutua hacia los miembros de la comunidad educativa
son exigencias que deben acompaharse por medidas que faciliten a los educandos las herramientas
socioemocionales necesarias para manejar los conflictos de manera positiva a través de programas
especificos.

Por todo lo anterior, deben existir en los contextos escolares asesoramiento y acompafnamiento
psicopedagogico enfocados en responder las demandas, situaciones susceptibles de modificacion, temas
que se tienen que trabajar o conflictos que es preciso solucionar.

Es importante realizar un previo analisis del origen de la demanda, hacia quién va dirigido y el objetivo
final para brindar respuestas concretas que garanticen el mayor grado de acierto. Hay que entender que
la demanda de evaluacion psicopedagbgica emerge en un contexto, que dice cosas de él y de quien las
formula.

En el esquema aportado por el trabajo desarrollado por Joan Bonals (Figura 2)° es posible seguir el
desarrollo propuesto y entender la amplitud que requiere la evaluacion psicopedagégica o intervencion
en campo para poder ofrecer respuestas y alternativas a las demandas de atencion.

La interaccion que el alumnado establece en los distintos contextos: aula —y dentro de ellas con el
profesorado y los contenidos—, contexto familiar, contexto escolar y contexto social, determina tanto
sus competencias y habilidades como el esclarecimiento de la ayuda que requiere. De este modo, el
enfoque sistémico-ecoldgico permite entender al sujeto inserto en cada uno de los contextos, los que
son considerados como sistemas en relacion dialéctica con el medio en que se sitla, integrando redes de
relaciones entre las personas que las conforman, sin las que no se podrian entender sus comportamientos,
actitudes y valores.

9 Organizacién Panamericana de la Salud, op. cit.
10 Bonals, Joan y Manuel Sdnchez Cano (coords.), La evaluacion psicopedagdgica, Barcelona: Grad, 2013, p. 14.
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La convivencia y por tanto las violencias que se producen en las aulas, se dan en un cruce delimitado por
el espacio y tiempo de un contexto escolar que tiene una historia propia respecto a su organizacion y
funcionamiento; cada uno de estos sistemas, interactian con el contexto social, y como parte de este, el
familiar de los alumnos —su primer referente.

Desde este punto de vista tedrico el trabajo con el alumno, la escuela y/o la familia, no se deben
descontextualizar de los otros sistemas con los que tienen relacion e influencia mutua; por tanto, cualquier
cambio que se produce en alguno de estos sistemas produce modificaciones en los demas.

Contexto Social

Contexto Escolar

Aula
Profesorado

Contexto Familiar

Alumnado Contenidos

Figura 2. Marco donde se sitda la evaluacién psicopedagégica.



2 Convivencia Escolar

Para el presente modelo es importante tomar en cuenta que la convivencia en cada escuela esta
determinada por el ambiente escolar el cual se puede conceptualizar como:

Un sistema vasto y complejo, que engloba un conjunto de componentes diversos, todos necesarios y
relevantes para el proceso formativo del alumnado. La aparentemente sencilla expresion “escuela”
incluye dimensiones y factores tan variados como la normativa y las politicas publicas educacionales;
el curriculo, en sus diferentes manifestaciones; las herramientas pedagdgicas que utilizan los
actores educativos; la accién docente directa; los espacios extracurriculares de accidon estudiantil y
las estructuras de participacion de otros agentes de la comunidad educativa, como los padres y la
comunidad, por citar los principales. La marcha y los resultados del proceso educativo no se entienden
sin considerar las complementariedades, sinergias y tensiones entre todos esos factores.!!

De esta forma, la convivencia escolar mas que una buena relacion entre personas que comparten un
espacio fisico, plantea retos relacionados con la confianza, la cooperacion, el sentido de pertenencia a
un grupo donde sus miembros se apoyan y disfrutan de oportunidades en un ambiente de respeto a los
derechos humanos; todo esto acompanado por las instituciones democraticas del Estado. Es en esta
convivencia cotidiana donde las violencias interrumpen el proceso, mostrando nuevas posibilidades de
aprender de todos sus actores, respecto a gestionar, negociar o transformar los conflictos.

Ahora bien, de acuerdo al Modelo educativo para educacion obligatoria es de fundamental importancia en
el aprendizaje de los nifos, ninas y jovenes el desarrollo de habilidades socioemocionales que les permita
relacionarse y desarrollarse como seres creativos y productivos, ya que las habilidades socioemocionales
son comportamientos, actitudes y rasgos de la personalidad que contribuyen al desarrollo de una persona,
se asocian con trayectorias escolares, personales y laborales mas exitosas y mejores aprendizajes!.

Por tanto, los ambientes no deben basarse en medidas disciplinarias generadas por la autoridad con la
finalidad de que las normas y reglas se lleven a cabo, sino que deben favorecer los procesos colectivos de
dialogo, la toma de decisiones individuales, el trabajo en equipo, y a la autorregulacion cognitiva, es decir,
la participacion activa y responsable del alumno en su propio aprendizaje.

En la actualidad se cuenta con investigaciones que revelan que existen soélidas relaciones entre la
competencia social en la infancia y la adaptacion social, académica y psicolégica durante la nifiez y
la adolescencia y posteriormente en la vida adulta!®. Al desarrollar dichas competencias sociales los
alumnos y alumnas no presentaran dificultades en las relaciones interpersonales que pudieran tener
consecuencias negativas para ellos y ellas tanto en su infancia, como en su adolescencia y su adultez.

La educacion escolar debe orientar a sus educandos a que actlen a partir de valores, se comporten
éticamente y convivan de manera armonica en los entornos en los que se desenvuelven. En consecuencia,
las habilidades sociales son materia relevante en la escuela porque aquellos alumnos y alumnas que
muestran dificultades en éstas o en la aceptacion de los compaferos de aula tienden a presentar
problemas a corto o largo plazo y traen consigo consecuencias como el abandono escolar, la violencia,
delincuencia y algunos tipos de psicopatologias.

11 Instituto Interamericano de Derechos Humanos, Informe Interamericano de la Educacion en Derechos humanos/Instituto Interamericano de
Derechos Humanos (No. I 2002-) San José: IIDH, 2002, disponible en http://www.iidh.ed.cr/multic/UserFiles/Biblioteca/IIDH/9_2010/fe2295d-bb81-
4859-a029-d383a54f576e.pdf

12 Secretaria de Educacion Publica, op. cit.

13 Monjas Casares, M., Gonzélez Moreno, B. et. al., Las habilidades sociales en el curriculo, Espaia: CIDE, Disponible en: www.mec.es/cide/publicacio-
nes/textos/col146/col146.htm
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Estos preceptos tienen un enfoque formativo al ensefar y aprender una suma de conocimientos,
habilidades y valores que permitan poner en practica la sana convivencia, pero al mismo tiempo tienen
una dimension preventiva ya que apuntan a educar para actuar de manera oportuna ante la presencia de
conflictos utilizando el didlogo y la negociacion para la solucion asertiva de éstos.

Sin embargo, hay factores que trastocan estos requerimientos del entorno escolar, es ahi cuando se
producen conductas de violencia, de parte de los agentes educativos, que impiden la sana convivencia en
la escuela y el desarrollo de los aprendizajes significativos necesarios.

3 Las Violencias en la Escuela

Segun la Organizacion Mundial de la Salud la violencia “es el uso intencional de la fuerza o el poder
fisico, de hecho o como amenaza, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad que cause o
tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte dafos psicologicos, trastornos del desarrollo o
privaciones”!4.

Los actos violentos generados al interior de las escuelas constituyen una violacion a los derechos humanos
de los integrantes de la comunidad educativa, por lo que es de suma importancia identificarlos para
denunciar y trazar rutas para su prevencion y eliminacion, reto que ocupa a las autoridades educativas
de todos los niveles para construir y mantener condiciones de seguridad y confianza en las escuelas,
aprender a convivir como una meta posible de la educacion.

Nos referimos al fenémeno de las violencias (en plural) para reconocer que se trata de situaciones y
conductas diversas y no de un solo tipo, manifestadas desde distintos origenes y grados de complejidad,
gue se enmarcan en contextos socioculturales especificos’®.

Asi, las violencias respecto a su relacion con la escuela pueden distinguirse entre los siguientes tipos:

a) La violencia de o desde la escuela: la violencia del sistema educativo contra algunos de sus
actores.

b) La violencia hacia o contra la escuela: dirigida a destruir o dafiar la infraestructura y la legitimidad
de la institucion.

) La violencia en la escuela: la reproduccion al interior de la escuela de actos delictivos
que ocurren fuera de ella, en la sociedad.

De estas categorias son la violencia de o desde la escuela y la violencia en la escuela, cuando van dirigidas
hacia el alumnado las que se constituyen como maltrato, considerando todas las formas de malos tratos
fisicos y emocionales, abuso sexual, descuido o negligencia que originen un dafo real o potencial para la
salud del nifio, su supervivencia, desarrollo o dignidad, en los contextos en los que interactGan?s.

14 Organizacién Panamericana de la Salud, op. cit.

15 Gomes, Candido Alberto, citado en Instituto Interamericano de Derechos Humanos, Informe Interamericano de la Educacién en Derechos huma-
nos/Instituto Interamericano de Derechos Humanos (No. I 2002-) San José: IIDH, 2002, disponible en http://www.iidh.ed.cr/multic/UserFiles/Bibliote-
ca/IIDH/9_2010/fe22f95d-bb81-4859-a2029-d383a54f576e.pdf

16 Organizacion Panamericana de la Salud, op. cit.
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Asi, se pueden identificar cinco tipos de maltrato infantil'’:

1. Maltrato Fisico
Produce en quien lo sufre tanto dafios fisicos como emocionales y sociales. La consecuencia
inmediata es el dolor, pero los dafos psicologicos pueden manifestarse temporalmente o
durante toda la vida.
Los nifos que lo sufren tienen mayores dificultades en su autocontrol, en la valoracion de
su propia imagen, en el establecimiento de relaciones sociales e incluso en su desempefo
escolar.

2. Maltrato Psicolégico
Este tipo de maltrato involucra un patron de comportamiento destructivo de parte de un
adulto y no es meramente un incidente aislado, entre los patrones destacan cinco acciones

dirigidas hacia la victima:

« Rechazar

- Aislar
« Asustar o aterrorizar
« lgnorar

«  Corromper
3. Abuso Sexual Infantil

Puede definirse como tal a los contactos o acciones en los que el nifo, nifa o adolescente es
objeto de la gratificacion sexual de otro (adulto o menor con una asimetria de edad mayor
de 5 afos), y que no puede rechazar ni consentir, al carecer de los conocimientos necesarios
para evaluar sus contenidos y consecuencias. Constituye una irrupcion perjudicial para el
normal desarrollo de la personalidad de los menores que lo sufren.

Las formas mas reconocidas por el cdigo penal para el maltrato sexual son el abuso sexual,
la violaciony el hostigamiento, por lo que este tipo de maltrato no solo se suscribe al contacto
fisico entre la victima y el agresor.

4. Negligencia

Son aquellas situaciones donde las necesidades fisicas (alimentacion, vestido, higiene,
proteccion y vigilancia, educacion y cuidados médicos) y cognitivas basicas de los nifios y
nifias no son atendidas temporal y permanentemente por ningin miembro del grupo de los
gue estan obligados a prestarle cuidados.

5. Acoso Escolar
El acoso escolar es una forma caracteristica y extrema de violencia escolar entre pares que
se caracteriza por una reiteracion encaminada a conseguir la intimidacion de la victima.
Implica abuso de poder del agresor —mas fuerte (fortaleza real o percibida) hacia la victima,
gue queda expuesta fisica y emocionalmente ante el sujeto maltratador. Como

17 Arruabarrena Madariaga, Maria Ignacia, Joaquin de Paul, Maltrato a los nifios en la familia. Evaluacién y tratamiento, Espana: Pirdmide, 1997.
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consecuencia de este tipo de violencia surgen secuelas psicolégicas, entre ellas temor a
asistir a la escuela, bajo rendimiento escolar, depresion, enfermedades psicosomaticas e
incluso, pensamientos suicidas.

Este tipo de violencia se efectla de manera reiterada y durante un tiempo prolongado
hacia un sujeto en particular, y va desde agresiones verbales, golpes, intimidacion, insultos,
amenazas, humillaciones, exclusiones, chantajes, ridiculizaciones, robos, comentarios que
llevan al desprestigio, rechazos, burlas e incluso abusos sexuales, teniendo como objetivo
causar dafno.

En esta categoria es pertinente hacer una diferencia entre los juegos sexuales y las conductas
de indole sexual entre los menores. Los primeros forman parte del desarrollo psicosexual
del ser humano, facilitan la construccion del autoconocimiento y satisfacen la necesidad de
los niflos de conocer diferencias entre sus pares, estos juegos suelen ser mas frecuentes
durante los primeros seis anos de vida; las segundas en cambio, son actos donde un menor
con asimetria en edad y/o poder dirige su violencia hacia un nifio, nifa o adolescente con el
fin de hacer dafio, y que por medio de la seduccion, manipulacion o amenaza, realiza o solicita
le sean realizadas caricias y tocamientos; hace comentarios denigrantes de indole sexual
o utiliza diferentes redes sociales para humillar publicamente a la victima. Esto Ultimo es
denominado acoso escolar con conductas de indole sexual.

Desafortunadamente, el acoso escolar se mantiene debido a la ignorancia y pasividad de las
personas que rodean a los agresores y a las victimas sin intervenir directamente, creandose
un ambiente de apatia y falta de sensibilidad que reduce la calidad de vida del entorno.

Indicadores del maltrato en los nifios, ninas y adolescentes:

« Trastornos de la conducta: El impacto emocional que produce la violencia genera en lo nifios
expresiones conductuales diversas que pueden ir desde el aumento de la actividad de éste,
hasta conductas abiertamente agresivas hacia sus pares u otros adultos, generando rebeldia
oposicionismo, hostilidad, aislamiento, etc.

« Trastornos emocionales: El dano afectivo que sufre el nifo al ser sujeto de las acciones
violentas conlleva un impacto emocional y afectivo tal que habitualmente genera efectos
en el funcionamiento y adaptacion psicolégica de éste a corto, mediano y largo plazo.

« Sentimientos de desconfianza: Un efecto que frecuentemente se observa en los menores
victimas de maltrato es el desarrollo de una actitud hipervigilante y de desconfianza hacia su
entorno. Esta desconfianza generalmente se centra en las figuras adultas o de autoridad, sin
embargo, también se puede generalizar hacia su propio grupo de pares con las consecuentes
dificultades de integracion a su entorno escolar.

« Problemas escolares: La diversidad de secuelas emocionales generalmente influye en
problemas de adaptacion en el medio escolar. Entre los efectos cognitivos que influyen
negativamente en el desempefo del menor afectado se encuentran: los problemas de
atencién y concentracion, desmotivacion y sentimientos de ineficacia que alteran su
desarrollo escolar normal.



. Reproduccion de las conductas violentas: El nino maltratado posee una alta probabilidad
de repetir las conductas violentas, en el afan de modificar su posicion de victima. Esto
dependera de los recursos que tenga la victima que le posibiliten o no la elaboracion de la
experiencia vivida de una manera mas asertiva.

Los indicadores mencionados se presentan en los nifios, nifias o adolescentes que sufren algdn tipo de
maltrato, mediante conductas identificables que deben ser observadas por especialistas en la materia
con el fin de reconocer sus causas y tratarlas para prevenir repercusiones a mediano y largo plazo en el
desarrollo fisico, social y cognitivo del sujeto.

La escuela debe reconocer los procesos que multiplican y potencializan las practicas violentas para
neutralizarlos y erradicarlos, también aquellos que las agotan para fomentarlos.

4 Intervenciones desde la perspectiva de Derechos Humanos

Un enfoque de intervencion educativa para el tratamiento de la convivencia escolar que tiene como
base los derechos humanos, sirve como marco conceptual para el proceso de desarrollo de ambientes
escolares; desde el punto de vista normativo tiene su fundamento en las leyes y normas internacionales,
nacionales y especificas en la materia, desde el punto de vista operativo esta dirigido a la promocion
y proteccion de dichas prerrogativas y tiene como intencion revisar las desigualdades que vulneran la
integridad de la nifiez para corregir dichas practicas excluyentes.

El estado mexicano llevo a cabo reformas constitucionales a partir de la Convencion de los Derechos del
Nifo, firmada en 1989. Asi, en el mes de junio de 2011, modificé entre otros, dos articulos que conviene
mencionar:

El articulo 1° constitucional, para hacer referencia al goce de los derechos humanos y las garantias que
tiene para su proteccion; ademas, legisla a favor de la proteccion mas amplia de las personas (principio
pro persona); por lo que las autoridades, desde sus diferentes ambitos de competencia y tramos de
responsabilidad, estan obligadas a promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos y;

El articulo 4° constitucional, que incorpora la nocién de sujetos de derecho, reconociendo que los nifios
y nifias son titulares de los mismos y gozan de preminencia en la satisfaccién de sus necesidades
de alimentacion, salud, educaciéon y sano esparcimiento para su desarrollo; estableciendo que
los ascendientes, tutores y custodios, tienen el deber de preservarles, mientras que el Estado, es
responsable de proveer lo necesario para propiciar el respeto a la dignidad de la nifiez y el ejercicio pleno
de sus derechos, otorgando facilidades a los particulares para que coadyuven a su cumplimiento?é.

Asi, las politicas gubernamentales, deberan garantizar el cumplimiento con el principio del interés
superior de la nifiez, para asegurar de manera plena el disfrute de sus derechos.

Es importante considerar que el abordaje de la convivencia escolar desde la perspectiva de los derechos
humanos debera establecer los principios normativos que emanan de todas estas legislaciones, poniendo
como eje la dignidad de ser humano y sus implicaciones.

18 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Diario Oficial de la Federacién el 5 de febrero de 1917 Texto Vigente. Ultima reforma
publicada DOF 15-09-2017
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La dignidad del ser humano presupone el respeto a la persona desde:

Lo fisico: La no discriminacion por las caracteristicas de sexo, color, raza o caracteristicas
que conllevan alguna limitacion fisica por nacimiento o adquisicion posterior.

+ Lo intelectual: La inclusion ara adquirir el conocimiento, estilos de aprendizaje, lengua materna o
caracteristicas propias.

« Lo social: La equidad sin considerar las condiciones socioeconémicas o grupos de pertenencia.
- Lo espiritual: que conlleva la igualdad independientemente de sus creencias religiosas.

La promocion de practicas pedagogicas respecto a la dignidad humana en los planteles de educacion
basica implica principios de igualdad, equidad, inclusién y no discriminacién que reconocen el respeto por
el otro, haciendo énfasis el respeto de las caracteristicas propias de cada individuo.

“La dignidad humana en cuanto a valor predicable o atributo intrinseco y al mismo tiempo especifico
de todos los seres humanos, constituye el fundamento Gltimo de los derechos humanos y de su
universalidad™®.

La escuela digna es el lugar donde los nifos, las nifas y los adolescentes desarrollaran los principios
de derechos humanos, a través del proceso de internalizacion de la cultura, socializando con sus pares,
profesores y la comunidad educativa; viendo la diversidad como una oportunidad de crecimiento y
aprendizaje, por lo que esta institucion favorece la expresion plena de sus actores.

El enfoque de la educacion basado en los derechos humanos se fundamenta en los principios de paz y
resolucion no violenta de los conflictos.

Para alcanzar este objetivo, las escuelas y las comunidades deben crear entornos de aprendizaje que
elimine todas las formas de castigo, fisicos o psicologicos, impuestos por docentes y atajar todas las
modalidades de acoso y agresion entre los alumnos. Las ensefianzas que al respecto extraen los nifios
de las experiencias que tienen en las escuelas pueden tener grandes consecuencias en su entorno y en
la sociedad en general?°.

La escuela asi como la denomina Delors, tiene la responsabilidad de materializar los derechos de “aprender
a ser”, “aprender a hacer”, “aprender a aprender” y “aprender a convivir’?!, para ello es fundamental que
se tenga en cuenta el desarrollo de las competencias sociales, emocionales y éticas, esto a su vez tiene
una influencia en otra dimension fundamental de la vida de las personas: el derecho a vivir una vida libre
de violencia y a ser tratado con respeto, la garantia de vivir una vida digna. “Cada escuela, con la ayuda
y participacion de los alumnos, los padres, las profesoras, profesores y los directivos, debe estructurar
un marco disciplinario que, a partir de los derechos humanos, permitan una convivencia fraterna, libre y

dignificadora de las personas”?2.

19 Blanc Altemir, Antonio et. al., La proteccion internacional de los derechos humanos a los cincuenta afios de la Declaracién Universal, Espaia: Tecnos,
2001, p. 35.

20 UNESCO-UNICEE, Un enfoque de la educacion para todos basado en los derechos humanos, New York: UNESCO-UNICEE, 2008, disponible en
http://unesdoc.unesco.org/images/0015/001588/158893s.pdf

21 Delors, Jacques, La educacién encierra un tesoro. Informe a la UNESCO de la Comision Internacional sobre la educacién para el siglo XXI, Paris:
UNESCO, 1996, disponible en http://www.unesco.org/education/pdf/DELORS_S.PDF

22 Blanc Altemir, Antonio et. al., La proteccién internacional de los derechos humanos a los cincuenta afios de la Declaracion Universal. Espaiia, Editorial
Tecnos, Flacso, 2001, p. 80.
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La practica pedagbgica del docente tiene implicaciones éticas cuando de manera transversal debe
hacer propuestas para la formacion Civica de sus alumnos, lo que significa asumir consecuencias de
sus decisiones, propiciar la igualdad en el trato, el respeto por la dignidad, seguridad y el desarrollo del
pensamiento critico para un mejor fomento de la integridad en los alumnos.

El abordaje de la Convivencia Escolar se incluye en este Modelo Integral para la Convivencia en Educacién
Basica, Ciudad de México. En concordancia con la perspectiva dignificadora de los nifios, nifas y
adolescentes, da cuenta del respeto a los derechos humanos y reconoce que su ausencia genera relaciones
de poder corrompidas y la aparicién de la violencia psicolégica, fisica, social y/o sexual.

Asi, el enfoque basado en los derechos humanos, trata de promover el aprendizaje para la convivencia,
impulsa la capacidad de accién, crea entornos propicios, el respeto de las culturas y orienta el
comportamiento personal y social de los nifios, ninas y adolescentes que asisten a los centros educativos.

5 Marco Juridico Normativo para la proteccion integral de los derechos
de ninas, ninos y adolescentes

El estado mexicano genera y organiza los mecanismos necesarios para la proteccién de los derechos
fundamentales que se encuentran enunciados en la Carta Magna y es a través de sus instituciones que
garantiza el ejercicio y la proteccion de estos.

Es por eso que la Autoridad Educativa Federal en la Cuidad de México promueve, en estricto apego al
articulo 1°, fraccion Il, inciso ¢, del articulo 3°, al parrafo sexto del articulo 4° de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, a las fracciones | y Il del articulo 1°y al articulo 2° de la Ley General
de los Derechos de Nifas, Nifos y Adolescentes; que con base en la salvaguarda del interés superior de la
ninez, las autoridades escolares y la UAMASI realicen lo conducente dentro del marco de sus atribuciones
para fomentar una mejor convivencia humana en los planteles de educacién basica, que se respete y
promueva la diversidad cultural, la dignidad de las personas, la integridad de la familia, la conviccion del
interés general de la sociedad, los ideales de fraternidad y equidad de derechos de todos, evitando los
privilegios de etnias, de religion, de grupos o de género.

Como parte de las acciones que la AEFCM emprende para construir ambientes escolares seguros, que
favorezcan en la educacioén integral del alumnado ha emitido los Lineamientos para el Fortalecimiento de
la Convivencia Escolar, Prevencion de las Violencias en la Escuela y la Atencién de las Quejas o Denuncias
por Violencia, Maltrato, Acoso y/o Abuso Sexual Infantil en los Planteles Publicos y Particulares de
Educacion Inicial, Bdsica, Especial y para Adultos en la Ciudad de México, este documento servira de
apoyo a la labor directiva en la atencion de la convivencia y los casos de violencia que se presenten en los
planteles de Educacion Basica en la Ciudad de México.
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Ill  organizacién del Modelo Integral
para la Convivencia Escolar en Educacion
Inicial, Basica y Especial en la Ciudad de
México






Somos el area especializada de la Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México que
ofrece alternativas para el fortalecimiento de la convivencia escolar y prevencion de las vio-
lencias en la escuela, dar atenciéon formal a las quejas o denuncias por maltrato, acoso y/o
abuso sexual infantil en los planteles de Educacion Basica, a través de las principales lineas
de accion que se centran en la investigacion del fendmeno de las violencias, la integracion
de informacion confiable que identifica las responsabilidades de los involucrados, orienta y
facilita la tarea de los servidores publicos para aplicar los marcos normativos.

Vision

Ser la institucion nacional reconocida por sus procesos de calidad, prevencion y atencion
a las violencias en las escuelas de Educacion Basica, que contribuye a la construccién de
espacios seguros para convivir y aprender.

Proposito ético

Quienes integramos esta area actualizamos nuestros saberes y practicas de trabajo. Esta-

mos comprometidos con el interés superior de la nifiez y la adolescencia y salvaguardamos
sus derechos. Nos conducimos de forma profesional y ofrecemos un trato digno, incluyente
y equitativo a la comunidad educativa.



Para lograr la encomienda que tiene la UAMASI, se definen los siguientes objetivos estratégicos:

+ Asesorar y capacitar en temas relacionados con la convivencia escolar y atencion de la violencia a
familias interesadas de los alumnos, a docentes, a autoridades educativas, a Consejos Técnicos y
personal de Educacion Basica en general.

+ Atender oportuna y objetivamente las solicitudes de intervencion sobre violencia escolar en los
planteles de educacién Basica, ingresadas por cualquier medio, para coadyuvar a la autoridad
educativaaesclarecerloshechospresuntamenteviolentos,contribuiraldeslinde deresponsabilidades
de los servidores publicos involucrados y emitir recomendaciones psicopedagogicas-normativas a
los planteles.

+ Consolidar una directriz juridico-normativa para contribuir a los procesos internos y externos de la
UAMASI y emitir criterios normativos para facilitar la tarea de los servidores publicos respecto a la
prevencion y atencion de la violencia.

+  Produciry difundir conocimiento teérico y aplicado de alto nivel académico, respecto a la convivencia
escolar y el fenémeno de las violencias que la aqueja, desde un enfoque interdisciplinario, para la
solucién de problemas complejos a través de la contribucion de propuestas Utiles.

+ Fortalecer y ampliar la oferta de actualizacion tedrico-metodolégica de los integrantes de la
UAMASI, que logre impactos positivos en la intervencién en campo.

+ Evaluar la eficacia y eficiencia de los procesos en la operatividad del Modelo, asi como el impacto

del servicio en los usuarios de la UAMASI, para facilitar la toma de decisiones, informar y justificar
responsablemente la aplicacion de los recursos dispuestos para su ejercicio.
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Dimensiones del modelo

La Unidad de Atencién al Maltrato y Abuso Sexual Infantil se reconoce a si misma como una instancia
donde se generan diversos procesos y practicas de naturaleza compleja, que coexisten y se articulan
entre si, de manera dinamica, porque atienden a varios objetivos. Todos los procesos resultan diferentes
pero complementarios.

La valoracién de un alumno que presuntamente fue abusado sexualmente por un servidor publico, la
preparacion de una intervencion en un consejo técnico con informacion relevante para favorecer practicas
de autocuidado, propiciar un espacio de contencion para atender a una madre de familia que muestra
enojo, impotencia y dolor ante el proceder violento hacia su hija; recorrer un plantel educativo con ayuda
de la autoridad para recabar informacién que abone a la comprension de las practicas que cuidan o ponen
en riesgo a su comunidad escolar o emitir informacion normativa accesible y simplificada a otra instancia
de gobierno son una muestra de la diversidad de planos y acciones que se realizan cotidianamente en la
Unidad.

Las acciones con las que se da respuesta a las diversas solicitudes estan delimitadas por referentes que
le dan sentido y significado a su particularidad de accion; por lo que, no se podrian entender sin un marco
tedrico metodologico y normativo, que definen su intencién y proceder ante el fendmeno de la convivencia
escolar y sus violencias.

Se organizaron las areas de trabajo de la unidad en seis dimensiones porque facilita valorar su desempefo,
ya que ayuda a describir, analizar y evaluar los procedimientos que se generan en su interior. En cada
dimension esta descrita su funcion, objetivo, estrategias y rutas de accion.

1 Fortalecimiento de la convivencia escolar y prevencion de las violencias
en la escuela.

Esta dimension se dirige especificamente a la prevencion de las violencias que se manifiestan en la escuela
en todas sus modalidades ya sea acoso, maltrato o abuso sexual; es decir, aquellas que se provocan y
recaen en el alumnado. Por tanto, pueden estar involucrados padres de familia, profesores, autoridades
escolares y cualquier persona que interactle en el plantel escolar.

Desde un punto de vista educativo la prevencion?* debe impactar en todas aquellas situaciones que, de
una forma u otra, afectan el clima de convivencia pacifica y de compaferismo que debe prevalecer en
los centros educativos; debe ser permanente y con el compromiso de todas las personas involucradas
en la comunidad escolar. Por lo tanto, se enmarca en un contexto mucho mas amplio, que tiene como
objetivo la educacion de valores democraticos, de convivencia pacifica, el fomento de la tolerancia y de la
educacion para la paz, estos rubros tienen observancia a través de las normas y lineamientos a seguir en
nuestro actuar cotidiano.

23 La prevencion tanto selectiva como universal.
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Es preciso subrayar que la escuela ademas de transmitir determinados contenidos cientificos y culturales
debe manifestar un especial interés en educar para la convivencia, es decir“aprender a convivir practicando
conductas empaticas e incluyentes, basadas en los derechos humanos, el dialogo, la no violencia, la
solidaridad social, el respeto y la libertad de conciencia y creencia. La funcion de la escuela es formar seres
humanos capaces de convivir civilizadamente y formar mejores ciudadanos™4.

Por ello desde la UAMASI se da prioridad a enfocar los fendmenos de violencia escolar desde una
perspectiva esencialmente educativa y preventiva. Lo que implica diagnosticar y atender temprana y
oportunamente los episodios de violencia escolar para limitar el dafio que produce (prevencion selectiva),
pero también para tomar medidas antes de que el problema se presente (prevencién universal).

Para ello la UAMASI aborda en diferentes niveles el fenémeno de la violencia escolar tratando de aportar
nuevas herramientas y apoyos a la comunidad educativa entendiendo por esta a autoridades escolares,
profesores y padres de familia.

La accion preventiva tiene respecto a la intervencion terapéutica o reeducadora, muchas ventajas, entre
las que destacan las siguientes:

a)

La prevencion es mas economica, en todos los aspectos. Por muy costosa que sea la implantacion
de un proyecto anti—violencia de caracter preventivo, en términos de tiempo, formacion docente,
instrumentalizacion y evaluacion, a partir de una situaciéon no dafada, es mas Util, ya que no se
tratara tanto de restaurar el dafo causado, sino de evitar que se provoque.

Lo que se destruye, en el fendmeno de la violencia, es la personalidad misma de los implicados
y este dano no siempre es reversible para algunos de ellos (alumnos o cualquier actor educativo).

b)

Tanto los instrumentos como los recursos humanos preventivos son mas accesibles y se encuentran
préximos a las actividades propias de la comunidad educativa. La cultura de la institucion escolar
incluye recursos y formas de actuar que son mas cercanos a la prevenciéon que a la intervencion
terapéutica. Ademas, los objetivos son mas estimulantes y mas adecuados a la capacitacion de los
recursos humanos disponibles.

c)

La prevencion es mas eficaz y conveniente si pensamos en la poblacion a la que va dirigida. Los
beneficios se extienden a otros muchos aspectos, que se consideran objetivos de la institucion
educativa; por ejemplo, un proyecto preventivo de mejora de la convivencia que suele incidir en
el bienestar del alumnado, del profesorado y de las tareas de ensehanza y aprendizaje, implica
como consecuencia, mejorar el rendimiento de los agentes educativos en cualquiera de sus tareas.

24 Schmill, Vidal, Aprender a convivir en la escuela. Guia para erradicar el acoso escolar Bullying, México: Producciones Educacion Aplicada, 2017,
P4g.119
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d)

La prevencion es técnica y procedimentalmente mas facil que la intervencion sobre situaciones de
violencia. Las interacciones que se intentan restablecer no estan todavia destruidas y, por lo tanto,
la labor de reconstruccién no exige la intervencion de los especialistas. Sila actuacion es preventiva
puede ser incluida en la accién instructiva, tutorial u orientadora, por lo cual no hay que abandonar
ninguna de estas funciones antes de proceder a solicitar la intervencion de la Unidad.

e)

La escuela como centro formador en una comunidad determinada, es por si misma, un ambito
de atencion social preparado para la actuacion preventiva. Los agentes educativos, llamense
autoridades escolares, orientadores, profesores, asistentes de apoyo a la educacion, padres y
madres, etc., tienen la formacion y el conocimiento idoneo para actuar en situaciones de atencion
general y no de aquellas que sean de alto riesgo. Pedirle alainstitucion educativa que sea terapéutica
es de alguna forma, desvirtuar su funcién educadora.

Un modelo ecolégico e integrador para prevenir la violencia requiere desplegar un proyecto educativo
de caracter preventivo contra la violencia escolar: es necesario partir de una concepcién sistémica,
que coloque en la mesa el amplio conjunto de factores que inciden en la construccién de convivencias,
identificando qué le da lugar a un tipo de clima social u otro.

Es necesario mencionar que debemos contar con la participacion de todos los recursos, humanos y
procedimientos que estén presentes y que esto sélo se logra cuando se parte de un analisis de la compleja
realidad en el centro educativo y comunidad en que se encuentra.

Se plantea el trabajo con los siguientes actores:
« Trabajo con familias

La familia y la escuela constituyen dos contextos de desarrollo principales para los alumnos hasta
su vida adulta; escenarios que determinan los procesos de convivencia y su desarrollo de habilidades
psicosociales. Por lo que si bien, cada uno comparte la responsabilidad de la educacion de los menores
desde su particular rol, no podemos separar las practicas educativas familiares de las que se generan en
las aulas; por lo que resulta necesario establecer estrategias colaborativas en un marco de mutuo respeto
para generar coherencia y sentido en su formacion.

En la actualidad, nuestra sociedad esta conformada por una pluralidad de composiciones familiares:
tradicionales, monoparentales, homoparentales, reconstruidas, extensas, etcétera; que implican
diversidad y riqueza en la conformacion de lazos familiares pero también, un esfuerzo de la escuela para
entender la dinamica y los roles de género que se viven en su interior, para ofrecer alternativas de espacios
incluyentes donde se reflexione sobre la convivencia familiar y sus manifestaciones en y con la escuela.

A lo largo de su formacion y transcurrir del tiempo, nifos y jévenes reciben influencias de otras familias,
la escuela, medios de comunicacion y redes sociales?®. Sin embargo, es la familia, el contexto

25 Muiloz Silva, A, “La familia como contexto de desarrollo Infantil. Dimensiones de andlisis relevantes para la intervencion educativa y social’, Revista
de trabajo social. Vol. V, No.2 -2005, Universidad de Huelva, pp. 147-163.
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mas importante donde se siguen concentrando las relaciones afectivas originadas por los padres, con
la responsabilidad de promover valores, actitudes, comportamientos saludables para su desarrollo, no
sélo del individuo, sino del contexto. La familia sigue siendo una de las pocas instituciones en la que
sus miembros adultos no reciben una formacion especifica para mejorar sus competencias por lo que
los programas de educacién para padres y madres es un apoyo que puede satisfacer dicha necesidad
formativa.

El trabajo con las familias responde a la necesidad de apoyo para afrontar los retos de los cambios sociales
y dinamicas, ofreciendo un espacio reflexivo para que los padres de familia dispongan de competencias
y recursos para afrontar y dar respuestas a problematicas y necesidades familiares; partiendo de una
epistemologia sistémica para generar intervenciones Utiles.

 Trabajo con docentes, autoridades educativas y profesionistas interesados

Los docentes, autoridades y profesionistas interesados en la convivencia escolar, tienen un espacio de
asesoramiento y acompahamiento en sus inquietudes para incidir con nuevas ideas en su centro escolar.

+ Consejos Técnicos

El trabajo con los grupos colegiados es fundamental ya que requieren acompanamiento para transitar de
las practicas educativas a las reflexivas sobre la forma y entendimiento que tienen sobre la construccion
de la convivencia y las violencias que se manifiestan y generan en las escuelas. Reconocer y transformar
los valores que ambas partes, familias y docentes, comparten para generar mas dinamicas de relacion
constructivas.

También representa una oportunidad para el fortalecimiento de las competencias docentes y directivas,
y que siguiendo la propuesta de Perrenoud, implica: revisar sus propios saberes respecto a su forma de
organizar y animar situaciones de aprendizaje, gestionar la progresion de los aprendizajes, elaborar y
hacer evolucionar dispositivos de diferenciacion, implicar a los docentes en sus aprendizajes y en su
trabajo, trabajar en equipo, fomentar su participar en la gestion de la escuela, informar e implicar a los
padres, utilizar las nuevas tecnologias y afrontar los deberes y los dilemas éticos de la profesion, ademas
de organizar la propia formacién continua.
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Obijetivo estratégico:

Asesorar y capacitar en temas relacionados con la convivencia escolar y atencion de la violencia
a familias interesadas de los alumnos, docentes, autoridades educativas, Consejos Técnicos y
personal de educacion basica en general.

Obijetivos especificos:

Ofertar una formacién claramente preventiva dirigida a los padres, madres y tutores,
Familias a través de la construccion de espacios de reflexion sobre temas relacionados con
las competencias parentales y adquirir las destrezas necesarias para desarrollar
su rol de participacion de las familias en la creacién de ambientes escolares que
contribuyan a una convivencia democratica, inclusiva y pacifica; fortaleciendo con
ello, el desarrollo integral de los alumnos.

Docentes, autori- Asesorary brindaracompafiamientoindividual en el planteamiento de problemas que

dades escolares y aquejan a su comunidad y apropiacion de nueva informacion teérico-metodologica
profesionistas inte- que permita desarrollar estrategias de intervencion sobre la convivencia.

resados Capacitar al personal docente y administrativo, que labora en planteles de educacién

basica en temas de prevencion e identificacion de la violencia escolar.

Capacitar a los Consejos Técnicos Escolares en la elaboracion de propuestas de
accion sobre temas como el fortalecimiento de la autoestima, el manejo de las
emociones, el aprecio por la diversidad, el respeto a las reglas, acciones preventivas
a las violencias, el establecimiento de acuerdos y la resolucion pacifica de conflictos
entre docentes y/o con sus alumnos.

Consejos Técnicos

—



Estrategias de atencion:

Familias

Establecer un catalogo de cursos disefiados de acuerdo a los protocolos y acciones de prevencion y
atencion parala convivencia en la comunidad educativa asi como de los procedimientos de levantamiento
de quejas o denuncias relacionadas con la Violencia Escolar de acuerdo a los Lineamientos para el
Fortalecimiento de la Convivencia Escolar, Prevencion de las Violencias en la Escuela y la Atencion de las
Quejas o Denuncias por Violencia, Maltrato, Acoso y/o Abuso Sexual Infantil en los Planteles Piblicos y
Particulares de Educacion Inicial, Bdsica, Especial y para Adultos de las escuelas publicas y particulares
en la Ciudad de México. en la Ciudad de México.

Acompaiiar y atender a la presunta victima y sus familiares hasta que sea canalizada a alguna institucion
especializada.

Contar con un directorio de instituciones publicas y privadas que apoyan a la Unidad, dando atencion
alas personas que se encuentran involucradas en algiin hecho de violencia escolar.

Docentes,
autoridades
escolaresy

profesionistas
interesados

Capacitar a los docentes y autoridades escolares para la aplicacion de protocolos de prevencion y para
favorecer la convivencia pacifica e inclusiva.

Contar con una biblioteca virtual, como parte de su centro documental en el cual se encuentren
temas relacionados con la convivencia escolar, estrategias para la atencion a alumnos con conductas
disruptivas y el fendmeno de la violencia escolar desde varias perspectivas. Se recogen trabajos de
investigacion, articulos relacionados con el tema de convivencia escolar, que aporten ideas para ser
aplicadas en los centros escolares o el hogar.

Atender a los docentes que requieran orientacion. Cuando surgen dudas o inquietudes dentro de la
labor diaria del docente, se puede solicitar la atencion por parte de algun especialista documentando
el caso y haciendo seguimiento, esto con el fin de prevenir y atender cualquier conflicto antes de que
genere violencia. En caso de que el docente se encuentre involucrado en un hecho de violencia como
presunto responsable, se le dara canalizacion para atencion psicologica si asi lo requiere.

Atencion y orientacion telefonica o en linea, encaminada a docentes y padres de familia cuando surja
alguna inquietud o inconformidad, registrando el caso para estadistica y seguimiento.

Consejos Técnicos

Brindar herramientas para que las escuelas incorporen los temas de convivencia en sus rutas de
mejora.Establecer un catalogo de cursos disefiados de acuerdo a los protocolos y acciones de
prevencion para la convivencia en la comunidad educativa Vinculacién con centros de estudio que
promuevan los temas a tratar para la formacion, capacitacion y disefio de materiales. Monitoreo del
funcionamiento del circulo de convivencia escolar en los planteles.

Ofrecer espacios de andlisis, discusion y reflexion en torno a las violencias que se manifiestan en las
escuelas y acompaiia en su prevencion.
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Rutas de atencidn:

A los padres de familias y/o tutores a través de su incorporacion a cursos breves, trayectos
formativos o asesoramiento psicopedagdgico, de acuerdo con el siguiente procedimiento:

Asesoramiento psicopedagogico para casos especiales (es una intervencion breve que se
realiza con menores y/o su familia que y por su naturaleza de vulnerabilidad o riesgo atente,
requiere atencion a corto plazo).

Alos docentes y/o autoridades a través de su incorporacion a cursos breves o trayectos formativos,
de acuerdo con el siguiente procedimiento:

V.

A los docentes y/o autoridades a través de su incorporacién a asesorias personalizadas, de acuerdo
al siguiente procedimiento:

V.

Para el Fortalecimiento en el Consejo Técnico Escolar:

2 Intervencion en los casos de abuso sexual infantil, acoso escolar y
maltrato (ASIAEM)

La presencia de las situaciones de ASIAEM como expresion de las violencias dentro de los planteles de
educacion basica, puede afectar el ambiente escolar, reducir el rendimiento tanto de los alumnos como
de los docentes y aumentar la desercion escolar por parte de los nifios, nifas y adolescentes.

La UNESCO hace referencia al fendbmeno de la siguiente manera:

La violencia en el ambito escolar es una realidad que deniega cada dia a millones de nifios y jovenes el
derecho humano fundamental de la educacién. El Plan Internacional estima que 246 millones de nifios y
adolescentes podrian ser victimas de la violencia al interior y alrededor de sus escuelas. Este fendmeno
afecta desproporcionadamente a las nifias, asi como a aquellos que presuntamente no se ajustan a
las normas sexuales y de género predominantes. Las escuelas que no son inclusivas o seguras, violan
el derecho a la educacion proclamado por la Convencién sobre los Derechos del Nifio adoptada por
las Naciones Unidas, e incumplen con la Convencién relativa a la Lucha contra las Discriminaciones
en la Esfera de la Ensefianza cuyo objetivo es eliminar cualquier discriminacion, asi como impulsar las
medidas que garantizan la igualdad de oportunidades y de tratamiento para todas las personas?®.

26 UNESCO, Acoso y violencia escolar, 2017, disponible en https://es.unesco.org/themes/acoso-violencia-escolar
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Con base en lo anterior es importante promover en los planteles educativos una cultura de denuncia, de
tal forma que prevalezca el interés superior de la niflez, buscando esclarecer los hechos y las situaciones
de violencia, contribuyendo al deslinde de responsabilidades de los servidores publicos involucrados y la
atencion a los nifios, nifias y adolescentes afectados.

Con el tiempo se ha desarrollado un intenso trabajo basado en la experiencia en campo y reflexiones
tedricas que ha reestructurado y enriquecido los procesos de intervencion en las escuelas, respecto a la
atencion formal de las quejas o denuncias por maltrato, acoso y/o abuso sexual infantil en los planteles
de Educacion Basica para mejorar la atencion y respuesta a los actores educativos.

Obijetivo estratégico:

Atender oportuna y objetivamente las solicitudes de intervencion sobre violencia escolar en los planteles
de educacion basica, ingresadas por cualquier medio, para coadyuvar a la autoridad educativa a esclarecer
los hechos presuntamente violentos, contribuir al deslinde de responsabilidades de los servidores publicos
involucrados y emitir recomendaciones psicopedagogicas-normativas a los planteles.

Con las siguientes estrategias:

+ Realizar las intervenciones en los casos de violencia escolar, como acoso, maltrato y abuso sexual
infantil con base en protocolos especializados de investigacion diferenciado por nivel educativo y
tipo de manifestacion de la violencia.

« Detectar las necesidades de atencion especializada de los menores y personas involucradas en una
situacion de violencia escolar, para fortalecer las interacciones positivas en el ambiente escolar.

+ Intervencién en crisis tanto de manera directa como por via telefonica, asesoria, orientacion y
derivacion a instituciones.

Atencidn de las solicitudes de intervencion

Procedimiento A:

Recepcion de las solicitudes de atencién. En esta etapa se recibe la solicitud por escrito con datos
completos de los involucrados, se analizan las circunstancias de modo tiempo y lugar sobre los
hechos motivo de la queja (violencia, maltrato, acoso escolar y/o abuso sexual), dando prioridad
a las conclusiones obtenidas de la aplicacion de protocolos correspondientes al caso concreto y
las razones ciertas por las cuales se realiza la peticion. Se ingresa a la base de datos y se asigna
numero de expediente.
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Asignacion del caso. Se asigna a un especialista de la Unidad y éste analiza la informacion que
se recibié junto con la denuncia y de considerarlo necesario, solicita a la autoridad educativa el
esclarecimiento de los hechos que estén confusos o se integra informacion faltante dentro la queja
pudiendo realizar entrevistas a los involucrados dentro de la misma Unidad, en coordinacion con el
departamento de asesoria y seguimiento considerando los siguientes criterios:

« Elcitatorio para entrevistar al trabajador, se realizara mediante el area juridica del nivel
correspondiente, remitiendo a la Unidad copia del acuse de recibo.

« Se entrevistaran a las personas involucradas para obtener elementos sobre cémo
sucedieron los hechos.

« Silas personas no acuden se hara un nuevo citatorio, si volviesen a ser omisos, se
realizaran las conclusiones correspondientes, sefalando la situacion en el informe de
intervencion.

Después de analizar todo el material recabado y de considerarse procedente, el caso podria pasar
al Procedimiento B.

V.

Investigacion de campo. El especialista ingresa al plantel escolar y entrevista a todos los actores
educativos involucrados en el evento o que puedan aportar informacion relevante (directivos,
docentes, alumnos, padres de familia y personal de apoyo) mediante citatorio expedido por el
director de la escuela y/o autoridad inmediata superior; evalGa a través de pruebas psicolégicas al
alumno o alumnos y al docente involucrados, realiza el diagnostico grupal con el grupo o grupos
implicados en la queja y recorre las instalaciones del edificio escolar con la finalidad de detectar
posibles espacios que pudieran constituir un riesgo para la integridad de los integrantes de la
comunidad. Emite recomendaciones a la figura de autoridad del plantel con la finalidad de mejorar
los procesos de prevencion y atencion de quejas, detecta necesidades de atencion especializada en
los actores educativos involucrados en los hechos de violencia derivandolos a otras instituciones
para su atencion, previa solicitud por escrito y finalmente, junto con el personal de estructura,
supervisan colegiadamente el desarrollo y resultado de la investigacion.

V.

Integracion del informe o nota informativa. Con base en la informacion recabada durante la
investigacion, el especialista detalla la informacion: datos de la escuela, motivo de la solicitud de
atencion, descripcion del caso nombrando las circunstancias de modo, tiempo y lugar, acciones que
realizo el directivo o responsable para la salvaguarda del alumnado, entrevistas con los involucrados,
indicadores que se hubiesen identificado en el presunto responsable y el alumno implicado en el
evento de violencia, diagnodstico grupal, observaciones, gestiones colaborativas (canalizaciones
de los alumnos afectados a instituciones o derivacién a otros servicios de la SEP) conclusiones y
recomendaciones al plantel.
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VI.

Supervision del informe o nota informativa. Se revisa la adecuada integracion de la informacion, la
coherencia y congruencia de las partes del informe y se asignaun nimero al informe final.

VII.

Se envia al departamento juridico de las direcciones generales, segin corresponda, para su
valoracién y procedencia administrativa.

Procedimiento B:

En colaboracion con el departamento de asesoria y seguimiento, el especialista hace el analisis del
expediente, para determinar si es necesario solicitar a la autoridad educativa mayor informacion
sobre los hechos motivo de la queja y las evidencias de las acciones realizadas en torno a la misma
si llegase a faltar algiin elemento en el caso.

Recepcion de evidencias. De acuerdo al protocolo de atencion que establecen los Lineamientos
para el Fortalecimiento de la Convivencia Escolar, Prevencion de las Violencias en la Escuela y la
Atencion de las Quejas o Denuncias por Violencia, Maltrato, Acoso y/o Abuso Sexual Infantil en los
Planteles Publicos y Particulares de Educacion Inicial, Basica, Especial para y Adultos en la Ciudad
de México se solicitan las documentales que acrediten la atencion.

De acuerdo al analisis del expediente y si el padre o tutor del alumno se encuentra conforme con la
atencion brindada, se concluye sin intervenir en campo.

En caso de que las evidencias no sean concluyentes o el padre o tutor este inconforme conla
atencion que se le dio, se inicia la intervencion de acuerdo al procedimiento ‘A’.

Procedimiento C:

Las quejas relacionadas con violencia, maltrato, acoso escolar y/o abuso sexual recibidas mediante
el Buzon Escolar, tendran recepcion en el departamento de asesoria y seguimiento.

Se realiza enlace telefénico con el padre o tutor del alumno presuntamente afectado y las
autoridades educativas, para conocer el estado de la queja.
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Si el padre o tutor se encuentraconforme con la atencién brindada por la autoridad competente, se
concluye el caso sin intervencién en campo; de lo contrario, se solicitan evidencias de la atencion a
las autoridades educativas y se inicia la intervencion de acuerdo al procedimiento ‘A’.

V.

Recepcion de evidencias. De acuerdo con el protocolo de atencion que establecen los Lineamientos
para el Fortalecimiento de la Convivencia Escolar, Prevencion de las Violencias en la Escuela y la
Atencién de las Quejas o Denuncias por Violencia, Maltrato, Acoso y/o Abuso Sexual Infantil en los
Planteles Publicos y Particulares de Educacién Inicial, Basica, Especial y para Adultos en la Ciudad
de México, se solicitan las documentales que acrediten la atencion a las atoridades educativas
implicadas.

V.

En caso de que las evidencias no sean concluyentes o el padre o tutor no esté conforme con la
atencion, se inicia la intervencion de acuerdo al procedimiento ‘A’.

Instrumentos y técnicas de investigacion:

La intervencion en los casos de ASIAEM esta orientada a atender a todos los actores de la educacion
involucrados: alumnos, docentes, padres de familia, directivos, personal de apoyo y autoridades
educativas, con apoyo de los siguientes instrumentos y técnicas de investigacion:

Entrevistas:

Esunadelas técnicas fundamentales de lainvestigacion cualitativa. Tomando en cuenta el desarrollo
de Friedrich Dorsch se atienden tres aspectos fundamentales: se da mediante una conversacion
exploratoria, tiene un objetivo claro que orienta el desarrollo de las preguntas y toma en cuenta los
determinantes psicosociales de quien realiza la entrevista, que son tan definitorios como su técnica
o el ambiente y tiempo de realizacién.

Es a partir de esta conversacion que el especialista recaba la informacion del hecho violento,
respecto a sus circunstancias de tiempo, modo y lugar; asi como de aspectos relacionados con la
actitud y actuacion del entrevistado.

Mediante la entrevista se sabe cémo es la persona fisicamente, su estado de animo, intereses,
formas de relacién y comunicacion con las personas de su entorno escolar, familiar o laboral; asf
como sus habilidades socioemocionales.

Aplicacién del diagnéstico grupal:

Esta herramienta psicopedagdgica permite obtener informacion de los procesos sociales que se
viven en el aula, recuperando la version de los alumnos relacionados con el motivo de la queja; en
dichaintervencion planificada, se contempla generar conocimientos relacionados con el autocuidado
y la prevencion de la violencia escolar. Para llevarse a cabo, se toman en consideracion la edad de
los participantes, asi como sus habilidades socioemocionales.
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Protocolo de intervencion:

El protocolo permite documentar de manera organizada la informacion que se obtiene de las
intervenciones en campo, orienta y dirige el procedimiento de atencion para sustanciar la queja.
Cuenta con una guia de apoyo para la evaluacion psicolégica del alumno y docentes involucrados,
desarrolla los aspectos a considerar para realizar un examen mental e identifica, de estar presentes,
los indicadores de maltrato y/o abuso sexual, ademas, enlista las pruebas psicolégicas que puede
utilizar el especialista para obtener la informacion.

Ofrece confiabilidad y validez al resultado de la investigacion psicopedagogica y sirve de apoyo y
guia para emitir el informe de la intervencion.

Informe de intervencion:

Representa el andlisis e integracion de resultados de la investigacion sefialando si se identifican
indicadores de maltratoy/o abuso sexual de parte del servidor publico, puntualizando los indicadores
que presentan tanto el agresor como el agredido en el evento de violencia (maltrato, acoso
escolar y/o abuso sexual), de acuerdo a la bibliografia especializada. Se enlistan y documentan las
acciones realizadas de gestion colaborativa en el plantel escolar (canalizaciones y derivaciones a
instituciones especializadas) y recomendaciones psicopedagogicas — normativas que mejoren la
convivencia escolar.

Nota informativa:

Se considera nota informativa al documento que surge cuando en el transcurso de la intervencion el
especialistanotienela posibilidad de agotar el protocolo respectivo derivado de alguna circunstancia
superveniente. Esta deberd contener las acciones que si se realizaron en la sustanciacién de la
queja y la justificaciéon de aquellas que no fue posible desarrollar, guardando en todo momento la
formalidad del protocolo; dicha documental seguira el proceso de supervision y autorizacion de los
procedimientos establecidos en la UAMASI para la atencién de quejas.

3 Juridico-Normativa

Una perspectiva en derechos humanos sostiene la preocupacion por privilegiar el interés superior de
la ninez y los adolescentes en las escuelas de Educacion Basica de la Ciudad de México; esto es, una
politica publica consistente y comprometida con el alcance de los derechos humanos reconocidos
internacionalmente.

Por ello, en el tema del fortalecimiento a la convivencia escolar, prevencion y atencion de las violencias en
los planteles de Educacién Basica de la Ciudad de México, la actuacion de las autoridades escolares dentro
del tramo de responsabilidad que tienen encomendado, debe estar firmemente fundamentado en un
cuerpo normativo que les permita delimitar sus atribuciones y responsabilidades, les ayude a considerar
su ambito de competencia y las consecuencias juridico-normativas que implican sus acciones u omisiones.



Es asi que, en todas las politicas puestas en marcha en los centros educativos por las figuras de autoridad,
se debe privilegiar este interés y la implementacion de todas las medidas que aseguren la salvaguarda de
la integridad fisica, emocional, psicolégica y/o sexual de la poblacion educativa bajo su responsabilidad
durante la jornada escolar, misma que debe estar garantizada desde su gestion cotidiana.

Por tanto, esta dimension busca que la UAMASI contribuya en dos ambitos diferentes de accion. Por un
lado, al interior, sirviendo como apoyo que proporcione la formalizacion normativa de las intervenciones
y atienda las necesidades de asesoria, asi como su interaccion con instancias diversas a través de una
adecuada comunicacion interinstitucional.

Por otro lado, hacia el exterior de la Unidad dirigiendo la atencion a las figuras de autoridad de las escuelas
de educacion basica, mediante la emision de criterios normativos para el adecuado abordaje de temas de
convivencia, prevencion y atencion de la violencia escolar.

Por lo anterior, su objetivo estratégico es:

Consolidar una directriz juridico-normativa para contribuir a los procesos internos y externos de la
UAMASI y emitir criterios normativos para facilitar la tarea de los servidores publicos respecto a la
prevencion y atencion de la violencia.

Sus objetivos especificos son:

+  Colaborar con los especialistas de la UAMASI en la aplicacion correcta de la normatividad educativa
vigente durante la sustanciacion de losprotocolos de atencién para que se garantice la certeza
juridica de las conclusiones obtenidas.

Brindar asesoria al personal de la UAMASI sobre temas juridico-normativos para que adquieran el
manejo eficiente de estos principios en su hacer cotidiano.

« Quelosactores educativos conozcany utilicen el cuerpo normativo aplicable a temas de convivencia,
prevencion y atencién a la violencia escolar, con el fin de que se constituya como una herramienta
eficaz en su quehacer cotidiano.

« Otorgar atencion satisfactoria a instancias y particulares sobre la informacion y tencion generada
en la UAMASI, para cumplir con los principios de legalidad, honradez, imparcialidad y rendicion de
cuentas que se establece como competencia de la unidad.



A través de las siguientes estrategias:

. Acciones
Estrategias

Emite criterios para la intervencion con perspectiva juridico-
normativa.

Formalizacién

normativa de la Uniforma criterios en los casos requeridos.
intervencion

Proporciona a las autoridades educativas las normas aplicables
para la promocién de la convivencia escolar, la prevencion de la
violencia y la atencién de casos de ASIAEM.

Difusion de los Proporciona a las autoridades educativas las normas aplicables
principios para la promocién de la convivencia escolar, la prevencion de la
normativos violencia y la atencion de casos de ASIAEM.
Atencion Se coordina con distintas instancias para la atencion de

interinstituciona ..
requerimientos.

Proporciona informacién normativa accesible y simplificada sobre

Asesoria casos (CNDH, OIC, MPF, etc.).
Asesora de forma expedita a escuelas en asuntos normativos y juridicos.
4 Investigacion de los fendmenos inherentes a la convivencia escolar y

sus violencias.

La investigacion es un proceso de produccion de nuevos conocimientos que incluye una observacion
selectiva y localizada, un marco de referencia y métodos sistematizados, tomando como puntos de
referencia datos objetivos y la participacion de la comunidad asociada al problema que se investiga. El fin
es observar, describir, explicar y predecir los fendbmenos de convivencia escolar y sus violencias.

La convivencia escolar es un pilar relevante del modelo educativo actual por lo que la presente dimension
disefara herramientas psicopedagdgicas de reflexion, accion y participacion para coadyuvar en el
desarrollo de capacidades de interacciones sanas entre los educandos.

La prevalencia de la violencia en los contextos educativos hace imperante que se cuente con registros
validos y confiables de los casos reportados en este ambito para crear lineas de investigacion y el disefio
de estrategias de prevencion, atencion y seguimiento.



La sistematizacion y validacion de los datos obtenidos en los registros permitira a su vez conocer
las causas, factores e indicadores involucrados en los casos de violencia (maltrato fisico, psicoldgico,
negligencia y abuso sexual) que se presentan en los centros educativos para atender sus consecuencias
en los actores y la comunidad educativa.

Contar con un centro de documentacion especializado y actualizado, como una puerta que se abre a la
comunidad para brindar informacion pertinente que apoye a los usuarios en el manejo de la violencia y el
fomento a la convivencia escolar, es un enlace al conocimiento que nos coloca a la vanguardia, esto con
una coleccién de contenidos digitalizados de todos aquellos medios con los que cuenta una biblioteca
como pueden ser: libros, publicaciones cientificas, bases de datos, colecciones especializadas, etc., con la
intencion de formar un acervo especializado para los usuarios que lo soliciten.

Obijetivo estratégico:

+  Produciry difundir conocimiento tedricoy aplicado de alto nivel académico, respecto ala convivencia
escolar y el fenémeno de las violencias que la aqueja, desde un enfoque interdisciplinario, para la
solucién de problemas complejos a través de la contribucion de propuestas Utiles.

Obijetivos especificos:

« Formar equipos interdisciplinarios de investigacion que generen conocimientos tedricos y
metodoldgicos especializados para fortalecer la convivencia escolar, prevenir y atender el fendmeno
de las violencias en las escuelas con la intencion de enriquecer las practicas de intervencién de la
UAMASI con sus distintos usuarios.

«  Crear un centro de documentacion para recopilar informacion bibliografica especializada, digital e
impresa, para el uso y beneficio de toda personainteresada en los temas inherentes a la convivencia
escolar y sus violencias.

« Difundir conocimiento socialmente util entre los distintos agentes educativos responsables:
familias, docentes, servidores publicos y autoridades educativas; a través de la organizacion de
congresos para fortalecer la convivencia escolar, prevenir y atender el fendmeno de las violencias.

A través de las siguientes estrategias:

+ Integracion de redes de investigadores expertos nacionales e internacionales, asi como acuerdos de
colaboracién y vinculacion con universidades, organizaciones y centros especializados nacionales
y extranjeros.

- Disefo de lineas estratégicas para prevenir la violencia escolar a partir de la realizacion, el
seguimiento y analisis de la estadistica generada en la UAMASI con los datos obtenidos de los
registros de intervenciones en centros educativos, para definir las causas que propician la violencia
escolar.

+  Contribuir a los programas de formacion a través de la investigacion educativa.



«  Generar reportes especializados desarrollando un sistema de informacion eficiente y articulado de
la UAMASI con las escuelas y areas de la AEFCM.

+ Disefar estrategias complementarias de formacion a planteles escolares en los casos que se
requieran.

+  Difundir conocimiento sobre convivencia y prevencion de la violencia.

«  Producir publicaciones especializadas de convivencia escolar y sus violencias.
5 Capacitacion y actualizacion de los integrantes de la UAMASI

Se entiende por capacitacion al conjunto de actividades didacticas orientadas a ampliar los conocimientos,
habilidades y aptitudes de los sujetos. Es un proceso educativo a corto plazo en el cual se emplean técnicas
especializadas y planificadas, dirigidas a perfeccionar la labor del personal que labora en la UAMASI, con
el fin de lograr un grado de dominio en el fomento a la convivencia escolar, la prevencién y atencion a sus
violencias.

Los especialistas de la UAMASI intervienen en casos de violencia presentados al interior de los centros
educativos, por lo que se hace necesario buscar constantemente la actualizacién de conocimientos sobre
los temas de violencia y sus expresiones, para eficientar las habilidades del equipo que atiende estos
casos y sustanciar las quejas de forma profesional.

Asimismo, es necesario que el personal adquiera elementos eficaces de prevencion de la violencia escolar
para que a su vez pueda transmitirlos durante sus intervenciones en los centros educativos con el fin de
disminuir los eventos violentos que se presenten en el contexto escolar.

Siendo la sana convivencia escolar un aspecto fundamental para la prevencion y disminucion de la violencia,
es indispensable que los especialistas y trabajadores de la UAMASI reciban capacitacion especializada de
forma periddica, que les permita estar a la vanguardia en estos temas, para poder atender las necesidades
de asesoria de los diversos usuarios (familias y personal de los centros educativos).

Dicho la anterior, la presente dimension, propone estrategias de actualizacion, en funcion a las necesidades
del personal de la UAMASI y su campo de accién, con un proceso estructurado y metas bien definidas, en
donde se incluyen las siguientes pautas: ser organizada, planificada, evaluable y aplicable a la funcién de
cada especialista, asesor o personal administrativo.

Obijetivo estratégico:

Fortalecer el grado de dominio tedrico metodologico y ampliar la oferta de actualizacion de los integrantes
de la UAMASI, para lograr impactos positivos en la intervencion en campo.



Obijetivos especificos:

« Trazar trayectos formativos al personal de la UAMASI, en temas relacionados con la convivencia
escolar, prevencion y atencion a la violencia para profesionalizar su grado de dominio teérico-
metodoldgico.

+ Generar un banco de cursos para el personal de la UAMASI con el fin de ampliar la oferta de
capacitacion y actualizacion que les permita adquirir nuevas competencias sobre la promocion de
la convivencia escolar, prevencion y atencion de sus violencias, asi como temas relacionados.

A través de las siguientes estrategias:

+ Realizar un diagnoéstico de las necesidades de capacitacion en temas como convivencia escolar,
prevencion y atencién a la violencia, definiendo objetivos a corto, mediano y largo plazo.

« Con base en los resultados obtenidos en el diagnostico realizar una planeacion de capacitacion con
metas medibles y evaluables.

+  Promover acuerdos de colaboracion y vinculacion con instituciones educativas especializadas
(universidades, ONG, asociaciones, etc.) que oferten capacitaciéon de vanguardia en temas de
convivencia escolar, prevencion y atencion a la violencia para definir los temas a desarrollar y el
tiempo de cada capacitacion.

+ Establecer una calendarizacién para la imparticion de la capacitacion teérico-metodolégica al
personal de la UAMASI con los temas obtenidos en el diagndstico, definiendo la logistica de manera
trimestral, incluyendo los costos.

+ Realizar anualmente un ajuste a la planeacion base con el propoésito de atender eficientemente las
necesidades de actualizacion que surjan en el personal.

+ Acrecentar el centro documental con material bibliografico de centros especializados en temas
de convivencia escolar, prevencién y atencion a la violencia, y la adquisicion de titulos de autores
internacionales en los temas relacionados, para brindar informacion especializada presencial o
digital al personal de la UAMASI.

6 Evaluacion y rendicion de cuentas

La evaluacion de las instituciones educativas es fundamental debido a las transformaciones estructurales
en el sistema, sabemos que es necesaria una constante innovacion que permita fortalecer la calidad
del servicio para conseguir la mejora que nos permita alcanzar el incremento de la eficacia, eficiencia y
responsabilidad de manera ordenada y sistematica. Por ello y siguiendo a Pérez Juste: “la evaluacion es
entendida como un proceso sistematico, disenado intencional y técnicamente, de recogida de informacién
valiosa, valida y fiable, orientada a valorar la calidad y los logros de la institucion, como base para la
posterior toma de decisiones de mejora tanto de la instituciéon como del personal involucrado y, de modo
indirecto, del cuerpo social en el que se encuentra inmerso”?’.

27 Pérez Juste, Ramon, “La evaluacién de programas educativos: conceptos bdasicos, planteamientos generales y problemdtica’, en Revista de Investiga-
cion Educativa, Volumen 18, numero 2, 2000, Murcia: Asociacion Interuniversitaria de Investigacion Pedagogica, p.261-288.
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En este sentido, el objetivo estratégico de esta dimension es evaluar la eficacia y eficiencia de los procesos
en la operatividad del Modelo, asi como el impacto del servicio en los usuarios de la UAMASI, para facilitar
la toma de decisiones, informar, y justificar responsablemente la aplicacién de los recursos dispuestos
para su ejercicio.

Ante esto es importante entender la rendicion de cuentas?® como una herramienta para informar sobre
la manera en que los involucrados en la operatividad del Modelo cumplen con los objetivos propuestos, el
grado de eficacia y eficiencia con el que se logran, asi como el impacto de los servicios para los usuarios
de la Unidad, a través de indicadores de seguimiento que den cuenta de los resultados que se esperan
obtener.
El impacto de los objetivos serd a partir de la construccién de metas traducidas en:

+ Los resultados logrados por la institucion y la poblacién beneficiada y alcanzada

+ Lacalidad interna desde el punto de vista del usuario

+ Lacalidad interna desde el punto de vista de los resultados

28 Se entiende por rendicién de cuentas un instrumento que facilita que los diferentes actores involucrados dentro de una organizacién informen de
manera detallada sobre su gestion y que todos los que participan estén enterados, para exigir el cumplimiento del qué y el cémo son usados los fondos
publicos asi como con qué grado de idoneidad, eficacia y eficiencia se estan asignando, gestionando y empleando dichos fondos.
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Indicadores de evaluacion por dimension de trabajo

Dimension

Objetivos

Porcentaje de participacion

Intervencidn en los casos de ASIAEM

Atender oportuna y
objetivamente las solicitudes
de intervencion sobre violencia
escolar en los planteles de
educacién basica, ingresadas
por cualquier medio, para
coadyuvar a la autoridad
educativa a esclarecer los
hechos presuntamente
violentos, contribuir al deslinde
de responsabilidades de los
servidores publicos involucrados
y emitir recomendaciones
psicopedagdgicas-normativas a

los planteles.

P -
© Capacitar a los Consejos Co
o P ] en Consejo Técnico Escolar
O Técnicos Escolares en la . .
$ n para brindar asesorias sobre
elaboracién de propuestas de L )

4] g prop fortalecimiento de la autoestima,
‘O & accion sobre temas como el . | o del )
c 3] o . |nd|cador €l manejo de [as emociones,
v = fortalecimiento de la autoestima, . L
= 9 el aprecio por la diversidad, el
> > el manejo de las emociones )
C n ) ’ respeto a las reglas, acciones
8 ~ el aprecio por la diversidad, el . ) )

Py preventivas a las violencias, el
© respeto a las reglas, acciones
E -g P glas, establecimiento de acuerdos y la

reventivas a las violencias, el . , .
© 0 P resolucién pacifica de conflictos
S 2 establecimiento de acuerdos y la
c ., , .
(] °>J resolucion pacifica de conflictos Oficio de presentacion en
=3 F de inf .,
£ < entre docentes y/o con sus uentes de informacion C
C o ¥ Juntas de Consejo Técnico
o > alumnos.
T
+ .
5 Periodicidad Mensual
L
) Porcentaje de quejas
Indicador

atendidas oportunamente
para coadyuvar a la autoridad
educativa a esclarecer hechos

sobre violencia escolar.

Fuentes de informacion

Registro de quejas atendidas
por especialistas

Periodicidad

Mensual

Indicador

NUmero de canalizaciones
realizadas a los menores y
personas involucradas en una

situacion de violencia escolar.

Fuentes de informacion

Oficios de canalizacidon

Periodicidad

Mensualmente




Dimensién

Objetivos

Juridico - normativo

Al interior colaborar con los
especialistas de la UAMASI

en la aplicacion correcta de la
normatividad educativa vigente
durante la sustanciaciéon de los
protocolos de atencidn para que
se garantice la certeza juridica
de las conclusiones obtenidas

Indicador

Porcentaje de asesorias a los
especialistas en la aplicacion
correcta de la normatividad
educativa vigente

Fuentes de informacién

Recomendaciones a la
escuela (sélo en el apartado
del informe de intervencion
o nota informativa)

Periodicidad Mensual
Brindar asesorfa al personal Numero de asesorias asesoria
de la UAMASI sobre temas Indicador al personal de la UAMASI sobre

Juridico-Normativos para que
adquieran el manejo eficiente

temas juridico - normativos

Fuentes de informacién Bitacora
de estos principios en su hacer
cotidiano. Periodicidad Semanal
Al exterior que los actores . NUmero de actores educativos
Indicador

educativos conozcan y utilicen
el cuerpo normativo aplicable
a temas de convivencia,
prevencion y atencion a la
violencia escolar, con el fin de
que se constituya como una
herramienta eficaz en su hacer
cotidiano.

capacitados en normatividad,
convivencia, prevencion y

atencion a la violencia. escolar.

Fuentes de informacion

Hojas de evaluacion del
participante

Periodicidad

Mensualmente

Otorgar atencion satisfactoria
ainstancias y particulares
sobre la informacion y atencion
generada en la UAMASI, para
cumplir con los principios

de legalidad, honradez,
imparcialidad y rendicién de
cuentas que se establece como
competencia de la unidad

Indicador

Numero de usuarios atendidos

satisfactoriamente.

Fuentes de informacién

Formato de solicitud de
atencién sobre la informacién
y atencién generada en la
UAMASI

Periodicidad

Mensual




Dimensién

Objetivos

Capacitacion y actualizacion del personal de la UAMASI

Trazar trayectos formativos del
personal de la UAMASI, en temas
relacionados con la convivencia
escolar, prevencion y atencién a
la violencia para profesionalizar
su grado de dominio tedrico
metodoldgico

Indicador

NUmero de trayectos
formativos disefiados y
desarrollados para los
especialistas de la UAMASI
en temas relacionados

con la convivencia escolar,
prevencion y atencion a la
violencia

Fuentes de informacién

Manual del participante

Periodicidad Semestral
Porcentaje de cursos
disenados para el personal
Generar un catalogo de cursos Indicador que conforma la UAMASI

para el personal que conforma
la UAMASI con el fin de ampliar
la oferta de capacitacion y
actualizacion

con el fin de ampliar la
oferta de capacitacion y
actualizacion

Fuentes de informacion

Catalogo de cursos

Evaluacion y rendicion de cuentas

Evaluar la eficacia y eficiencia de
los procesos en la operatividad
del Modelo, asi como el impacto
del servicio en los usuarios de la
UAMASI, para facilitar la toma de
decisiones, informar, y justificar
responsablemente, la aplicacion
de los recursos dispuestos para
su ejercicio

Periodicidad Semestral
Ndmero de evaluaciones
Indicador realizadas las dimensiones

que conforman el modelo

Fuentes de informacién

Listas de asistencia

Bitacoras

Catélogo de cursos

Formato de solicitud de
atencién sobre la informacion
y atencién generada en la
UAMASI

Registro de quejas atendidas

por especialistas

Periodicidad

Permanente
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Dimensién

Objetivos

Investigacion

Producir y difundir conocimiento
tedrico y aplicado de alto nivel
académico, respecto a la convivencia
escolar y el fenémeno de las
violencias que la aqueja, desde un
enfoque interdisciplinario, para la
solucién de problemas complejos

a través de la contribucién de
propuestas Utiles.

Indicador

NUmero de publicaciones
con contribuciones a los
temas de referencia
Establecimiento de
protocolos de investigacion
e interpretacion tedrica

Fuentes de Informacion

Informe con actividades

Periodicidad

Anual

Formar equipos interdisciplinarios
de investigacién que generen
conocimientos tedricos y
metodoldgicos especializados para
fortalecer la convivencia escolar,
prevenir y atender el fendmeno de
las violencias en las escuelas con la
intencién de enriquecer las practicas

Indicador

NUmero de capacitaciones
al personal que labora en la
dimension

Fuentes de Informacion

Lista de asistencia
Catalogo de cursos
Informe de actividades

de intervencion de la UAMASI con sus Periodicidad Semestral
distintos usuarios.
Centro documental
., . especializado en temas
Generar un centro de documentacion Indicador P

para recopilar informacion
especializada para el uso y beneficio
de toda persona interesada en los
temas inherentes a la convivencia
escolar y sus violencias.

de convivencia escolar,
prevencion y atencion a la
violencia

Fuentes de informacion

Registro de asistencia

Periodicidad Mensual
NUmero de congresos,
encuentros, simposios
. . . . isen rroll
Difundir conocimiento socialmente disenados y desarrollados
’ o — ara los diversos usuarios
util entre los distintos agentes P
. - . de la UAMASI en temas
educativos responsables: familias, Indicador

docentes, servidores publicos y
autoridades educativas; a través de
la organizacion de congresos para
fortalecer la convivencia escolar,
prevenir y atender el fenémeno de las
violencias.

relacionados con la
convivencia escolar,
prevencion y atencion a la
violencia

Fuentes de informacion

Listas de asistencia
Memoria del evento

Periodicidad

Semestral
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Lineamientos para el Fortalecimiento
de la Convivencia Escolar, Prevencion de
las Violencias en la Escuela y la Atencion
de las Quejas o Denuncias por Violencia,
Maltrato, Acoso y/o Abuso Sexual Infantil
en los Planteles Publlcos y Particulares de
Educacion Inicial, Basica, Especial y para
Adultos en la Ciudad de Meéxico.
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Presentacion

Los Lineamientos para el Fomento de la Convivencia Escolar y la Atencién de Quejas o Denuncias por
Violencia, Maltrato, Acoso y/o Abuso Sexual Infantil en los Planteles Publicos y Particularesde Educacion
Inicial, Bésica, Especial y para Adultos en la Ciudad de México son un cuerpo normativo que tiene su
antecedente en los Lineamientos para la Atencién de Quejas o Denuncias por Violencia, Maltrato, Acoso
Escolar y/o0 Abuso Sexual Infantil en los Planteles de Educacién Inicial, Bésica, Especial y para Adultos en
el Distrito Federal, el cual ha sido enriquecido por el compendio de diferentes normas y agregando otras
que atafen al tema del fortalecimiento de la convivencia escolar, prevencion y atencion a las violencias
escolares, con el proposito de otorgar una herramienta Util que concentre todos aquellos principios que
sirvan como directriz en la accién de las autoridades escolares en cuanto a la atencion de estos temas.

Disposiciones Generales

1. Los presentes Lineamientos son de interés social, tienen por objeto establecer los protocolos de
actuacion para la convivencia y atencién de la violencia escolar y son emitidos para su observancia
general y aplicacion obligatoria del personal de las Escuelas de Educacion Inicial, Basica (preescolar,
primaria, secundaria general, secundaria técnica), Especial, para Adultos, la Unidad de Educacién
Especial y Educacion Inclusiva (UDEEI), Internados de Educacion Primaria, Centros de Desarrollo Infantil
(CENDI), Escuelas de Participacion Social y para la Escuela Primaria y Secundaria ubicadas en el Centro
Nacional de Alto Rendimiento (CNAR), Centros de Tareas, Bibliotecas Publicas de la SEP. Asimismo para
el personal de las Inspecciones y Supervisiones Generales de Zona, asi como Direcciones Operativas
y Coordinaciones Regionales de la Direcciéon General de Operacion de Servicios Educativos (DGOSE),
Direccion General de Educacion Secundarias Técnicas (DGEST), Direccion General de Servicios
Educativos Iztapalapa (DGSE), Direccién General de Educacion Normal y Actualizacion del Magisterio
(DGENAM), de la Coordinacién de Asuntos Juridicos y cualquier trabajador de la Autoridad Educativa
Federal en la Ciudad de México, que tenga contacto con alumnos.

2. Es obligacion de las autoridades educativas y escolares responsables de los servicios antes
mencionados, difundir, observar y vigilar el cumplimiento de los presentes Lineamientos. Este
documento se dara a conocer a todo el personal que labore en cada escuela incluyendo al personal la
Unidad de Educacion Especial y Educacion Inclusiva (UDEEI), asi como a los Profesores de Educacion
Fisicay al Personal de los Centros de Tereas y Bibliotecas Publicas de la Secretaria de Educacién Publica,
al inicio del Ciclo Escolar.

3. Es responsabilidad del personal directivo, del colectivo docente, del personal administrativo y de
apoyo y asistencia a la educacion y de la autoridad inmediata superior, tomar las medidas que aseguren
al alumnado la proteccion y el cuidado necesario para preservar su integridad fisica, psicolégica y social
durante su permanencia en el plantel educativo y conforme al horario escolar, con base en los principios
de respeto a la dignidad e integridad de los alumnos y en apego a lo establecido por la Ley General de
Educacidn, a los lineamientos Generales por los que se establece un Marco para la Convivencia Escolar
en las Escuelas de Educacién Basica del Distrito Federal, a la Ley General de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia, a la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes y a la Ley
Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.



4. El personal que labora en los planteles educativos en todo momento respetara a los alumnos,
considerando sus derechos de acuerdo a lo establecido en la Convencion Sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad, Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, la Ley General de los Derechos de
Nifas, Nifios y Adolescentes y la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion. De igual forma,
debera considerar la difusion, practicas y orientaciones sobre actitudes contra la discriminacion,
emitidas por el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED) y sus obligaciones de
acuerdo con los Lineamientos Generales por los que se establece un Marco para la Convivencia Escolar
en las Escuelas de Educacion Basica del Distrito Federal. Con esta misma actitud, se dirigira a padres,
madres de familia o tutores y companeros de trabajo, propiciando relaciones armoénicas y evitando
cualquier acto de discriminacion.

5. El incumplimiento a los presentes Lineamientos sera motivo para dar vista a las autoridades
administrativas y laborales.

6. El Director del plantel educativo sera el representante oficial para todo acto de orden administrativo.

En los casos en los que el plantel educativo no cuente con Director, Subdirectores o responsable, la
autoridadinmediata superior asumiralas responsabilidades establecidas enlos presentes Lineamientos.

7.La autoridad responsable del plantel debera promover de forma permanente las acciones tendientes
a fomentar la sana convivencia senaladas en los presentes lineamientos.

8. Sin excepcion, toda queja o denuncia por violencia, maltrato, acoso escolar y/o por abuso sexual
infantil, en contra de algiin alumno, debera ser atendida y documentada de manerainmediata, de acuerdo
al procedimiento establecido en los presentes Lineamientos, por el Director del plantel, subdirectores o
la autoridad inmediata superior.

9. Es responsabilidad del Director y/o la autoridad inmediata superior tomar las medidas que aseguren

al educando la proteccion y el cuidado necesarios para preservar su integridad fisica, psicoldgica y social,
con base en el respeto a su dignidad, seglin se establece en el articulo 42 de la Ley General de Educacion.

—



CAPITULO |
Acciones que realizaran las figuras educativas de autoridad
En la promocion de convivencia

10. Elpersonal de Supervision, Directivo, Docente, técnico—docente y de apoyo a la educacion debera
fomentar entre el alumnado la realizacion de actividades que contribuyan a preservar las condiciones
de convivencia sana, a través de diferentes estrategias.

11. La escuela deberd contar con figuras especializadas que promuevan de manera permanente la
convivencia pacifica, inclusiva y democratica en los contextos escolares.

12. Se debera favorecer una cultura de prevencion al maltrato, acoso escolar o abuso sexual en la
escuela.

13. Promovera campanas directas y explicitas sobre reglas basicas de convivencia.

14. Promovera la transversalidad de la igualdad de género, los derechos de los nifios y las nifas y la
erradicacion de la violencia de género, mediante estrategias y actividades pedagogicas.

15. Es responsabilidad del personal directivo, docentes, de apoyo a la educacion y de los alumnos
conservar las instalaciones del plantel educativo en las mejores condiciones posibles para brindar
un servicio educativo de calidad para generar ambientes libres de espacios que representen riesgos
potenciales para la integridad del alumnado y los docentes.

16. El Director del plantel educativo en coordinacion con el Subdirector Académico, el personal
docente y el personal de la UDEEI, identificara a los alumnos que requieran apoyo para una adecuada
inclusiéon en la construccién de la sana convivencia y acordara con los padres, madres de familia o
tutores las acciones de acompanamiento que deberanimplementarse para dar un seguimiento puntual
a cada caso. De igual forma, debera retroalimentar con ellos de manera periddica los resultados de las
mismas.

En la Prevencion de la Violencia Escolar

Para el Supervisor de Zona

17. De acuerdo a las atribuciones establecidas para la supervision de planteles educativos publicos y
particulares verificara que cualquiera de las responsabilidades definidas para cada uno de los actores
escolares de la comunidad en el protocolo de prevenciéon sean cumplidas a través de evidencias
documentadas.

18. Promoveraentre el personal directivo, docentey de asistencia alaeducacién acciones pedagégicas
que orienten a la sana convivencia escolar y a la integridad del nifo, nifa y adolescente.

—



19. Coadyuvara con el Director del plantel en la implementacion de estrategias enbeneficio de la sana
convivencia escolar y la resolucion pacifica de conflictos.

Para el Director del Plantel

20. Dard a conocer a la comunidad educativa los documentos normativos y de organizacién escolar
expedidos por la SEP a través de AEFCM vy los de caracter interno del plantel.

21. Verificara que durante las jornadas escolares se apliquen las acciones que se sefalan en los
protocolos de prevencién e informard a la autoridad inmediata cualquier hallazgo y/o indicador
asociados a la posibilidad de casos de ASIAEM y los documentara.

22. Generara las condiciones para que él, los docentes, personal administrativo y/o personas que
no son docentes y forman parte del plantel se actualicen continuamente en materia de derechos
humanos; que se vea reflejado en la ruta de mejora, los trabajos docentes y la organizacion escolar,
para asi prevenir situaciones de riesgo.

23. Establecera en los espacios colegiados y CTE las estrategias de revision para la prevencion de
casos de ASIAEM.

24. Documentara todas las actuaciones relacionadas con la prevencion.

25. Tendra en cuenta que una accion de ASIAEM es una situacion asimétrica de poder y guardar
silencio sobre esos actos los convierte en corresponsables por omision.

26. Actuara inmediatamente en cuanto se identifique una situacion que ponga en riesgo la salvaguarda
de la seguridad e integridad de cualquier alumno del plantel escolar.

27.Promover en los Padres, Madres de Familia y/o Tutores:

I. La colaboracion con la Escuela en la ejecucién de las acciones implementadas por la misma para
la prevencion de la violencia escolar.

Il. Que conozcan los documentos normativos y de organizacion escolar expedidos por la SEP a
través de la AEFCM vy los de caracter interno del plantel educativo sobre el tema de prevencion de
la violencia escolar.

[ll. Su participacion activa en la prevencion de la violencia escolar ejerciendo la resolucién pacifica
de conflictos que se presenten en la escuela.

IV. El refuerzo en casa de limites y normas que permitan a los menores establecer relaciones
sociales sanas en el plantel escolar.

28. Supervisar enlos Docentes y personal administrativo y/o personas que no son docentes y forman
parte del plantel:

I. La aplicacion de los documentos normativos y de organizacion escolar expedidos por la SEP a
través de la AEFCM y los de caracter interno del plantel educativo.

—



Il. La formacién en derechos humanos para trabajar con el plan y los programas de estudio desde un
enfoque de derechos y favorecer los aprendizajes relacionados con valores, actitudes y habilidades
en educacion para la salud, educacion sexual, prevencion de la violencia, entre otros.

lll. La aplicacién de acciones que sefalan los protocolos de prevencion durante la jornada escolar.

IV. Que conozcan que una accién de ASIAEM es una situacion asimétrica de poder y guardar silencio
sobre esos actos los convierte en corresponsables de omision.

En la atencion de la violencia escolar

29. Cuando en los planteles escolares se identifique algdn alumno que haya sido victima de maltrato
fisico y/0 abuso sexual, ya sea dentro o fuera del plantel y requiera de atencién médica de urgencia, el
director notificara de inmediato via telefonica a una institucion de emergencia médica o a la institucién
de seguridad social mas cercana o al hospital que el padre, madre de familia o tutor determine. También
debera llamar al servicio de urgencias 911 para hacer uso del servicio de ambulancia y/o traslado al
sitio donde sera atendido, asimismo al Seguro institucional de la AEFCM y Seguro de Accidentes de la
CDMX, a los padres, madres de familia, tutores y/o familiar responsable, asi como a las autoridades
inmediatas superiores o a la DGEST, DGSEI, DGENAM y DGOSE, para la atencion correspondiente.

Alaccidentarse algin alumno, es obligacion del Director del plantel educativo informar inmediatamente
el percance al familiar responsable y a su superior jerarquico, con el fin de canalizarle para ser atendido,
en primera instancia, en la institucion de seguridad social con que el familiar responsable cuente, o al
hospital que indique la cédula de referencia de salud del alumno (si no se cuenta con esta informacion,
durante la llamada de aviso se debera consultar el lugar en el que sera atendido el alumno o prestador
del servicio educativo).

30. Cuando en el plantel educativo se identifique algin alumno con sefales de maltrato, violencia,
y/0 abuso fisico o sexual cometido fuera de la escuela, el Director del plantel educativo procedera de
inmediato a notificar la situacion a las autoridades superiores y elaborar el acta de hechos manteniendo
la salvaguarda integral del alumno, conservando los principios normativos de discrecion.

Las autoridades superiores podran solicitar la intervencion del personal de la direccion de Asistencia
Juridica y Patrocinio Juridico de la Familia de las Procuradurias de la Defensa del Menor y la Familia
y de la del Desarrollo Integral de la Familia (DIF Nacional) a los teléfonos 01(55) 56 04 69 28 ext.
6000, 6001 0 al 01 800 888 43 43, o bien a la Red de Atencion y Prevencion de la Violencia Familiar
(UNAVI) 93 en sus Unidades de Atencién y Prevencion de la Violencia Familiar (UAPVIF) dependientes
del Gobierno de la Ciudad de México.



31. Los problemas de conducta y otras situaciones particulares en las que incurran los alumnos de
la escuela, seran abordadas de acuerdo con los Lineamientos Generales por los que se establece un
Marco para la Convivencia Escolar en las Escuelas de Educacion Basica del Distrito Federal y seran
debidamente documentadas en cuanto a su atencion y seguimiento.

32. En caso de que a pesar de la aplicacion de las acciones de promocion de la convivencia y de
los protocolos de prevencion de la violencia se diera un probable caso de ASIAEM, el Director del
plantel educativo debera dar atencién a las solicitudes de intervencion y/o quejas relacionadas con
acoso escolar, maltrato escolar, violencia escolar, y/o abuso sexual infantil hacia los alumnos y en la
comunidad educativa documentando evidencias, o bien, cuando exista presuncion de participacion de
algln integrante del personal conforme al siguiente procedimiento de actuacion de protocolos:

Protocolo de acoso escolar
Cuando en los planteles educativos se detecte o se reciba queja de que presuntamente algin alumno ha

sido victima de acoso escolar (fisico, psicologico, verbal y/o sexual) el Director procedera a:

a. Implementar medidas que garanticen la integridad psicoemocional del o la menor a través de
la supervision constante de las actividades que realice al interior del plantel educativo.

b. Comunicar por escrito a su autoridad inmediata superior sobre la queja o deteccién realizada.
c. De forma inmediata y sin prejuzgar sobre la veracidad de los hechos, deberd iniciar la

investigacion correspondiente con todos los posibles involucrados para esclarecer la situacion y
documentarla siguiendo el protocolo consistente en:

- Citar al padre, madre de familia o tutor del presunto agredido para informar las acciones que
se van a implementar.

« En otra cita, convocar a los padres, madres de familia o tutores del presunto(s) agresor(es).

+ Realizar un diagndstico grupal con el fin de identificar si las conductas referidas son de acoso
escolar o violencia entre pares, o bien, conflictos entre alumnos que todavia pudieran resolverse.

d. Después de resolver los hechos, realizara acciones que refuercen la sana convivencia escolar
entre los miembros de la comunidad.

e. Cuando trate de una queja, dar respuesta escrita al padre, madre de familia o tutor.
f. En caso de que la situacion se resuelva atinadamente debera informar a la UAMASI, sobre

la problematica las evidencias obtenidas y la solucion adoptada por el plantel, asi como la
conformidad del padre de familia por escrito.

—



g. De considerar que no se cuenta con elementos contundentes para esclarecer la
situacion o si los padres no quedan satisfechos con las acciones emprendidas para
salvaguardar la integridad de los involucrados, podra solicitar la intervencion de la
Unidad de Atencion al Maltrato y Abuso Sexual Infantil (UAMASI), para lo cual debera
remitir a la misma las evidencias documentales de todo lo realizado y describir las
razones definitivas por las que no se soluciond el particular.

Protocolo maltrato escolar y/o violencia escolar

Cuando enlos planteles educativos se identifique un hecho o se reciba denuncia relacionada con
maltrato escolar y/o violencia escolar, el Director procedera a:

a. Implementar medidas que garanticen la integridad psicoemocional del o la menor a
través de la supervision constante de las actividades que realice al interior del plantel
educativo.

b. Comunicar por escrito a su autoridad inmediata superior.

c. De forma inmediata y sin prejuzgar sobre la veracidad de los hechos, debera iniciar
la investigacion correspondiente con todos los probables involucrados para esclarecer
la situacion y documentarla siguiendo el protocolo consistente en:

- Citar al padre, madre de familia o tutor del presunto agredido para informar las
acciones que se van a implementar.

« Girar citatorio inmediatamente a los involucrados para elaborar un acta de hechos.

+ Realizar un diagnéstico grupal con el fin de identificar si las conductas referidas son
de maltrato escolar (fisico y/o psicologico).

d. Dar solucién a la situacion con los elementos recabados realizando acciones que
refuercen la sana convivencia escolar.

e. De considerarlo necesario, en el caso de maltrato, podra retirar al o los presuntos
responsables de la atencién frente a grupo y de contacto con menores, con el
propoésito de salvaguardar la integridad de los alumnos a su cargo y de la poblacion
infantil en general, instruccion que deberd otorgarse por escrito debidamente fundada
y motivada.

Si es de un trabajador de asistencia a la educacién y/o administrativo, el Director del
plantel educativo dara parte a su superior jerarquico para que se realice un cambio de
adscripcion con el fin de salvaguardar la integridad de los afectados.

f. En caso de que la situacion se resuelva atinadamente debera informar a la UAMASI,
sobre la problematica, las evidencias generadas y la solucién adoptada por el plantel,
asi como la conformidad el padre de familia por escrito.



g. De considerar que no se cuenta con elementos contundentes para esclarecer la situacion o si los
padres no quedan satisfechos con las acciones emprendidas para salvaguardar la integridad de los
involucrados, podra solicitar la intervencion de la Unidad de Atencion al Maltrato y Abuso Sexual
Infantil (UAMASI), para lo cual debera remitir a la misma las evidencias documentales de todo lo
realizado y describir las razones contundentes por las que no se soluciond el particular.

Protocolo de abuso sexual infantil

Cuando en los planteles escolares se identifique o se reciba una denuncia acerca de un presunto abuso sexual
infantil, el Director procedera a:

a. Retirar de manera inmediata al presunto responsable mediante instruccion por escrito
debidamente fundada y motivada, asimismo solicitara al area operativa correspondiente que no
permanezca en el plantel durante el desarrollo de la investigacion.

En los casos en que el trabajador, presunto responsable, labore en dos o mas centros de trabajo
de la AEFCM, el director del plantel o el responsable del centro de apoyo, sera quien dara aviso a la
autoridad superior inmediata jerarquica quien se encargara de realizar las acciones conducentes,
con la finalidad de mantener la observancia del numeral anterior, en los demas centros de trabajo
del servidor publico involucrado.

b. Implementar medidas que garanticen la integridad psicosexual del menor involucrado a través
de la supervision de las actividades que realice al interior del plantel educativo, asi como la
confidencialidad de la poblacion estudiantil en general.

c. De formainmediatay sin prejuzgar sobre la veracidad de los hechos, debera iniciar la investigacion
correspondiente con todos los probables involucrados para esclarecer la situaciéon y documentarla
siguiendo el protocolo consistente en:

- Citar inmediatamente al padre, madre de familia o tutor del menor presuntamente afectado para
explicar las medidas que implementara el plantel.

- Elaborar el acta de hechos.

« Solicitar la intervencién de la UAMASI y anexar las documentales que se hayan recabado.

d. Informar por escrito a su autoridad inmediata las acciones realizadas garantizando los derechos
de las nifas, nifios y adolescentes, emprendidas en cada etapa de la atencion, adjuntando a dicho

informe las evidencias documentales recabadas en el proceso.

e. Generar evidencias documentales que permitan sumar conclusiones sobre la verdad histérica de
los hechos motivo de la queja o denuncia.

33. Una vez concluida la investigacion correspondiente para los casos de acoso escolar, maltrato
y/0 violencia escolar, la autoridad escolar que la realizd, evaluara y determinara, de acuerdo a los
resultados, el procedimiento a seguir y en caso de ser procedente, se aplicaran las medidas disciplinarias
correspondientes.

—



34. Las medidas disciplinarias senaladas en el numeral que antecede y que sean impuestas por escrito
o en forma verbal a los trabajadores, deberan ser debidamente fundadasy motivadas.

35. Si del resultado se desprende que el trabajador inculpado incurrié en alguna de las causales
establecidas en el articulo 46 fraccion V, incisos a), d), f) o i) de la Ley Federal de los Trabajadores al
Servicio del Estado, el Director del plantel debe:

a) Informar de inmediato a su autoridad superior el resultado de la investigacion, asi como las
acciones realizadas.

b) Instrumentar el acta administrativa, en estricta observancia a los requisitos establecidos en
el articulo 46 bis de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado.

c) Entregar copia del acta administrativa al trabajador(a) instrumentado(a) y al representante
sindical, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 46 bis de la Ley Federal de los Trabajadores al
Servicio del Estado, firmando acuse de recibo en el original.

d) Remitir el original del Acta Administrativa y anexos en original a la direcciéon operativa o
region correspondiente, asi como dos copias con firmas autografas de dicha acta y los anexos
en copia cotejada.

e) La direccion operativa o region, a través del area juridica correspondiente, remitira el original
del acta administrativa con sus anexos en original a la Coordinacién de Asuntos Juridicos de
la AEFCM, para los efectos procedentes, asimismo, enviara una copia de dicha acta con firmas
autégrafas y anexos en copia cotejada, al Organo Interno de Control en la AEFCM, para que,
en caso de proceder, se dé inicio al procedimiento administrativo correspondiente en contra del
presunto responsable.

36. Enlos casos en que un alumno(s), participe(n) en la instrumentacién de un acta administrativa
no se le debera requerir la protesta de ley, s6lo podra(n) ser invitados a que digan la verdad, tampoco
podran ser apercibidos.

37. Por ningln motivo y bajo ninguna circunstancia el menor o menores involucrados seran
confrontados con el o los presuntos responsables, sino que en todo momento se salvaguardara la
integridad psicologica del alumno o los alumnos participantes en cualquier diligencia administrativa.

38. Laautoridad educativa sera sujeto de responsabilidad, si se comprueba que aplicé indebidamente
a un trabajador una medida disciplinaria menor para evitar la que corresponderia de acuerdo a la
conducta realizada.

39. En los casos en que sea solicitada la intervencion de la Unidad de Atencion al Maltrato y Abuso
Sexual Infantil, con motivo de alguna queja por violencia, maltrato, acoso escolar y/o abuso sexual
infantil en los plantes de Educacion Inicial, Basica, Especial y para Adultos en la Ciudad de México,
Centros de Tareas y las Bibliotecas Publicas de la SEP, la autoridad responsable de que se trate, debera:

l. Permitir el ingreso al plantel a la persona o personas designadas, por dicha Unidad, para llevar

a cabo la intervenciéon conducente, previa identificacion y presentacién del oficio de acreditacion
expedido por la autoridad competente (se entregara en la primera visita).

—



Il. Brindar las facilidades necesarias para que realice dicha intervencion.
lll. Asignar el lugar adecuado para la realizacion de las entrevistas con las personas involucradas.
IV. Auxiliar para que se realice el trabajo individual y/o grupal con los alumnos o usuarios.

40. El personal directivo de los planteles estara obligado a entregar documentacion al respecto al
personal debidamente acreditado de la UAMASI cuidando en todo momento la proteccion de datos
personales, con base en lo que establece la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, a través de fotocopias que sirvan como evidencia documental para esclarecer los hechos en
cualquier momento.

41. Lasindagaciones que realizala UAMASI son de caracter confidencial, por lo que las areas juridicas o
aquellas autorizadas por las Direcciones Generales correspondientes seran las encargadas de informar
a los interesados sobre el resultado de dicha investigacion.

42. Enlos casos en que exista una solicitud de informacion relacionada con alguna queja o denuncia
por violencia, maltrato, acoso escolar y/o abuso sexual infantil, por parte de algun particular que es o
fue parte del asunto, la autoridad el plantel le comunicara que su queja esta o ha sido atendida, segln
sea el caso, y que una vez concluida la investigacion podra solicitar los resultados ante la direccion
general correspondiente.

43. Si el peticionario requiere mas informacion o no fue parte en el asunto, se le orientara
para que realice su peticion ante la unidad de INAI en la AEFCM.

—



CAPITULOII

Intervencion de la Unidad de Atencién al Maltrato y Abuso Sexual Infantil
De sus atribuciones

44. La UAMASI es una instancia coadyuvante de la autoridad escolar para promover y asesorar
diversas acciones que sobre Convivencia Escolar implementen las Escuelas de Inicial, Basica, Especial y
para Adultos en la Ciudad de México, Centros de Tareas y Bibliotecas Publicas de la SEP para fomentar
entornos escolares libres de violencia.

45. La UAMASI, coadyuva con las autoridades educativas en la investigacion sobre
quejas o denuncias de violencia, maltrato, acoso escolar y/o abuso sexual infantil ejercido
en contra de los alumnos inscritos en los plantes de Educacion Inicial, Basica, Especial
y para Adultos en la Ciudad de México, Centros de Tareas y Bibliotecas Publicas de la SEP. Canaliza a
instituciones especializadas al alumno vulnerado y colabora en el deslinde de responsabilidades de los
servidores publicos involucrados.

46. Laintervencion de la UAMASI, derivada de alguna queja o denuncia por violencia, maltrato, acoso
escolar y/o abuso sexual infantil se realizara con un enfoque psicopedagdgico.

47. La intervencion en los casos mencionados se realizara en colaboraciéon con
las autoridades educativas en el esclarecimiento de los hechos motivo de la queja,
considerando el respeto al ejercicio de los tramos de autoridad de la estructura
educativa (direcciéon operativa, supervision escolar y direccion de escuela, profesor de grupo).

48. La UAMASI tiene la facultad de realizar llamadas telefonicas, visitas, entrevistas, diagndsticos
grupales, acciones de seguimiento, recomendaciones psicopedagogicas y normativas, canalizacion de
los involucrados a instituciones especializadas en cada uno de los planteles educativos de educacién
basica en la Ciudad de México, y/o en la sede de la misma, con el propésito de allegarse de elementos
gue abonen a la verdad histérica de los hechos que se investigan.

49. Con el propésito de atender las quejas que por violencia escolar tenga en conocimiento, en la
salvaguarda de la integridad de los alumnos, la Unidad podra utilizar estrategias psicopedagogicas
grupales que permitan conocer la percepcion de los mismos sobre el fendmeno violento que se
investiga.

50. Una vez concluida la intervencion psicopedagogica realizada en los planteles de Educacion Inicial,
Basica, Especial y para Adultos en la Ciudad de México, Centros de Tareas y Bibliotecas Publicas de
la SEP, se emitira un informe de intervencioén que contenga el desglose del protocolo empleado en la
obtencion de las conclusiones.



51. La Unidad no tiene el objetivo ni la facultad de sancionar a los servidores publicos involucrados
en las quejas recibidas; lo anterior lo determinaran las unidades juridicas de los niveles educativos
de acuerdo con las investigaciones realizadas por las instancias involucradas y las contribuciones del
informe de intervencién aportado por la UAMASI.

52. Cuando derivado de las conclusiones obtenidas se presuma la probable responsabilidad
administrativa y/o la comisién de algtn delito por parte de algun servidor publico, la Unidad podra
solicitar la intervencion de las autoridades competentes a través de las instancias correspondientes.

53. Lasintervenciones que realizala UAMASI son de caracter confidencial, por lo que toda informacion
sera considerada como confidencial y reservada de conformidad con lo que establecen los articulos
113 fraccién V, 116 primer parrafo y 120 primer parrafo; de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 04 de mayo de
2015. Asi como los articulos 110 fraccion V, 113 fraccion | 'y 117 primer parrafo de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, publicada en el Diario oficial el 09 de mayo de 2016.

54. Las areas juridicas o aquellas autorizadas por las direcciones generales correspondientes seran
las encargadas de informar a los interesados sobre el resultado de la sustanciacion realizada por la
Unidad.

De las funciones
Del Director de la Unidad
55. Son atribuciones del Jefe de la Unidad de Atencién al Maltrato y Abuso Sexual Infantil:

. Brindar orientacion y asesoria a las autoridades escolares en materia de convivencia, prevencion y
atencion de la violencia escolar en los planteles Inicial, Basica, Especial y para Adultos en la Ciudad
de México, Centros de Tareas y Bibliotecas Publicas de la SEP.

Il. Atender las investigaciones de quejas por maltrato, acoso escolar y/o abuso sexual infantil que
se presenten en los planteles de Inicial, Basica, Especial y para Adultos en la Ciudad de México,
Centros de Tareas y Bibliotecas Publicas de la SEP a través de los Departamentos de Atencién a
Usuarios y/o Asesoria y Seguimiento.

lll. Coordinar con las autoridades competentes y organismos de la sociedad civil las acciones
necesarias para la atencion de casos de ASIAEM en las escuelas de educacion Inicial, Basica, Especial
y para Adultos en la Ciudad de México, Centros de Tareas y Bibliotecas Publicas de la SEP.

IV. Supervisar las intervenciones y revisar los informes de intervencién realizados por los
especialistas?® de la Unidad y avalados por el Responsable del Departamento de Atencion a
Usuarios.

29 Esta figura se refiere al personal capacitado en violencias escolares que designa la UAMASI para sustanciar las quejas que por acoso, maltrato
escolar y/o abuso sexual infantil se presenten en las escuelas publicas y particulares de Educacién Iniciaf, Bésica, Especial y para Adultos en la Ciudad
de México.



V. Notificar los resultados obtenidos en dicho informe mediante oficio y con caracter confidencial
a la direccion general que corresponda: Direccién General de Operacion de Servicios Educativos
(DGOSE), Direccion General de Educacion Secundaria Técnica (DGEST), Direccion General de
Servicios Educativos Iztapalapa (DGSEI), de la AECM, para los efectos procedentes.

VI. Supervisar la atencion en capacitacion que se otorga a los planteles educativos de Educacion
Basica y/o en atencion a las diferentes instancias requirentes de informacion a través del
Departamento de Asesoria y Seguimiento.

VII. Supervisar la gestion interinstitucional a través del Departamento de Asesoria y Seguimiento,
para coadyuvar con diversas instancias en la prosecucién de procedimientos administrativos y/o
judiciales, solicitados a la Unidad.

Del Departamento de Atencion a Usuarios.

56. Son responsabilidades del Jefe del Departamento de Atencion a Usuarios:

I. Asignar los casos al personal comisionado (especialista) con base en el tipo de asunto, la
especializacion del mismo y la zona geografica designada, la propuesta de intervencion y entregar
el oficio de presentacion.

Il. Generar las estrategias de integracion del expediente sobre la intervencion en el cual se detallan
las acciones que se realizaron en el proceso de investigacion para sustanciar la queja y/o denuncia,
anexando el protocolo y el informe de intervencion.

lll. Supervisar que las acciones realizadas por los especialistas se encuentren debidamente
fundamentadas en las atribuciones, que para el encargo tengan encomendadas.

IV. Verificar que las intervenciones realizadas en los planteles de Educacion Inicial, Basica, Especial
y para Adultos en la Ciudad de México, Centros de Tareas y Bibliotecas Publicas de la SEP por los
especialistas de la Unidad sean imparciales y apegadas a la Normatividad educativa vigente en
beneficio de la nifiez, su derechos y en el estricto respeto a los derechos de los trabajadores de la
AEFCM.

V. Revisar y aprobar el informe generado en la investigacion por los especialistas de la Unidad.

VI. Verificar que los informes generados sean remitidos a las autoridades correspondientes
salvaguardando la debida confidencialidad de los mismos y para su valoracion y fines procedentes.

VII. Mantener comunicacion con las diferentes areas juridicas de los niveles educativos efecto de
facilitar la gestion de las acciones para sustanciar lasinvestigaciones que realiza la Unidad.

VIIl. Realizar las canalizaciones de alumnos y trabajadores que requieren atencion especializada
(atencidn psicoldgica, médica, asesoria juridica, etc.) a la instancia competente.



IX. Mantener el archivo de la Unidad en constante actualizacion y resguardo de conformidad con la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Confidencial

X. Rendir informe al Jefe de la Unidad en relacion al estado que guardan los asuntos propios del
Departamento a su cargo.

Del Departamento de Asesoria y Seguimiento.
57. Son responsabilidades del Departamento de Asesoria y Seguimiento:

l. Proporcionar asesoria sobre convivencia, prevencion y atenciéon en temas de acoso escolar,
maltrato y/o violencia escolar y abuso sexual infantil requieran las escuelas de educacion basica
de la AEFCM y la normatividad aplicable a la misma.

Il. Propiciar la capacitacion y actualizacién de forma permanente del personal de la UAMASI en
materia de derechos humanos, convivencia, prevencion y atencion de la violencia escolar.

lll. Otorgar atencién a todo tipo de requerimientos emanados de diversas autoridades (OIC, CNDH,
CONAPRED, MP FEDERAL, MP CDMX, DIF, etc.) sobre informacion y documentales generados en
la Unidad con el propoésito de coadyuvar en la atencién y resolucion de casos de ASIAEM y sus
posibles consecuencias administrativas y/o juridicas.

IV. Mantener comunicacion interinstitucional con las instancias referidas para coadyuvar con éstas
en la prosecucion de procedimientos administrativos y/o judiciales.

V. Rendir informe del estado que guardan los asuntos asignados a este Departamento al Jefe de la
UAMASI.
Del especialista de la UAMASI
58. Son responsabilidades del personal Comisionado (especialista):
I. Atender los asuntos asignados por el Departamento de Atencion a Usuarios, con la calidad e
intensidad que el encargo requiere, con base en los principios de imparcialidad y legalidad que

sefala la normatividad vigente.

Il. El personal comisionado (especialista) es el encargado de realizar la intervencion psicopeda-
gogica en el plantel educativo.

lll. Se presenta en el plantel mediante documento oficial, e informa a la autoridad las acciones que
comprenden el protocolo de intervencion para la sustanciacion de la queja y/o denuncia a atender.

IV. Durante la intervencion, en el plantel escolar, el especialista podra solicitar mediante citatorio,
realizado por el Director (a) del plantel o la autoridad inmediata superior, especificando fecha y
hora, para que los padres o tutores del menor o menores agraviados y docentes sean entrevistados
en el plantel o bien asistan a la UAMASI.

—



V. Se auxilia de diferentes técnicas e instrumentos de investigacion (entrevistas, recorridos,
diagnosticos grupales, evaluaciones psicologicas, previa autorizacion del o los interesado(s) y/o
sus padres que le permitan hacerse llegar informacion sobre la verdad histérica de los hechos
motivo de la intervencion.

VI. Documenta la investigacion, a través de evidencias escritas otorgadas por la autoridad que
hagan prueba plena de las acciones realizadas en la atencién del particular.

VII. Asimismo en el contexto de la queja y/o o denuncia, pueden evaluar psicolégicamente a los
docentes involucrados en la queja, previa autorizacién de los mismos.

VIIl. Durante en el desarrollo de la sustanciacion pueden evaluar a los menores involucrados, previo
consentimiento de sus padres y/o tutores.

IX. Realiza recorridos de observacion para la deteccion de zonas de riesgo en los planteles escolares,
a fin de otorgar recomendaciones por escrito a la autoridad para prevenir probables situaciones que
pongan en riesgo la integridad de los menores y que le permitan implementar acciones de mejora
en la creacion de ambientes con una convivencia sana.

X. Se elabora el informe respectivo con base en la informacion generada en la investigacion,
entregando el original del informe de intervencién, protocolo y el soporte documental generado al

Jefe de Departamento de Atencion a Usuarios para su revision y aprobacion.

Xl. Rendir informe del estado que guardan los asuntos bajo su responsabilidad al Departamento de
Atencion a Usuarios.

De los procedimientos
59. Protocolo para Fortalecer la Convivencia Escolar y la Prevencion de las Violencias la UAMASI:

I. A los padres de familias y/o tutores a través de su incorporacién a cursos breves, trayectos
formativos o asesoramiento psicopedagdgico, de acuerdo con el siguiente procedimiento:

Procedimiento A

a) Atendera de forma presencial las solicitudes que por escrito se presenten o como resultado
de una canalizacién aceptada voluntariamente del interesado. Dicha canalizacién podra emitirla
cualquier autoridad educativa o especialista en campo.

b) Asignara a un asesor para la atencion personalizada y mediante una entrevista, ofrecera
su incorporacion a alguno de los cursos breves o trayectos formativos que en ese momento
se encuentren disponibles en la UAMASI; el curso, de corte preventivo, permitira desarrollar
estrategias de atencion a la convivencia y desarrollar sus competencias parentales.

) Emitira un informe de capacitacion.



Procedimiento B.

Asesoramiento psicopedagdgico para casos especiales (es una intervencion breve que se realiza
con menores y/o su familia que y por su naturaleza de vulnerabilidad o riesgo latente, requiere
atencion a corto plazo).

a) Atendera de forma presencial las solicitudes que por escrito se presenten o como resultado
de una canalizacion aceptada voluntariamente del interesado, emitida por un especialista en
campo.

b) Asignara a un asesor para la atencién personalizada.

c) Realizara una entrevista psicopedagogica para determinar mediante un diagnostico, las
necesidades especificas del menor y/o los familiares.

d) Establecera un trayecto de acompafamiento breve a través de sesiones de trabajo
personalizado, donde brinde escucha y contencion al interesado; asi como herramientas que
permitan la toma de decisiones para resolver el riesgo en el que se encuentra el alumno y la
familia en situacion vulnerable.

e) De ser el caso, promovera la asistencia a un centro especializado, para recibir apoyo
psicologico; ofrecera una canalizacién al lugar sugerido.

) Emitira un informe de asesoramiento, intervencion y/o acompafnamiento.

Il. A los Docentes y/o Autoridades a través de su incorporacién a cursos breves o trayectos
formativos, de acuerdo con el siguiente procedimiento:

a) Atendera de forma presencial las solicitudes que por escrito se presenten o como resultado
de una canalizacion aceptada voluntariamente del interesado, emitida por un especialista en
campo.

b) Asignara a un asesor para la atencién personalizada.

) Realizara una entrevista para determinar mediante un diagnostico las necesidades especificas
del solicitante, ofrecera su incorporaciéon a alguno de los trayectos formativos que en ese
momento se encuentren disponibles en la UAMASI.

d) Emitird un informe de asesoramiento

lll. A los Docentes y/o Autoridades a través de su incorporacion a asesorias personalizadas, de
acuerdo al siguiente procedimiento:

a) Atendera de forma presencial las solicitudes que por escrito se presenten o como resultado
de una canalizacion aceptada voluntariamente del interesado, emitida por un especialista en
campo.

b) Asignara a un asesor para la atencién personalizada.
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c) Realizara una entrevista para determinar mediante un diagnostico las necesidades
especificas del solicitante.

d) Establecera un trayecto de asesoramiento breve a través de sesiones de trabajo
personalizado, que le permitira desarrollar estrategias de intervencién en la convivencia de su

centro de trabajo y desarrollar sus competencias docentes.

e) Emitird un informe de asesoramiento, intervencion y/o acompafnamiento.

V. Para el Fortalecimiento en el Consejo Técnico Escolar:
a) Se atenderan las solicitudes que, por escrito se presenten ante la Unidad.

b) Establecera contacto con la autoridad solicitante via teleféonica para agendar el
asesoramiento.

c) Se asignara a un asesor con base en las caracteristicas de la solicitud.

d) Asistira al plantel para llevar a cabo la asesoria o bien, se programara la misma en las
instalaciones de la UAMASI.

e) Recabara evidencias de evaluacion.
f) Emitira un Informe de Asesoramiento.
60. Protocolo para la sustanciacion de las quejas por casos de ASIAEM, la UAMASI:

. Realizara la intervencion en los planteles de Educacion Inicial, Basica, Especial y para Adultos en la
Ciudad de México, Centros de Tareas y Bibliotecas Publicas de la SEP a solicitud de particular y/o
autoridad educativa u otra.

Il. Dicha solicitud sera por escrito, sehalando las circunstancias de modo, tiempo y lugar sobre
los hechos motivo de la queja, considerando datos completos de los involucrados, asi como las
conclusiones obtenidas como resultado de la aplicacion del protocolo correspondiente al caso
concreto y las razones ciertas por el que se realiza la peticion.

a) Lasustanciacion de lasolicitud se realizara enlos planteles escolares utilizando las técnicas
e instrumentos de investigacion correspondientes, atendiendo a todos los involucrados.

b) Se entrevistara en el plantel escolar a los padres o tutores de los alumnos agraviados, asi
como al personal involucrado, mediante citatorio expedido por el Director y/o la autoridad
inmediata superior.



c) Cuando sea necesario entrevistar en las oficinas de la UAMASI a los involucrados en la
queja o denuncia, se consideraran los siguientes criterios:

- El citatorio para entrevistar al trabajador, se realizara mediante el area juridica
del nivel correspondiente, remitiendo a la Unidad copia del acuse de recibo.

- Se entrevistaran a las personas involucradas, para obtener elementos sobre
cémo sucedieron los hechos.

- Silas personas no acuden se hara un nuevo citatorio, si volviesen a ser omisos,
se realizaran las conclusiones correspondientes, sefialando la situacién en el
informe de intervencion.

d) Se detectaran las necesidades de atencion especializada en los actores educativos
involucrados en un caso de ASIAEM, valorando las oportunidades y se derivaran a diversas
instituciones, previa solicitud por escrito del interesado.

e) Se realiza el informe de intervencion derivado del analisis de todas las evidencias y
testimonios recabados, el cual se remite a las direcciones generales correspondientes para
su valoracion y procedencia administrativa.

Transitorios

PRIMERO. Los presentes Lineamientos estaran vigentes a partir de su publicacion en la pagina web
de la normateca de la Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México.

SEGUNDO. Se abrogan los Lineamientos para la Atencion de Quejas o Denuncias por Violencia,
Maltrato, Acoso Escolar y/o Abuso Sexual Infantil en los Planteles de Educacion Inicial, Basica,
Especial y para Adultos en el Distrito Federal emitidos en fecha 03 de mayo de 2011.

Base Legal

« Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (publicada en el Diario Oficial de la
Federacién el 5 de febrero de 1917. Ultima reforma publicada DOF 15-09-2017).

+ Ley General de Educacion. (publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de julio de 1993.
Ultima reforma publicada DOF 22-03-2017).

» Ley Federal de los Trabajadores Al Servicios del Estado, Reglamentaria del Apartado B) del
articulo 123 Constitucional (Diario Oficial de la Federacién del 28 de diciembre de 1963. Ultima

reforma publicada DOF 02-04-2014).

+ Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos (publicada en el
Diario Oficial de la Federacién el 13 de marzo de 2002. DOF 28-05-2009).

- Ley Federal del Procedimiento Administrativo (Diario Oficial de la Federacion el 4 de agosto de
1994. Ultima reforma publicada DOF 02-05-2017).



« Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (Nueva Ley publicada en el
DOF el 09-05-2016).

« Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion (Diario Oficial de la Federacion del 11 de
junio de 2003. Ultima reforma publicada en DOF 27-11-2007).

- Ley Organica de la Administracion Publica Federal (Diario Oficial de la Federacion el 29 de
diciembre de 1976. Ultima reforma publicada DOF 19-05-2017).

- Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida libre de Violencia. (Diario Oficial de la
Federacion del 1°. de febrero de 2007. Ultima reforma DOF 22-06-2017).

« Ley General para la Igualdad entre las Mujeres y Hombres, (Diario Oficial de la Federacion del
2 de agosto de 2006. Ultima reforma DOF 23-04-2015).

 Ley General de los Derechos de Nifas , Nifios y Adolescentes (Nueva ley publicada el 4 de
diciembre de 2014. Ultima reforma publicada DOF 23-06-2017).

« Codigo Civil Federal (Nuevo Cddigo publicado en el Diario Oficial de la Federacion en cuatro
partes los dias 26 de mayo, 14 de julio, 3 y 31 de agosto de 1928. Ultimas reformas publicadas
DOF 24-12-2013).

+ Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion Publica (Diario Oficial de la Federacion del
viernes 21 de enero de 2005. Ultima reforma publicada en el DOF 8 de febrero de 2016).

+ Reglamento de las Condiciones de Trabajo del personal de la Secretaria de Educacién Publica
(publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de enero de 1946).

« Decreto por el que se reforma el diverso por el que se crea la Administracion Federal de
Servicios Educativos en el Distrito Federal, como un érgano administrativo desconcentrado
de la Secretaria de Educacion Publica, publicado el 21 de enero de 2005. DOF 10 de octubre
de 2017.

Instrumentos Internacionales
« Declaracion Universal de Derechos Humanos en 1948.
« Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre. 2 de mayo de 1948.
» Declaracion de los Derechos del Nifio. 20 de noviembre de 1959.

« Declaracion sobre la Eliminacién de la Discriminacion contra la Mujer. 7 de noviembre de 1967.

« Convencién sobre los Derechos del Nifo, aprobada por la Asamblea General de Naciones
Unidas en 1989 y adoptada por México en 1991.



« Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos “Pacto de San José de Costa Rica- OEA”, San
José de Costa Rica, 22 de Noviembre de 1969.

« Convencidon Americana sobre Derechos Humanos “Pacto de San José de Costa Rica”. DOF de
7 de mayo de 1981.

« Convencion sobre los Derechos Politicos de la Mujer-ONU. Nueva York, EUA, 20 de diciembre
de 1952.

« Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la Mujer-ONU,
Nueva York, EUA, 18 de diciembre de 1979.

- Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer
“Convencién de Belém Do Para-OEA”, Belém Do Para. Brasil.9 de junio de 1994.

+ Protocolo facultativo de la Convencidn sobre eliminacion de todas las formas de discriminacion
contra la mujer—ONU, Nueva York, EUA, 6 de octubre de 1999
Disposiciones Administrativas Internas.
» Manual General de Organizacion de la Administracion Federal de Servicios Educativos en el
Distrito Federal, DOF del 23 de agosto de 2005.

+ Modificaciones al Manual General de Organizacion de la Administracion Federal de Servicios
Educativos en el Distrito Federal. DOF del 15 de agosto de 2007.

+ Manual de Organizacion de la Coordinacion de Asuntos Juridicos, del 2 de marzo de 2009.

+ Guia Operativa para la Organizacion y Funcionamiento de los Servicios de Educacion Inicial,
Basica, Especial y para Adultos de Escuelas Publicas en la Ciudad de México Ciclo Escolar
2017-2018.

+ Guia Operativa para la Organizacion y Funcionamiento de los Servicios de Educacion Inicial,
Basica y Especial para Escuelas Particulares en la Ciudad de México, Incorporadas a la SEP.

2017-2018.

« Lineamientos Generales por los que se Establece un Marco para la Convivencia Escolar en las
Escuelas de Educacion Basica del Distrito Federal. 15 de noviembre de 2011.
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