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Es un instrumento que permite valorar algunos factores que afectan positiva o negativamente
desempeno, la productividad, la calidad de los servicios y |la imagen institucionales.

Fue creada en 2002 por la Secretaria de la Funcion Publica.

Se aplica anualmente con el fin de que sus resultados sirvan para orientar acciones que pern

la construccion de espacios en donde las personas servidoras publicas se sientan motivadas

La Unidad de Politica de Recursos Humanos de la APF proporciona la asesoria y capacitacion
necesarias para cada etapa del proceso.

En 2014 fue galardonada con el “Premio Interamericano a la Innovacion para la Gestion Publ

Efectiva” (edicidn 2014), otorgado por la Organizacion de Estados Americanos (OEA) en |a cat

“Innovacion en la Gestion de Recursos Humanos”.
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Resultados

® Se procesan los resultados, tanto cualitativos como cuantitativos, para obtener
la informacion estadistica correspondiente.

e Con sus resultados, las instituciones realizan un analisis comparativo para
determinar posibles acciones de mejora de sus practicas.

Practicas de transformacion

® | a Unidad de Administracion y Finanzas o equivalente registra anualmente en
el sistema RH net su programa de practicas de transformacion de clima y cultura

organizacional.

® Se utilizan sélo los resultados de la encuesta, particularmente en agquellos aspectos
o factores que presenten mayores areas de oportunidad.
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE CLIMA'Y CULTURA AEF§MEXICQ
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PRACTICAS DE TRANSFORMACION 2022 PTCCO 2022

El Clima y Cultura Organizacional

La Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México (AEFCM)

participd junto con otras 269 instituciones de la Administracion

Publica Federal (APF) en la Encuesta de Clima y cultura Organizacional

(ECCQ), 2021, organizada por la Secretaria de la Funcidon Publica (SFP),

con la finalidad de medir la percepcidon de los factores que afectan

positiva 0 negativamente el bienestar laboral del personal en las
instituciones.

A continuacion se presenta un breviario de los resultados por factor,
para consulta del contenido completo, el acceso es la liga:

https://www.aefcm.gob.mx/ley_transparencia-gob/transparencia-
proactiva/archivos-2022/2022-08-04/Resutados-ECCO-2021-PTCCO-
2022.pdf
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SECQETARIA DE SOUCATION SUBLICR

l. Analisis Cuantitativo.
Participacicn en la ECCO 2021

Participaron 270 Instituciones de Ia APF: incluyendo a la AEFCM.

1.636,146 809,178 4996

Fuente: Unidad de Polftica de Recursos Humanos de la APE

En la AEFCM, |la participacion fue la siguiente:

135,581 14,581 T1%6

Fuente: Unidad de Politica de Recursos Humancs de la APF

-

Participacicn de la AEFCM en los ditimos S afos:

Encuestas Recit
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Resultados estadisticos scciodemograficos y de factores

a) Datos Scociodemograficos.

Los Datos Sociodemograficos incluye: Género; estado civil; edad; nivel escolar; estudios

actuales; afios en el sector publico; afos en el sector privado; nivel de puesto, anos en el
puesto actual y tipo de puesto.

En la AEFCM participaron por género: =

Hombre

Mujer 70,955

75%

El estado civil de los participantes:

1
6,949
Soit
orterofa) P
; Caosadof(a) 7,632
§ 52%
l .

La edad de los participantes oscila:

8 a 20

21030 [ 1,555

1o e e e T P R PP S 5,965

o e T e R IO .55
e o A S S TN 5,67

61070 [N 775

-
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Resultados pér Factor.

Factores de Clima vy Cultura Organizacional:

: Nombre del Evalda la percepcicon de las personas servidoras i SRS
Factor Factor i - publicas scbre.__. i Resultado
ldentidad con Ia El reconocimientoc sccial con relacidn a su
sS4 institucicon v iNnstituciSn N su vivencia de los valores 8737
vaiores iNnstitucionales.
Derechos Sus obligaciones constitucionales de derechos
S0 humanos humanos, asi como detectar las necesidades de s8a.17
capacitacion en la materia.
Transparencia y =l aprovechamiento de los recursocs de ia
85 combate a la iNstitucicon, asi como de la prevencidn v combate a 8s85.08
corrupcicn 2 corrupcicn.
Calidad La identificacicdn ¥y conocimientc que tienen las
A4 s = = =
2o orientacion a Ia personas servudoras.publlcas de las_necesndades A 847
= expectativas de la ciudadanfia para incorporarlas a -
ciudadania = A
Ia mejora de sus actividades.
- - Los factores gue inciden al interior de Ia institucion,
88 Calrﬁiaagoc::IVIda tales como integracicon, bienestar, salud, seguridad, 83 .64
Stencidon vy trato digno v respetuoso.
El grado de mejora en el aprovechamientc de
o7 Mejora de Ia procesos € instrumentos, a fin de fomentar el 23.09
gesticon publica incrermento de la efectividad v ia disminucidn de -
costos de operacion de las instituciones.
os Normatividad v La afectacicdn de |los procesos v la normatividad = 1a a>o9
procesos organizacion y-desarrolio de su trabajo.
La politica de austeridad republicana dentro de ia
o Austeridad AEFCM, en la que Ios recursos econdomicos de [os s>87
republicana que se disponen, se administran con eficacia,
eficiencia, econocmia, transparencia v honradez=.
i El liderazgo de su superior jerarguico, fundadoc en <!
=1 Liderazgo pgsitivo | ejermplc vy la practica de la comunicacicén, ia sSO0.84
promocicon de la participacicon v la igualdad.
Profesionalizacion | EI procesc de su crecimiento profesional v
s= de Ia compromiso = fin de alcanzar su Mmaximo potencial, e LS
Administracicon asi cormo de las condiciones iNnstituciconales 2
Publica Federal Necesarias para lograrlo.
La funcionalidad, calidad y los medios de Ia
1 Comunicacion comunicacion intermna en su institucidn para el 7834
cumplimiento de sus objetivos.
El cumplimiento de ios principios de iguaidad de
s2 l_gua_lda_dyp’o Trato vy nNno discrimiinacion en su ambiente de 7829
discriminacicon trabajo. .

. —jRicardo
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Evalaa la percepcidon de las personas servidoras

publicas sobre..

i Resuitadoc

100 Trabajo a Las condiciones con las que cuenta para realizar Z8256
distancia actividades eficazmente via remota. 5
La percepcidén de las personas servidoras publicas
=0 Colaboracion y sobre los mecanismos que establece la institucidn 77.89
trabajo en equipo | en sus diferentes areas para impulsar el trabajo en -
eguipo e incrementar la participacion.
oo Reconocimiento El reconocimiento de su desempeno en |a 76.48
laboral iNnstitucién. : B
La respuesta de |la institucion ante la emergencia
o2 COMID-19 sanitaria del COVID-19. 7546
La cantidad de mujeres como hombres acceden
con las mismas condiciones, posibilidades vy
=1 Igualdad de oportunidades a ios bienes y servicios publicos; a2 ios 7490
g&nero programas y beneficios institucionales, asi como a2 -
los empleocs, cargos v comisiones
gubernamentalies.
Impacto de la La difusion de los resultados de la encuesta de
os encuesta en mi clima y cultura organizacional y promueve acciones 73.68
institucién de mejora.
87 Balar;acrenii::';bajo— La carga laboral v su impacto en la vida familiar. 7137
Disponibilidad de La eficacia en el suministro de los recursos
o3 recursos . ¥E = 7093
Mmateriales requericos para el desarrcllo de su trabajo.
Aplicar
eficientemente =
los recursos de las | Cémo utilizar eficientemente las tecnologias de
86 tecnologias de infermacicén Yy cormunicacion {TICS) en su 6833
informacién y institucion, para la consecucion de sus objetivos.
comunicacion
(TICs)

AEF:
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MEXICO

La tabla anterior identifica los factores evaluados por las personas servidoras pukblicas
adscritas a la AEFCM cuya percepcion, favorece o afecta su desemperno institucional. Al
respecto, 13 de 21 factores, tienen un resultado inferior al indice global de la Administracién
PuUblica Federal {marcados en color rojo), siendo el factor con menor calificacicon el 86.
“Aplicar eficientemente los recursos de las tecnolfogias de informacicon yv comunicacion
(TICs)", con un puntaje de 6833 puntos. '

Ricardo

S\ zngPlores

Afio de M Tg()ﬁ

@ PRECURSOR DE LA REVOLUCION MEXICANA



S: EDUCACION | AEFIMEXICO

SECRETARIA D EOUCACION SRGLICA

V. Identificacidn de Fortalezas y Areas de Oportunidad.

Derivadce del analisis de resultados de la ECCO 2021, considerando los factores v reactivos
que cbtuvieron Mmayor ¥y menor puntaje en el indice Global de Percepcidn positiva de las
personas servidoras publicas adscritas a ia AEFCM que participaron en la ECCO 2021, sobre
los aspectos que afectan o favorecen su desempenc en la institucidon, se identificaron las
siguientes fortalezas v debilidades:

Fortalezas:

-ldentidad con la AEFCM vy vaiores
-Derechos Humanos

-Transparencia y combate a Ia corrupcién
-Calidad ce los servicios

-Calidad de vida laboral

Debilidades:

- Equidad de Género

- Balance Trabajo-Familia

- Disponibilidad de recursos miateriales

- Aplicar eficientemente lcs recursos de las
tecnoclogias de infermacidn v
comunicacion {TIiCs)
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