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No. TRÁMITE SOLICITANTE MEDIO DE SOLICITUD CORREO ELECTRÓNICO

1 Acuerdo Presidencial 529 (enfermedad de pulmón)
Docente

/PAAE

Correo electrónico

Ventanilla Sindical

SIIEWEB

-Perfil del Director

-Portal del trabajador

bajas_licencias_incidencias@aefcm.gob.mx

Ventanilla Sindical

2 Acuerdo Presidencial 754 (inhabilitado físicamente) Docente

Correo electrónico

Ventanilla Sindical

SIIEWEB

-Perfil del Director

-Portal del trabajador

bajas_licencias_incidencias@aefcm.gob.mx

Ventanilla Sindical

3 Aguinaldo o Gratificación de fin de Año (24)
Docente

/PAAE
Correo electrónico dgarh.reclamosdepago@aefcm.gob.mx

4 Alta al Personal de Apoyo y Asistencia a la Educación PAAE Correo electrónico desarrollo.paae@aefcm.gob.mx 

5

Alta al Personal Docente

*Sujeto a disponibilidad por la convocatoria de 
admisión al servicio de la Ley del Sistema para la 

Carrera de las Maestras y Maestros.

Docente Correo electrónico  desarrolloaefcm@aefcm.gob.mx 

6 Alta en SIIE WEB y plantilla

Nivel Preescolar y 

Primaria:

Director

Docentes

PAAE

Nivel Inicial, 

Especial, Secundaria 

y Secundarias 
Técnicas:

Director

Docentes

PAAE

Correo electrónico

Conmutador 36017100 Ext. 49514 y 49515.

Nivel Preescolar y Primaria:

monserratvm@aefcm.gob.mx

Nivel Inicial, Especial, Secundaria y Secundarias Técnicas:

marycarmen.bravor@aefcm.gob.mx

7

Asignación de Horas/ Plazas Adicionales

*Sujeto a disponibilidad por la convocatoria de 
admisión al servicio de la Ley del Sistema para la 

Carrera de las Maestras y

Maestros.

Docente Correo electrónico  desarrolloaefcm@aefcm.gob.mx

8 Asignación por Actividades Culturales (CL)
Docente

/PAAE
Correo electrónico dgarh.reclamosdepago@aefcm.gob.mx

9
Asignación por Apoyo y Asistencia a los Servicios 

Educativos (75)
PAAE Correo electrónico dgarh.reclamosdepago@aefcm.gob.mx

10 Asignación por Organización del Curso Escolar (OE) Docente Correo electrónico dgarh.reclamosdepago@aefcm.gob.mx

11 Aviso de Alta del ISSSTE
Docente

/PAAE
Correo electrónico

altas-bajas-modificaciones-

seguridadsocial@aefcm.gob.mx

12 Aviso de Baja del ISSSTE
Docente

/PAAE
Correo electrónico

altas-bajas-modificaciones-

seguridadsocial@aefcm.gob.mx

13 Ayuda de Transporte (TR)
Docente

/PAAE
Correo electrónico dgarh.reclamosdepago@aefcm.gob.mx

14 Baja por Jubilación (33)
Docente

/PAAE a través de la 

escuela

Ventanilla de trámites

Correo electrónico

SIIEWEB

-Perfil de Director

Portal del Trabajador

Conmutador 5536017100

Ext: 49503, 49504, 49505, 49506, 49507, 49508, 49509, 

49510, 49511 y 49512

bajas_licencias_incidencias@aefcm.gob.mx

15 Cambio de Actividad (RT09)
Docente

/PAAE

Correo electrónico

Ventanilla Sindical

SIIEWEB

-Perfil de Director

-Perfil del trabajador

bajas_licencias_incidencias@aefcm.gob.mx

Ventanilla Sindical

16 Cambio de Centro de Trabajo (Causas de fuerza mayor) Escuela / Interesado Correo electrónico relacioneslaborales@aefcm.gob.mx
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No. TRÁMITE SOLICITANTE MEDIO DE SOLICITUD CORREO ELECTRÓNICO

17 Cambio de Cuenta Bancaria
Docente

/PAAE

Correo electrónico

 SIIEWEB

- Perfil de Director

-Portal del trabajador

dgarh.reclamosdepago@aefcm.gob.mx

18
Cambio de función

(Resumen clínico)
Docente

/PAAE

Correo electrónico

Ventanilla Sindical

SIIEWEB

-Perfil de Director

- Portal del trabajador

bajas_licencias_incidencias@aefcm.gob.mx

Ventanilla Sindical

19
Compensación Docente de Fin de Año, Asignación de 

Fin de Año por Apoyo a la Docencia (FA)
Docente

/PAAE
Correo electrónico dgarh.reclamosdepago@aefcm.gob.mx

20 Compensación Nacional Única (CN)
Docente

/PAAE
Correo electrónico dgarh.reclamosdepago@aefcm.gob.mx

21 Compensación para el Personal Docente (NT) Docente Correo electrónico dgarh.reclamosdepago@aefcm.gob.mx

22 Constancia de trabajo (servicios)
Docente

/PAAE

Correo electrónico

SIIEWEB

- Perfil de Director

-Portal del trabajador

constanciaservicios.secundaria@aefcm.gob.mx

constanciaservicios.especial@aefcm.gob.mx

constanciaservicios.inicial@aefcm.gob.mx

23 Constancias de Percepciones y Deducciones 2015/01
Docente

/PAAE
Correo electrónico dgarh.reclamosdepago@aefcm.gob.mx

24

Constancias de Percepciones y Retenciones (formato 37) 
años

2014-2016

Docente

/PAAE
Correo electrónico dgarh.reclamosdepago@aefcm.gob.mx

25 Corrección de CURP
Docente

/PAAE

Correo electrónico

SIIEWEB

- Perfil de Director

-Portal del trabajador

SIIE WEB 

(Preescolar y Primaria)

correcciondedatosdgarh@aefcm.gob.mx

(Inicial, Especial, Secundaria y DGENAM)

26
Corrección de datos en orden de

presentación
Docente

/PAAE
Correo electrónico correccion.orden@aefcm.gob.mx

27 Corrección de fecha de Ingreso al Gobierno Federal
Docente

/PAAE

Correo electrónico

SIIEWEB

- Perfil de Director

-Portal del trabajador

SIIE WEB 

(Preescolar y Primaria)

correcciondedatosdgarh@aefcm.gob.mx

(Inicial, Especial, Secundaria y DGENAM)

28 Corrección de nivel académico
Docente

/PAAE

Correo electrónico

SIIE WEB 

- Perfil de Director

-Portal del trabajador

SIIE WEB 

(Preescolar y Primaria)

correcciondedatosdgarh@aefcm.gob.mx

(Inicial, Especial, Secundaria y DGENAM)

29 Corrección de Nombre
Docente

/PAAE

Correo electrónico

SIIEWEB

- Perfil de Director

-Portal del trabajador

SIIE WEB 

(Preescolar y Primaria)

correcciondedatosdgarh@aefcm.gob.mx

(Inicial, Especial, Secundaria y DGENAM)

30 Corrección de RFC
Docente

/PAAE

Correo electrónico

SIIEWEB

- Perfil de Director

-Portal del trabajador

SIIE WEB 

(Preescolar y Primaria)

correcciondedatosdgarh@aefcm.gob.mx

(Inicial, Especial, Secundaria y DGENAM)

31 Corrección o cambio de Domicilio
Docente

/PAAE

Correo electrónico

SIIEWEB

- Perfil de Director

-Portal del trabajador

SIIE WEB 

(Preescolar y Primaria)

correcciondedatosdgarh@aefcm.gob.mx

(Inicial, Especial, Secundaria y DGENAM)

32
Devolución de Concepto 19 (Reintegro a Partidas 

Presupuestales A/C)

Docente

/PAAE
Correo electrónico dgarh.reclamosdepago@aefcm.gob.mx

33
Devolución de Conceptos 17 y/o

18 (Inasistencias y Suspensiones)

Docente

/PAAE
Correo electrónico dgarh.reclamosdepago@aefcm.gob.mx

34 Días de Permanencia en Apoyo a la Educación (DP)
Docente

/PAAE
Correo electrónico dgarh.reclamosdepago@aefcm.gob.mx

35 Días Económicos (disfrute de días económicos)
Docente

/PAAE

Correo electrónico

Ventanilla Sindical

SIIEWEB

-Perfil de Director

bajas_licencias_incidencias@aefcm.gob.mx

Ventanilla Sindical

36 Diferencias de Jornada Ampliada
Docente

/PAAE
Correo electrónico dgarh.reclamosdepago@aefcm.gob.mx
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No. TRÁMITE SOLICITANTE MEDIO DE SOLICITUD CORREO ELECTRÓNICO

37 Hoja Única de Servicios (HUS)
Docente

/PAAE

SIIEWEB

-Perfil de Director

-Portal del Trabajador

Ventanilla de trámites

Correo electrónico

Conmutador 5536017100

Ext: 49503, 49504, 49505, 49506, 49507, 49508, 49509, 

49510, 49511 y 49512

ratificación.hoja@aefcm.gob.mx

38 Hora de estudio PAAE Correo electrónico bajas_licencias_incidencias@aefcm.gob.mx

39 Incremento Salarial
Docente

/PAAE
Correo electrónico dgarh.reclamosdepago@aefcm.gob.mx

40 Licencia Médica
Docente

/PAAE

Correo electrónico

SIIEWEB

-Perfil de Director

-Portal del trabajador

bajas_licencias_incidencias@aefcm.gob.mx

41 Licencia Médica por riesgo de trabajo (RT-02)
Docente

/PAAE
Correo electrónico bajas_licencias_incidencias@aefcm.gob.mx

42 Licencia o permiso para Titulación
Docente

/PAAE

Correo electrónico

SIIEWEB

-Perfil de Director

-Portal del trabajador

bajas_licencias_incidencias@aefcm.gob.mx

43 Licencia o permiso por Matrimonio
Docente

/PAAE

Correo electrónico

SIIEWEB

-Perfil de Director

-Portal del trabajador

bajas_licencias_incidencias@aefcm.gob.mx

44 Licencia por Asuntos Particulares (41)
Docente

/PAAE

Correo electrónico

SIIEWEB

-Perfil de Director

-Portal del trabajador

bajas_licencias_incidencias@aefcm.gob.mx

45 Licencia por Crianza de Hijos menores de 2 años PAAE Correo electrónico bajas_licencias_incidencias@aefcm.gob.mx

46 Licencia por Cuidados Maternos o Paternos
Docente

/PAAE

Correo electrónico

SIIEWEB

-Perfil de Director

-Portal del trabajador

bajas_licencias_incidencias@aefcm.gob.mx

47 Licencia por Pasar a otro Empleo (42)
Docente

/PAAE

Correo electrónico

SIIEWEB

-Perfil de Director

-Portal del trabajador

bajas_licencias_incidencias@aefcm.gob.mx

48 Modificación salarial ISSSTE
Docente

/PAAE
Correo electrónico

altas-bajas-modificaciones-

seguridadsocial@aefcm.gob.mx

49 Número de Seguridad Social
Docente

/PAAE
Correo electrónico serviciosinterinstitucionales@aefcm.gob.mx

50 Omisión de pago de quincenas
Docente

/PAAE
Correo electrónico dgarh.reclamosdepago@aefcm.gob.mx

51
Pago Anual de Fortalecimiento de la Compensación 

Provisional Compactable (RZ)

Docente

/PAAE
Correo electrónico dgarh.reclamosdepago@aefcm.gob.mx

52 Pago Extraordinario Anual (UV)
Docente

/PAAE
Correo electrónico dgarh.reclamosdepago@aefcm.gob.mx

53
Pago Extraordinario por Servicios de Apoyo a la Docencia 

(74)
PAAE Correo electrónico dgarh.reclamosdepago@aefcm.gob.mx

54
Pagos Extraordinarios por Servicios Curriculares al 

Personal Docente (ES)
Docente Correo electrónico dgarh.reclamosdepago@aefcm.gob.mx

55 Permiso de paternidad
Docente

/PAAE
Correo electrónico bajas_licencias_incidencias@aefcm.gob.mx

56 Permiso por cuidado de familiar enfermo u hospitalizado
Docente

/PAAE

Correo electrónico

SIIEWEB

-Perfil de Director

-Portal del trabajador

bajas_licencias_incidencias@aefcm.gob.mx

57 Permiso por defunción de un familiar
Docente

/PAAE

Correo electrónico

SIIEWEB

-Perfil de Director

-Portal del trabajador

bajas_licencias_incidencias@aefcm.gob.mx
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58 Permiso por Lactancia
Docente

/PAAE

Correo electrónico

SIIEWEB

-Perfil de Director

-Portal del trabajador

bajas_licencias_incidencias@aefcm.gob.mx

59 Potenciación del Seguro de Vida Institucional
Docente

/PAAE
Correo electrónico atencion-svi@aefcm.gob.mx

60 Prestaciones y Servicios

Direcciones  

Generales,  

Coordinaciones  

Administrativas,  

Subdirectores y  

Jefes de Personal.
Servidor público  

Adscrito a la  

AEFCM.

Correo electrónico Prestacionesyservicios-dgarh@aefcm.gob.mx

61 Prima Vacacional (32)
Docente

/PAAE
Correo electrónico dgarh.reclamosdepago@aefcm.gob.mx

62 Prórroga de Licencia por Acuerdo Presidencial Docente

Correo electrónico

Ventanilla Sindical

bajas_licencias_incidencias@aefcm.gob.mx

Ventanilla Sindical

63 Prórroga de Licencia por Asuntos Particulares (51)
Docente

/PAAE
Correo electrónico bajas_licencias_incidencias@aefcm.gob.mx

64 Prórroga de Licencia por Pasar a otro Empleo (52)
Docente

/PAAE
Correo electrónico bajas_licencias_incidencias@aefcm.gob.mx

65 Reanudación de Licencia por Asuntos Particulares (61)
Docente

/PAAE a través de la 

escuela

Correo electrónico bajas_licencias_incidencias@aefcm.gob.mx

66 Reanudación de Licencia por Pasar a otro Empleo (62)
Docente

/PAAE a través de la 

escuela

Correo electrónico bajas_licencias_incidencias@aefcm.gob.mx

67

Reclamos de pago del estímulo fijo de carrera 

magisterial y conceptos KW (incentivo a ATP´S) y  KU 

(incentivo a tutores).

Docente Correo electrónico desarrolloaefcm@aefcm.gob.mx

68
Regularización de plazas a través del proceso de 

cancelación-creación de plazas docentes.
Docente Correo electrónico desarrolloaefcm@aefcm.gob.mx

69
Reposición de comprobante de pago (2015/02 en 

adelante)

Docente

/PAAE
Correo electrónico comprobante.electronico@aefcm.gob.mx

70
Reposición de días de vacaciones no disfrutadas por 

haber laborado
PAAE

Correo electrónico

Ventanilla Sindical

bajas_licencias_incidencias@aefcm.gob.mx

Ventanilla Sindical

71
Reposición de días de vacaciones no disfrutados por 

Licencia de Gravidez
PAAE

Correo electrónico

SIIEWEB

-Perfil de Director

-Portal del trabajador

bajas_licencias_incidencias@aefcm.gob.mx

72
Reposición de días de vacaciones no disfrutados por 

Licencia Médica
PAAE

Correo electrónico

SIIEWEB

-Perfil de Director

-Portal del trabajador

bajas_licencias_incidencias@aefcm.gob.mx

73 Restablecer contraseña para el Portal de Autoservicios
Docente

/PAAE
Correo electrónico comprobante.electronico@aefcm.gob.mx

74 Seguro Colectivo de retiro (SECORE)
Docente

/PAAE
Correo electrónico atencion-secore@aefcm.gob.mx

75 Servicios  Interinstitucionales

Terceros  Generales,  

Direcciones  

Generales,  

Coordinaciones  

Administrativas,  

Subdirectores y  

Jefes de Personal.

Correo electrónico serviciosinterinstitucionales@aefcm.gob.mx

76
SIRI

SAR-FOVISSSTE

Servidor público  

Adscrito a la  AEFCM
Correo electrónico atencion-siri@aefcm.gob.mx

77
Solicitud de copias de documentos del Expediente Único 

de Personal

Servidor público  

Adscrito a la  AEFCM

Docente

PAAE

Correo electrónico citas.archivocentral@aefcm.gob.mx

78
Solicitud de documentos originales ubicados en el 

Expediente Único de Personal 

Servidor público  

Adscrito a la  AEFCM

Docente

PAAE

Correo electrónico citas.archivocentral@aefcm.gob.mx

 LISTADO DE TRÁMITES EN MATERIA DE RECURSOS HUMANOS

VÍA CORREO ELECTRÓNICO

mailto:bajas_licencias_incidencias@aefcm.gob.mx
mailto:atencion-svi@aefcm.gob.mx
mailto:Prestacionesyservicios-dgarh@aefcm.gob.mx
mailto:dgarh.reclamosdepago@aefcm.gob.mx
mailto:bajas_licencias_incidencias@aefcm.gob.mxVentanilla%20Sindical
mailto:bajas_licencias_incidencias@aefcm.gob.mxVentanilla%20Sindical
mailto:bajas_licencias_incidencias@aefcm.gob.mxVentanilla%20Sindical
mailto:bajas_licencias_incidencias@aefcm.gob.mx
mailto:bajas_licencias_incidencias@aefcm.gob.mx
mailto:bajas_licencias_incidencias@aefcm.gob.mx
mailto:bajas_licencias_incidencias@aefcm.gob.mx
mailto:desarrolloaefcm@aefcm.gob.mx
mailto:desarrolloaefcm@aefcm.gob.mx
mailto:comprobante.electronico@aefcm.gob.mx
mailto:bajas_licencias_incidencias@aefcm.gob.mxVentanilla%20Sindical
mailto:bajas_licencias_incidencias@aefcm.gob.mxVentanilla%20Sindical
mailto:bajas_licencias_incidencias@aefcm.gob.mxVentanilla%20Sindical
mailto:bajas_licencias_incidencias@aefcm.gob.mx
mailto:bajas_licencias_incidencias@aefcm.gob.mx
mailto:comprobante.electronico@aefcm.gob.mx
mailto:atencion-secore@aefcm.gob.mx
mailto:serviciosinterinstitucionales@aefcm.gob.mx
mailto:atencion-siri@aefcm.gob.mx
mailto:citas.archivocentral@aefcm.gob.mx
mailto:citas.archivocentral@aefcm.gob.mx


No. TRÁMITE SOLICITANTE MEDIO DE SOLICITUD CORREO ELECTRÓNICO

79 Solicitud de registro de falta Escuela

Correo electrónico

SIIEWEB

-Perfil de Director

-Portal del trabajador

bajas_licencias_incidencias@aefcm.gob.mx

80 Solicitudes de alta en el incentivo K1 Docente Correo electrónico desarrolloaefcm@aefcm.gob.mx

81

Terceros no Institucionales  (Cptos de descuento: 1D,  CA, 

CR, CT, FM, G1, G2, LF,

69, 73, 78, 79, 84, 87, 93, 95, 96, 97, X2, 51,  57, BS, 48, 49, 

53)

Servidor público  

Adscrito a la  AEFCM
Correo electrónico atencion-tercerosnoinstitucionales@aefcm.gob.mx

 LISTADO DE TRÁMITES EN MATERIA DE RECURSOS HUMANOS

VÍA CORREO ELECTRÓNICO
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