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PRESENTACION

Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica
No. IA-011C00999-E37-2020

La Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México (AEFCM), en cumplimiento a las
disposiciones que establecen los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 24, 25 primer parrafo, 26 fraccién Il, 26 Bis fraccién Il, 28 fraccién |, 42 primer parrafo, 43
y 45 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 77, 81, 82 y 84 de su
Reglamento, el Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberdn observar para la
utilizacion del Sistema Electrénico de Informacién Publica Gubernamental denominado
CompraNet, publicado en el DOF el 28 de junio de 2011, y demas disposiciones legales vigentes en
la materia; la Unidad de Administracion y Finanzas (UAF), por conducto de la Direccidn de
Recursos Materiales y Servicios, ubicada en Paseo de la Reforma 122 piso 13, Col. Juarez, Alcaldia
Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México, emite la presente convocatoria que contiene las bases
en que se desarrollara el procedimiento y los requisitos de participacién de la Invitacién a Cuando
Menos Tres Personas Nacional Electréonica No. CompraNet 1A-011C00999-E37-2020, para la
contratacion relativa al SERVICIO DE INTERNET DEDICADO A 1 GB Y ENLACES DEDICADOS PARA
LA AUTORIDAD EDUCATIVA FEDERAL EN LA CIUDAD DE MEXICO, bajo la siguiente:

CONVOCATORIA
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GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de esta convocatoria a la Invitacién, se entendera por:

AREA CONTRATANTE Y/O
CONVOCANTE:

La AEFCM a través de la DRMYS, adscrita a la Unidad de
Administracion y Finanzas, facultada para llevar a cabo los
procedimientos de Licitacion Publica, Invitacion a cuando menos
Tres Personas o Adjudicacién Directa.

AREA SOLICITANTE Y/O
REQUIRENTE:

La Direccion General de Planeacion Programacion y Evaluacién
Educativa a través del Centro de Desarrollo Informatico “Arturo
Rosenblueth”.

AREA TECNICA:

Es el drea que elabora las especificaciones técnicas que se deberan
de incluir en el procedimiento de contratacién, evalua la propuesta
técnica de las proposiciones y es responsable de responder en la
junta de aclaraciones.

AEFCM:

Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México.

COMPRANET:

El sistema electréonico de informacién publica gubernamental
administrado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico sobre
adquisiciones, arrendamientos y servicios, integrado entre otra
informacién, por los programas anuales en la materia, de las
dependencias y entidades; el registro uUnico de proveedores; el
padrén de testigos sociales; el registro de proveedores sancionados;
las convocatorias a la LICITACION y sus modificaciones; las
invitaciones a cuando menos tres personas; las actas de las juntas de
aclaraciones, del acto de presentacién y apertura de proposiciones y
de fallo; los testimonios de los testigos sociales; los datos de los
contratos y los convenios modificatorios; las adjudicaciones directas;
las resoluciones de la instancia de inconformidad que hayan causado
estado, y las notificaciones y avisos correspondientes. Dicho sistema
serd de consulta gratuita y constituirdA un medio por el cual se
desarrollaran procedimientos de contratacion.

Direccién electrdnica de CompraNet:
https://compranet.hacienda.gob.mx.

CONTRATO:

Acuerdo de voluntades que establece derechos y obligaciones entre
la convocante y el proveedor.
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CONVOCATORIA:

Documento que contiene las condiciones y requisitos que regirdn y
seran aplicados para esta licitacion.

DOCUMENTACION

Se refiere a la documentacién distinta de las proposiciones técnicas

COMPLEMENTARIA: y econdmicas requeridas en la presente Convocatoria.
DOF: Diario Oficial de la Federacion.

Direcciédn de Recursos Materiales y Servicios de la Autoridad
DRMYS:

Educativa Federal en la Ciudad de México.

IDENTIFICACION OFICIAL:

El documento publico que contiene datos de identificacion personal,
como la Credencial para Votar expedida por el Instituto Nacional
Electoral (antes Instituto Federal Electoral), Cédula profesional,
Pasaporte o Cartilla del Servicio Militar Nacional, todas vigentes.

IEPS: Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios.

INTERNET: La red mundial de comunicaciones electrénicas.
La verificacién de la existencia de servicios, arrendamientos y

INVESTIGACION servicios de proveedores a nivel nacional y del precio estimado

DE basado en la informacién que se obtenga en la propia entidad, de

MERCADO: organismos publicos o privados; de fabricantes de bienes, o una
combinacion de dichas fuentes de informacion.

IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.

IVA: Impuesto al Valor Agregado.

LEY: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
La persona fisica o moral que participe en cualquier procedimiento

LICITANTE: de licitacion publica o bien de invitacion a cuando menos tres
personas.

LICITACION: Licitacion Publica Nacional Electronica

LICITANTE ADJUDICADO:

Persona fisica y/o moral que habiendo participado en este
procedimiento de Licitacion, resulte adjudicado con el Contrato.

MEDIOS DE
IDENTIFICACION
ELECTRONICA (MIE)

Conjunto de datos electrénicos asociados con documentos que son
utilizados para reconocer a su autor, y que legitiman el
consentimiento de éste para obligarlo a las manifestaciones que en
él se contienen, de conformidad con el Articulo 27 de la Ley.
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MEDIOS REMOTOS DE
COMUNICACION
ELECTRONICA (MRCE):

Los dispositivos tecnolégicos para efectuar transmision de datos e
informaciéon a través de computadoras, lineas telefénicas, enlaces
dedicados, microondas, vias satelitales y similares.

MIPYMES:

Las micro, pequefas y medianas empresas.

olC:

El Organo Interno de Control en la Autoridad Educativa Federal en la
Ciudad de México.

PARTIDA/CONCEPTO/LOTE

Divisién o desglose de los servicios a adquirir o arrendar o de los

servicios a contratar, contenidos procedimiento de
contrataciéon o en un contrato, para diferenciarlos unos de otros,

clasificarlos o agruparlos.

en un

POBALINES Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
) Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Educacién Publica.
PROVEEDOR Y/Oo - . .
La persona fisica o moral que celebra contratos de servicios con la
PRESTADOR DEL .
convocante como resultado de la presente licitacion.
SERVICIO:
PROPOSICIONES: La proposicion técnica y econdmica que presenten los licitantes.
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
REGLAMENTO:

del Sector Publico.

REPRESENTANTE LEGAL:

Apoderado Legal, Administrador Unico, Presidente del Consejo de
del
debidamente facultado para celebrar

Administracién, entre otros, licitante, que se encuentre

actos a nombre de su

representada.
RFC Registro Federal de Contribuyentes.
SAT: Servicio de Administracién Tributaria.
SFP: Secretaria de la Funcién Publica.

SOBRE CERRADO

Cualquier medio que contenga la proposicién del licitante, cuyo
contenido sélo puede ser conocido en el acto de presentacion y
apertura de proposiciones en términos de la Ley.
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1. DATOS GENERALES Y DE IDENTIFICACION DE LA INVITACION
1.1 Datos de la Convocante.

Autoridad Educativa Federal de la Ciudad de México por conducto de la Direccidn de Recursos
Materiales y Servicios.

Datos de la Contratante.

La Unidad de Administracién y Finanzas, ubicada en Paseo de la Reforma 122 piso 9, Col.
Judrez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México.

Area Requirente y Area Técnica:

Requirente: Coordinacién Administrativa de la Direcciéon General de Planeacidon, Programacién
y Evaluacién Educativa, con domicilio para efectos de este procedimiento en Parroquia No.
1130, Col. Santa Cruz Atoyac, C.P. 03310, Alcaldia Benito Juarez, CDMX.

Técnica: Centro de Desarrollo Informatico “Arturo Rosenblueth”, con domicilio en Av. Instituto
Politécnico Nacional No. 3600, Colonia San Pedro Zacatenco, Alcaldia Gustavo A. Madero, CP.
07360.

1.2 Medio que utilizara la Invitacion y caracter de la misma.

Con fundamento en lo que se establece en el articulo 26 bis fraccidon Il de la Ley, el medio a
utilizar en la presente Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional serd Electrénica, por
lo cual los licitantes deberan de presentar sus proposiciones a través del sistema CompraNet
por medios remotos de comunicacion electrénica.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 28 fracciéon | de la Ley, el presente procedimiento de
Invitaciéon es de caracter Nacional, en la cual Unicamente podran participar personas fisicas o
morales de nacionalidad mexicana.

1.3 Numero de identificaciéon de la convocatoria

El numero asignado por CompraNet para el presente procedimiento de Invitaciéon a Cuando
Menos Tres Personas Nacional Electronica es el 1A-011C00999-E37-2020.

1.4 Ejercicio fiscal
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De conformidad con los articulos 25 de la Ley y 39 fraccién |, inciso d) del Reglamento, la
contratacion derivada del presente procedimiento de Invitacidn solo comprendera el ejercicio
2020 por lo que se pagara con recursos del ejercicio fiscal 2020.

15 Idioma en el que deberan de presentarse las proposiciones

Las proposiciones invariablemente deberdn presentarse en idioma espanol, asi como todos y
cada uno de los documentos que, en su caso, acompaien a la propuesta (manuales, instructivos
y/o folletos). En caso de que no haya existencia en este idioma de los documentos, estos seran
acompanados de una traduccién simple al espanol, con fundamento en el articulo 29 fraccién
Iv.

1.6 Disponibilidad presupuestaria

La Convocante cuenta con disponibilidad presupuestaria en la partida 21101 “Servicios para
capacitacion a servidores publicos” para llevar a cabo el presente procedimiento, conforme al
oficio de suficiencia presupuestaria humero AEFCM/UAF/CSAF-SUF-116/2020 de fecha 01 de
septiembre de 2020, emitido por la Coordinacién Sectorial de Administracién y Finanzas de la
Unidad de Administracién y Finanzas, garantizando el monto, con fundamento en los articulos
25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 39, fraccién |,
inciso f) de su Reglamento.

1.7 Procedimiento financiado con créditos externos

No aplica

2. OBIJETO Y ALCANCE DE LA INVITACION
2.1. Objeto de la Invitacién.
La presente Convocatoria tiene por objeto la contratacién del Servicio de Internet Dedicado a
1 GB y Enlaces Dedicados para la Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México,
conforme a las, caracteristicas y especificaciones que se sefalan en el Anexo Técnico, el cual
forma parte integrante de la presente Convocatoria.

2.2. Partida que integra la Invitacion.

El presente procedimiento de Invitaciéon consta de una partida Unica para la contratacién del
Servicio de Internet Dedicado a 1 GB y Enlaces Dedicados para la Autoridad Educativa
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Federal en la Ciudad de México, objeto de la presente convocatoria y ésta serd adjudicada a
un solo licitante.

2.3. Precio maximo de referencia.
No aplica.
2.4. Normas Oficiales.

Los licitantes deberdn manifestar que se comprometen al cumplimiento de las Normas
solicitadas en el Anexo Técnico.

2.5. Método de pruebas.

No aplica

2.6. Tipo de Contrato.

Las obligaciones que se deriven del presente procedimiento, seran formalizadas a través de un
contrato cerrado, mismo que sera elaborado de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 44 y 45
de la Ley, 81, 82 y 84 de su Reglamento.

2.7. Lugar, plazo y condiciones del servicio.

El servicio se realizard de acuerdo a las necesidades del Area Requirente, conforme a lo
sefialado en el Anexo Técnico y al plazo de ejecucién establecido en el mismo y en el contrato,
a efecto de acreditar la debida realizacién del servicio.

2.8. Forma de adjudicacion.

La presente Invitacion serd adjudicada a un solo licitante, el cual deberad asegurar a la
Convocante las mejores condiciones en cuanto a la calidad del servicio, precio, financiamiento,
oportunidad y reuna las condiciones legales, administrativas, técnicas y econémicas requeridas
por la Convocante.

2.9. Modelo de contrato.

El Modelo del contrato para la formalizacién de los derechos y obligaciones entre la AEFCM y
el licitante que resulte adjudicado, se muestra en el Anexo 1 de la presente Convocatoria.
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3. FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DE ESTE PROCEDIMIENTO.
3.1 Reduccién de plazos.
No Aplica.

3.2 Calendario y lugar de los actos.

Evento Fecha Hora Lugar
Fecha de
publicacién en 06/11/2020 N/A CompraNet
CompraNet
Presentacion y Para el caso de los servidores publicos,
apertura de 12/11/2020 12:30 h el evento se realizara en la sala de
proposiciones juntas de la Direccion de Recursos

Materiales y Servicios sita en Paseo de
la Reforma num. 122, piso 13, Col.
Judrez, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad
de México, C.P. 06600.

Firma del Instrumento juridico: El dia 13 de noviembre de 2020, en un horario de 18:00
horas a 20:00 horas, en la Direccion de Recursos Materiales y Servicios sita en Paseo de la
Reforma nim. 122, piso 13, Col. Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06600.

Fecha de fallo 13/11/2020 12:30 h

La presente Invitacién es Electrénica, por lo cual, sélo se permitird la participacion de los
licitantes a través de CompraNet, en términos de lo dispuesto por el articulo 26 bis fraccion Il
de la Ley, en relacién con el punto 4.2.1.1.17 del Manual Administrativo de Aplicacion General
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, publicado en el
diario Oficial de la Federacién el 21 de noviembre de 2012 y su ultima reforma publicada el 03-
02-2016.

El acto de presentacion y apertura de proposiciones y el acto de fallo, se realizaran a través de
CompraNet y sin la presencia de los Licitantes en dichos actos. Esto ultimo con fundamento en
el Articulo 26 Bis fraccion Il de la Ley.

A los actos del procedimiento de la Invitacién, podra asistir cualquier persona en calidad de
observador, que manifieste su interés de estar presente en dichos actos, bajo la condicién de que
deberan registrar su asistencia y abstenerse de intervenir de cualquier forma en los mismos.
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Igualmente, podran asistir representantes de las Cdmaras, Colegios o Asociaciones Profesionales u
otras Organizaciones no Gubernamentales.

3.2.1 Visita a las instalaciones.
a) Visita a las instalaciones

No aplica.

3.2.2 Forma y términos en que podran solicitarse las aclaraciones de la presente
convocatoria.

De conformidad con lo establecido en la fracciéon V del articulo 43 de la Ley, la Convocante no
llevara a cabo la Junta de Aclaraciones; sin embargo, los licitantes podran enviar sus
cuestionamientos a través de los correos electréonicos fany.roaz@aefcm.gob.mx vy
jluis.ortizi@aefcm.gob.mx , @ mas tardar el dia 11 de noviembre de 2020 a las 12:30 horas, para
que por la misma via se les dé respuesta, en términos del articulo 77 penultimo parrafo del
Reglamento.

Para que la convocante esté en posibilidades de dar atencidn a los cuestionamientos, los
licitantes deberdn formular sus planteamientos de manera concisa y estar directamente
vinculados con los puntos contenidos en la presente Convocatoria, su Anexo Téchico y/o sus
Formatos, indicando el numeral y punto especifico con el cual se relaciona. Las solicitudes que no
cumplan con los requisitos sefalados podran ser desechadas conforme al sexto parrafo del
articulo 45 del Reglamento de la Ley.

Las modificaciones y aclaraciones que se hicieren formaradn parte integrante de la presente
Convocatoria y deberan ser consideradas por los licitantes en la elaboracion de sus proposiciones.

3.2.3 Presentacion y apertura de proposiciones.

El acto de presentacion y apertura de proposiciones se realizara en la fecha, hora y lugar
sefnalado en el calendario y lugar de los actos de la Invitaciéon, numeral 3.2 de esta
Convocatoria.

Los licitantes deberan entregar su proposicion a través de CompraNet dentro del plazo
establecido en el numeral 3.2.
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En este Acto, seran abiertos los sobres electrénicos que contengan las proposiciones enviadas
a través de CompraNet, las cuales se revisaran en forma cuantitativa sin que ello implique la
evaluacién de su contenido, haciéndose constar la documentacién presentada, asi como los
faltantes u omisiones.

Las proposiciones se recibirdn para su posterior evaluacién integral, conforme a los criterios de
evaluacién senalados en la presente Convocatoria.

El servidor publico que presida el acto, levantara acta que servird de constancia de la
celebraciéon del Acto de Presentacion y Apertura de las Proposiciones, en la que se hard
constar el importe de cada una de las proposiciones presentadas; se sefialara fecha y hora en
que se dard a conocer el fallo de la Invitacidn, se dara lectura a la misma y sera firmada por los
servidores publicos asistentes, a quienes se les entregard copia del acta, poniéndose a partir de
esa fecha a disposicién de los licitantes a través de CompraNet, para efectos de su notificacion.

En el supuesto de que, durante el Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones por
causas ajenas a la SHCP y a la convocante, no sea posible abrir las proposiciones enviadas por
medios remotos de comunicaciéon electrénica, el acto se reanudard a partir de que
desaparezcan las condiciones que dieron origen a la interrupcién.

La SCHP podra verificar en cualquier momento que, durante este tiempo de interrupcién, no
se haya suscitado alguna modificacién a las proposiciones que obren en poder de la AEFCM.

Los licitantes deberdn presentar un escrito libre en el que admitirdn que se tendran por no
presentadas las proposiciones y la demas documentacién requerida por la AEFCM, cuando los
sobres generados a través de CompraNet en los que se contenga dicha informacion,
contengan virus informaticos o no puedan abrirse, por cualquier causa motivada por
problemas técnicos imputables a los programas o equipo de cédmputo de los licitantes.

Para el envio de las proposiciones a través de medios remotos de comunicacién electrénica,
los licitantes empleardan medios de identificaciéon electrénica, que para tal fin debera
certificarse previamente por la SHCP, los cuales produciran los mismos efectos que las Leyes
otorgan a los documentos correspondientes y tendrdn el mismo valor probatorio en
cumplimiento al articulo 27 ultimo parrafo de la Ley.

Las proposiciones que sean enviadas por medios remotos de comunicacion electronica
deberan elaborarse conforme a lo sefialado en esta Convocatoria en formatos word, excel, pdf,
html o, en su caso, utilizar archivos de imagen tipo jpg o gif.
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Cada uno de los documentos que integren las proposiciones y aquéllos distintos a éstas,
deberan estar foliados en todas y cada una de las hojas que los integren. Al efecto, se deberan
numerar de manera individual las propuestas técnica y econdmica, asi como el resto de los
documentos que entregue el licitante.

En caso de que alguna o algunas hojas de los documentos mencionados en el parrafo anterior
carezcan de folio y se constate que las hojas no foliadas mantienen continuidad, la Convocante
no podra desechar la proposicién. En el supuesto de que falte alguna hoja y la omisién pueda
ser cubierta con informacién contenida en la propia proposiciéon o con los documentos
distintos a la misma, la convocante tampoco podra desechar la proposicion.

El dia, el lugar y a la hora sefalada en el humeral 3.2 de esta Convocatoria, para la celebracién
de este acto, se cerrard el recinto y no se permitira la entrada posterior a ningun observador o
servidor publico ajeno al acto y se desarrollara de la siguiente forma:

« El servidor publico designado por la Convocante facultado para presidir el acto, declarara su
inicio y serd la Unica persona facultada para tomar todas las decisiones durante su
realizacion.

« Una vez iniciado el acto, se procedera a registrar a los asistentes.

« En este Acto serdn abiertos los sobres electronicos que contengan las proposiciones enviadas
a través de CompraNet, las cuales se revisardn en forma cuantitativa sin que ello implique la
evaluacién de su contenido, haciéndose constar la documentacién presentada, asi como los
faltantes u omisiones.

. Para efectos de dejar constancia del cumplimiento de los requisitos solicitados en la
convocatoria, la Convocante anotara en el Formato | (Relacién de documentos que deberan
presentar los licitantes) de la presente convocatoria, la documentaciéon enviada a través de
CompraNet por el licitante, relacionandola con los puntos especificos de la Convocatoria a la
Invitacidon en los que se menciona; sin entrar al analisis técnico, legal o administrativo de su
contenido.

« El servidor publico que presida el acto, levantara el acta correspondiente que servird de
constancia de la celebraciéon del acto de presentacidon y apertura de proposiciones y
atendiendo al numero de proposiciones presentadas, podra optar entre dar lectura a los
precios unitarios para la partida ofertada en las proposiciones, o anexar copia de la
propuesta econdmica de los licitantes al acta respectiva, debiendo en este ultimo caso, dar
lectura al importe total de cada proposicion. En ambos supuestos el analisis detallado de
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las proposiciones se efectuard posteriormente por la Convocante, al realizar la evaluacion
de las mismas.

En el acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones, la Convocante podrd anticipar o diferir
la fecha del fallo dentro de los plazos establecidos en la fraccion lll del articulo 35 de la Ley, lo
cual quedara asentado en el acta correspondiente a este acto. También podra hacerlo durante
la evaluacién de las proposiciones, dentro de los plazos indicados, notificando a los licitantes a
través de CompraNet la hueva fecha en ese acto. En caso de diferimiento de fallo, se recorrera
la fecha de inicio y periodo para la entrega de los bienes, el mismo numero de dias que se
haya recorrido la fecha de notificaciéon del fallo.

3.2.4 Comunicacion del fallo.

La fecha del fallo se efectuara a la hora y en el lugar sefalado en el punto 3.2. “Calendario y
lugar de los actos” de la presente Convocatoria, o en su defecto, en la fecha y hora sefialadas
por la Convocante en al Acto de Presentaciéon y Apertura de Proposiciones y se llevara a cabo
conforme a lo siguiente:

e El servidor publico facultado por la Convocante para presidir el evento, declarara el inicio
del acto.

e Se dard lectura al fallo de la Invitacidn a Cuando Menos Tres Personas Nacional
Electrénica, a los servidores publicos y, en su caso, observadores que asistan a este
evento, el cual contendra la informacién referida en el articulo 37 de la Ley. Se permitira
el acceso a la junta publica de la notificacién de fallo a la persona que lo solicite, en
calidad de observador, bajo la condicién de registrar su asistencia y abstenerse de
intervenir de cualquier forma en la junta publica de la notificacion de fallo.

e La Convocante levantara el acta de notificacion de fallo de la Invitacion, el cual serd
firmado por los servidores publicos presentes, a quienes se les entregara copia simple del
acta y en su caso, de los anexos correspondientes.

De conformidad con el articulo 37 de la Ley, el fallo, para efectos de su notificacién, se dara a
conocer a través de CompraNet el mismo dia en que se celebre la junta publica. A los licitantes
se les enviara por correo electrénico un aviso informandoles que el acta del fallo se encuentra
a su disposicion en CompraNet.
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Con la notificacién del fallo por el que se adjudica el contrato, las obligaciones derivadas de
éste seran exigibles, sin perjuicio de la obligacién de las partes de firmarlo en la fecha y
términos sefalados en el fallo.

Contra el fallo no procedera recurso alguno, sin embargo, procederd la inconformidad en
términos del Titulo Sexto, Capitulo Primero de la Ley.

Cuando se advierta en el fallo la existencia de un error aritmético, mecanografico o de
cualquier otra naturaleza, que no afecte el resultado de la evaluaciéon realizada por la
Convocante, dentro de los cinco dias habiles siguientes a su notificacidén y siempre que no se
haya firmado el contrato titular del area responsable del procedimiento de contratacion
procedera a su correccidén, con la intervencidon de su superior jeradrquico, aclarando o
rectificando el mismo, mediante el acta administrativa correspondiente, en la que se haran
constar los motivos que lo originaron y las razones que sustentan su enmienda, hecho que se
notificard a los licitantes que hubieran participado en el procedimiento de contratacion,
remitiendo copia de la misma al OIC dentro de los cinco dias hdbiles posteriores a la fecha de
su firma.

Si el error cometido en el fallo no fuera susceptible de correccién conforme a lo dispuesto en
el parrafo anterior, el servidor publico dara vista de inmediato al Organo Interno de Control, a
efecto que, previa intervencién de oficio, se emitan las directrices para su reposicion.

3.2.5 Firma del instrumento juridico.

Previamente a la firma del instrumento juridico, el licitante adjudicado debera presentar al dia
siguiente habil de la emision del fallo, en la DRMYS, ubicada en Paseo de la Reforma num. 122,
piso 13, Col. Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06600, Ciudad de México, de
9:00 a 14:00 horas, la documentacion legal administrativa que se enlista a continuacién en
original para cotejo y una copia:

PERSONA MORAL PERSONA FiSICA

Constancia de Situacion Fiscal 2020 . Constancia de Situacion Fiscal 2020

Escritura publica en la que conste que fue
constituida conforme a las Leyes Mexicanas y
que tiene su domicilio en el Territorio Nacional | €lave Unica de Registro de Poblacion

con la constancia de inscripciéon en el Registro
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PERSONA MORAL PERSONA FiSICA
Publico de Comercio y en su caso sus reformas

o modificaciones que haya sufrido, que
contenga el poder que se otorgue al
representante legal, para la celebraciéon de actos | Acta de nacimiento o, en su caso, carta de
de administracion o poder especial para|naturalizaciéon respectiva, expedida por la
suscribir instrumentos juridicos o bien para|autoridad competente.

llevar a cabo todos los tramites derivados de
procedimientos o adjudicacién en el Gobierno
Federal o su equivalente.

Identificacion oficial vigente con fotografia del | Identificacién oficial vigente con fotografia de
Representante Legal la persona fisica.

Comprobante de Domicilio (actualizado, con
Comprobante de Domicilio (actualizado, con |antigliedad no mayor a tres meses), con lo
antigliedad no mayor a tres meses) que acredite tener su domicilio legal en el
Territorio Nacional.

Constancia de la Institucion Bancaria de la
existencia de cuenta y Estado de Cuenta|Constancia de la Institucién Bancaria de la
Bancario reciente (con antigliedad no mayor a|existencia de cuenta y Estado de Cuenta
tres meses). Bancario reciente (con antigliedad no mayor a

Instrumento Notarial con el cual el|tres meses)
representante legal acredite su personalidad.

En cumplimiento al articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién y a la Resolucién Miscelanea
Fiscal para 2020 publicada en el DOF el 28 de diciembre de 2019, el licitante adjudicado debera
presentar en la DRMYS, el documento vigente a la fecha de suscripcién del Contrato, emitido por
el SAT, en el que se evidencié la opinién positiva del cumplimiento de sus obligaciones fiscales, si
no presenta el cumplimiento de sus obligaciones fiscales o la presenta con opinidn negativa, la
Convocante se abstendra de formalizar el instrumento juridico. Asimismo, en cumplimiento a la
regla 2.1.31 de la citada Resolucion, el licitante adjudicado debera hacer publico la opinién del
cumplimiento en términos de la regla 2.1.27.

El licitante adjudicado y para los mismos efectos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la
Federacion, deberd presentar a mas tardar en la fecha de formalizacion del contrato, el
documento vigente expedido por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) sobre la opinién
de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, de conformidad con el
procedimiento establecido en la Regla Quinta del Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su
Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a las reglas para la obtencién de la
opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, publicado en el
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DOF el 27 de febrero de 2015 y su modificacidén publicada en el mismo medio el 03 de abril de
2015, si no presenta el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social
o la presenta con opinidén negativa, la Convocante se abstendra de formalizar el instrumento
juridico. En el caso de que no encuentre registrado ante el IMSS o no se tenga personal sujeto de
aseguramiento obligatorio de conformidad con lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley de Seguro
Social, deberd de manifestar mediante escrito libre, bajo protesta de decir verdad que no es
posible obtener la citada opinién, en el cual también debera de justificar el motivo por el que no
se encuentra inscrito o no tiene trabajadores.

Asimismo, para los mismos efectos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, debera
presentar a mas tardar en la fecha de formalizacién del contrato, Constancia de situacién fiscal
en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos vigente, expedida por el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), de conformidad
con el Acuerdo del H. Consejo de Administraciéon del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la
constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos y
su Anexo Unico, publicado en el DOF el 28 de junio de 2017, si no presenta la constancia de
situacion fiscal o la presenta con adeudo, la Convocante se abstendra de formalizar el
instrumento juridico.

Conforme a lo establecido en el articulo 46 quinto parrafo de la Ley, los derechos y obligaciones
que se deriven del instrumento juridico respectivo, no podran ser transferidos por el licitante
adjudicado en favor de cualquier otra persona, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo
caso se debera contar con el consentimiento previo y expreso de la Convocante.

3.3. Recepcién de proposiciones via servicio postal o mensajeria.

Para el presente procedimiento de Invitacion, no se aceptard el envio de proposiciones por
servicio postal o de mensajeria.

3.4. Vigencia de las Proposiciones.
Una vez recibidas las proposiciones en la fecha, hora y lugar establecidos, éstas no podran
retirarse o dejarse sin efecto, por lo que se consideraran vigentes dentro del procedimiento
hasta su conclusion.

3.5.Proposiciones conjuntas.

No aplica, de conformidad con lo previsto por el articulo 77 ultimo parrafo del Reglamento.
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3.6. Propuesta Unica por licitante.

De conformidad con el articulo 26 antepenultimo parrafo de la Ley, los licitantes solo podran
presentar una proposicion para la presente Invitacion.

3.7. Presentaciéon de documentacion.

Los licitantes deberan enviar su propuesta técnica, econdmica y la documentacién distinta, a
través del sistema CompraNet.

3.8. Registro y revision preliminar.
No aplica.

3.9.Acreditacion de existencia legal.
Los licitantes deberan de acreditar su existencia legal y, en su caso, el de la personalidad juridica
de su representante legal; para cumplir con la informacidn requerida, podra elaborarse tomando

como modelo el Formato D de la presente Convocatoria.

3.10. Parte o partes de las proposiciones que se rubricaran en el acto de presentacion y
apertura de proposiciones.

En el acto de presentacién y apertura de proposiciones, solo se rubricaran las propuestas
econdmicas de los licitantes, por los servidores publicos que la Convocante designe, sin incluir
las proposiciones técnicas, documentacion legal y de caracter administrativo.

3.11. Indicaciones relativas al fallo y firma del Contrato.

La fecha del fallo y la firma del Contrato se efectuaran conforme a lo sefalado en el punto 3.2
“Calendario y lugar de los actos” de la presente Convocatoria.

3.12. Garantias.
3.12.1. Garantia de cumplimiento.

Con fundamento en lo establecido en los articulos 48, fraccion Il y 49, fraccion | de la Ley; 103
del Reglamento; 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, asi como a lo
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estipulado en el reglamento de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas; 45 de la Ley de
Tesoreria de la Federacion y 69 de su Reglamento, las disposiciones generales a que se
sujetaran las garantias otorgadas a favor del gobierno federal para el cumplimiento de
obligaciones distintas de las fiscales que constituyan las dependencias y entidades en los actos
y contratos que celebren publicadas en el DOF el 08 de septiembre de 2015, a fin de garantizar
el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato, y cualquier otra
responsabilidad en los términos senalados en el mismo, el Proveedor deberd entregar a la
AEFCM, dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del contrato, fianza
expedida por una instituciéon autorizada para ello a favor de la Tesoreria de la Federacién, por
una cantidad equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del contrato antes de
impuestos, la cual deberd de mantener vigente hasta la terminacién de la vigencia del
contrato, y Unicamente sera cancelada por autorizaciéon expresa y por escrito de la AEFCM.

3.12.2.Casos en que se hara efectiva la garantia de cumplimiento.
La AEFCM podra hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato, cuando el proveedor
preste el servicio en forma diferente a lo solicitado en la presente invitacién o incumpla con
cualquiera de las obligaciones establecidas.

3.12.3. Otras Garantias.
No aplica.

3.13. Forma de pago.
La Convocante no otorgara ninguna clase de anticipo.
El precio sera fijo y no sujeto a cambio.
El pago serd a mes vencido.
La facturacidén que se reciba posterior al cierre del ejercicio presupuestal 2020, de conformidad
con las reglas que determine la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, se pagara segun los

servicios efectivamente devengados.

El pago del servicio quedard condicionado al pago que, en su caso, deba de efectuar la
persona contratada por concepto de penas convencionales y deducciones.
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El licitante adjudicado, debera presentar para
continuacion se enlista:

efecto de registro, la documentacién que a

Persona moral

Persona fisica

e Copia
bancario, del mes inmediato anterior.

simple de estado de cuenta

e Copia simple de estado de cuenta
bancario, del mes inmediato anterior.

¢ Original o copia Constancia de Situacién
Fiscal 2020.

e Original o copia Constancia de Situaciéon
Fiscal 2020.

e Original o copia certificada para cotejo y
copia simple de
vigente del representante legal.

identificaciéon oficial

e Original o copia certificada para cotejo y
copia simple de identificaciéon oficial
vigente de la persona fisica.

e Original para cotejo y copia simple del
comprobante de domicilio fiscal (recibo
telefénico, luz, predial) con antigiedad no
mayor a tres meses.

e Original para cotejo y copia simple del
comprobante de domicilio fiscal (recibo
telefénico, luz, predial) con antigliedad
no mayor a tres meses.

e Original o copia certificada para cotejo y
copia simple de poder notarial para actos

e Original o copia certificada para cotejo y
copia simple del acta de nacimiento

de administracién o especial para firmar
el acuerdo de voluntades.

e Original o copia certificada para cotejo y
copia simple del acta constitutiva y, en su
caso, modificaciones.

3.14. Penas convencionales y deducciones.

3.14.1. Pena convencional.

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, 95 y 96 de su Reglamento y el numeral 123, fraccion iv, de las
Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la
Secretaria de Educacién Publica vigentes, que a la letra senala:

iv. La aplicacion de las penas convencionales no podra exceder del monto o porcentaje de
la garantia de cumplimiento del contrato o pedido.

Al respecto, en caso de que “el Proveedor’ que resulte adjudicado no cumpla con los tiempos

establecidos en los puntos determinados en el programa de trabajo solicitado para la

implementacion de los servicios, se aplicaran las siguientes penas convencionales.
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Concepto Nivel de Servicio Penalizacién

Implementacién y entrega de | Fecha propuesta en el | 1% sobre el monto mensual del
cada enlace operando al 100% Programa de Trabajo servicio no prestado por cada dia
habil de atraso.

Entrega de la documentacién | Fecha propuesta en el | 1% sobre el monto mensual de
que proporciona la evidencia de | Programa de Trabajo la totalidad del servicio por cada
la fase de implementacion dia habil de atraso.

En caso de que “el Proveedor’ que resulte adjudicado incumpliera en la ejecucidn de las
actividades descritas en el CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES para la etapa de la implementacioén, se
aplicara una deductiva del 1% por cada dia habil de acuerdo con los términos y condiciones
estipulados en el Contrato y su Anexo, misma que retribuirad a “la AEFCM".

3.14.2. Deducciones.

Las penas deductivas se aplicardn conforme a lo estipulado al Anexo Técnico.

3.15. Terminacién anticipada.

La AEFCM se reserva el derecho de terminar anticipadamente el Contrato sin responsabilidad
para él, cuando concurran razones de interés general, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir los bienes originalmente solicitados y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafo o
perjuicio al Estado, o cuando se determine la nulidad total o parcial de los actos del
procedimiento, con motivo de la resolucién de una inconformidad emitida por la SFP, sin
responsabilidad alguna para la AEFCM y mediante dictamen, éste sustentara tales razones o
las causas justificadas que dieron origen a la misma, asi como en su caso, en estos supuestos la
Convocante previa solicitud por escrito reembolsara al licitante, los gastos no recuperables en
gue haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el procedimiento, de conformidad con el articulo 54 Bis de la Ley.

3.16. Rescision Administrativa del Contrato.

Cuando el licitante adjudicado incumpla con las obligaciones pactadas en esta Convocatoria y
en el Contrato, se procedera a la rescision administrativa del mismo sin necesidad de
Declaracién Judicial previa, de conformidad a lo establecido en el Articulo 54 de la Ley y el
apartado 4.3.5. del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones,
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Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, si el licitante incurriera en cualquiera de los
siguientes casos, de manera enunciativa:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Cuando el licitante adjudicado incumpla en forma, plazo y términos sus obligaciones en
lo relativo a la prestacién del servicio, conforme al inciso h).

Cuando se haya alcanzado el limite maximo de aplicacién por concepto de deduccion

de pagos, siendo este del 20% del monto total del contrato antes de IVA, de
conformidad con lo previsto en el articulo 53 bis de la Ley.

Por el incumplimiento total o parcial de las obligaciones a cargo del licitante adjudicado
previstas en el Contrato formalizado.

Cuando se incumplan o contravengan las disposiciones de la Ley, su Reglamento, y las
Leyes, Reglamentos y Lineamientos que rigen en la materia.

Cuando el licitante adjudicado incurra en responsabilidad por errores u omisiones en su
actuacion.

Cuando el licitante adjudicado incurra en negligencia respecto a la prestacion del
servicio pactado en el Contrato formalizado, sin justificacién para la AEFCM.

Por incumplimiento de los requisitos para formalizar el Contrato.

Cuando se agote el monto limite de aplicacidén de las penas convencionales pactadas en
el Contrato formalizado y en el Anexo Técnico.

i) Si la AEFCM o cualquier otra autoridad detecta que el licitante adjudicado proporcioné

informacion o documentacién falsa, falsificada o alterada en el procedimiento de
adjudicacioén del Contrato o en la ejecuciéon del mismo.

j) La falta de respuesta por parte del licitante adjudicado en el supuesto de que la AEFCM le

K)

formule una reclamacién con motivo de la prestaciéon del servicio.

En caso de que el licitante adjudicado modifique el precio de los servicios materia de la
presente Invitaciéon o durante la vigencia del Contrato formalizado, sin autorizacion de la
AEFCM.

[) Cuando las penas excedan del monto de la garantia de cumplimiento del instrumento
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juridico o excedan de 10 dias naturales.

ll'. REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR.

Los licitantes deberan considerar lo siguiente:

a)

Entregar la documentacién o informacién a que se refiere el punto 6 de esta Invitacion, en la
fecha y hora senalada en el punto 3.2 de esta Convocatoria, a través de CompraNet. Deberan
contar con la firma electrénica avanzada (FIEL) que emite el SAT para el cumplimiento de
obligaciones fiscales, mismo que utilizardn en sustitucion de la firma autégrafa para enviar
sus proposiciones, mediante la cual reconozcan como propio y auténtico la informacién que
envien a través de CompraNet.

b) Deberan presentar sus propuestas debiendo sujetarse a los requisitos de la presente

c)

Convocatoria y sus Anexos.

Las proposiciones técnica y econdmica deberan ser firmadas autégrafamente por la persona
facultada para ello en la ultima hoja de cada uno de los documentos que forman parte de las
mismas, por lo que no podra desecharse cuando las demas hojas que la integran o sus
anexos carezcan de firma o rubrica.

d) Cada uno de los documentos que integren la proposicidn y aquéllos distintos a ésta, deberan

e)

f)

estar foliados en todas y cada una de las hojas que las integren. Al efecto, se deberan
numerar de manera individual las propuestas técnica y econémica, asi como el resto de los
documentos que entregue el licitante.

En el caso de que alguna o algunas hojas de los documentos mencionados en el parrafo
anterior carezcan de folio y se constate que la o las hojas no foliadas mantienen continuidad,
la Convocante no podra desechar la proposicion. En el supuesto de que falte alguna hoja y la
omisiéon pueda ser cubierta con informacién contenida en la propia proposicién o con los
documentos distintos a la misma, la Convocante tampoco podra desechar la proposicion.

La propuesta técnica podra presentarse conforme al Formato A-1, de la presente
Convocatoria o en formato libre donde se describirdn de manera clara y precisa, las
caracteristicas técnicas minimas del servicio requerido en el Anexo Técnico, sin indicar el
costo, asi como la aceptacion de las condiciones establecidas en dicho Anexo Técnico.
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g) La propuesta econdmica podra presentarse conforme al Formato A-2 de la presente
Convocatoria o en formato libre incluyendo todos los datos e informacién requerida en el
Anexo Técnico y en dicho formato.

h) El precio unitario por componente o partida sera fijo a partir de la entrega de la proposiciéon y
durante la vigencia del contrato y no estara sujeto a decremento o incremento.

i) Las propuestas que no contengan los requisitos que se enlistan a continuacion, afectaran su
solvencia y seran desechadas en virtud de que se consideran indispensables para evaluar las
proposiciones.

1. Numeral 6 “Documentos que deben presentar los licitantes” punto 6.1. Propuesta Técnica
“Formato A-1”, inciso a.

2. Numeral 6 “Documentos que deben presentar los licitantes” punto 6.2. Propuesta
Econdmica “Formato A-2".

3. Numeral 6 “Documentos que deben presentar los licitantes” punto 6.3. Documentacion
Legal Administrativa, incisos a, b, c,d, e, f g, h,i,j, k., I, m,nyo.

4.1 Causas de desechamiento de propuestas.
Seran causas de desechamiento de las proposiciones las siguientes:

a) La falta de cualquiera de los documentos y/o el incumplimiento de cualquiera de los
requisitos que afecten la solvencia de la proposiciéon o informacidén establecida en esta
Convocatoria, por ser considerados indispensables conforme a lo establecido en la fraccion
IV del articulo 39 del Reglamento.

b) La comprobacién de que algun licitante ha acordado con uno u otros elevar el costo del
servicio o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener ventaja sobre los demas
licitantes.

C) En caso de omisién en la entrega de la informacién solicitada en los anexos de la presente
Convocatoria o que varie el significado de lo solicitado.

d) La no presentacién de alguno de los documentos solicitados en el numeral 6 de la
presente Convocatoria.

e) Si el monto de su proposicién econémica es superior al presupuesto autorizado y/o en su
caso, si derivado del analisis econédmico, se determina que los precios de su propuesta
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econdmica resultan ser No aceptables o No convenientes para la AEFCM, de conformidad
con el articulo 2 fracciones Xl y Xll de la Ley y ultimo parrafo del articulo 51 del
Reglamento de la Ley.

f) Si de la verificacién a la documentacién presentada se comprueba que dicha informacién
no es veridica o bien, se detectan irregularidades en la misma.

g) Si de la verificacién a los registros de la SFP, se comprueba que algun participante ha
incurrido en los supuestos de los articulos 50 y 60 de la Ley.

h) Si no cotiza el 100% (cien por ciento) de la partida solicitada en el Anexo Técnico.

i) Cualquier otra violacidn a las disposiciones de la Ley, de su Reglamento y demas
disposiciones aplicables.

j) Cuando se solicite la leyenda “bajo protesta de decir verdad” y esta sea omitida en el
documento correspondiente, conforme a lo establecido en el penultimo parrafo del
articulo 39 del Reglamento.

k) La falta de la firma en las propuestas y de la documentacién legal-administrativa enviadas
a través del sistema CompraNet de la persona legalmente facultada para ello, en la
documentacioén solicitada en los numerales 6.1, 6.2 y 6.3 de la convocatoria.

[) Sila convocante detecta un error de calculo en alguna proposicién podra llevar a cabo su
rectificacion cuando la correccién no implique la modificacién del precio unitario. En el
acto de fallo, si la propuesta econémica del licitante es objeto de correcciones y éste no
acepta las mismas, se aplicard lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 46 de la Ley.

M) Si no envian los archivos correspondientes a sus Proposiciones en los términos sefialados
en el Acuerdo por el que se establecen las disposiciones para el uso del Sistema
Electrénico de Informacién Publica Gubernamental denominado CompraNet, publicado
en el DOF el 28 de junio de 2011.

n) Si al abrir los archivos de los Licitantes que participen a través de medios electrénicos, uno
o0 mas de los mismos contienen virus informaticos, segun la revision que se haga de ellos
con los sistemas antivirus disponibles en la AEFCM, o no se pueda abrir por cualquier
causa motivada por problemas técnicos imputables a los programas o equipos de
computo de los licitantes.
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5. CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE PROPOSICIONES

5.1. Criterios generales de evaluacion.

Se empleara el criterio de evaluacién binario, mediante el cual sélo se adjudica a quien
cumpla los requisitos establecidos por la convocante y oferte el precio mas bajo; en términos
de lo establecido en el articulo 36 segundo parrafo de la Ley y 51 segundo parrafo del
Reglamento.

5.2. Criterios de evaluacion técnica.

a)

b)

En atencién a lo solicitado por la Coordinacién Administrativa de la Direccién General de
Planeacién, Programacién y Evaluacién Educativa y conforme a lo dispuesto en los
articulos 36 segundo parrafo de la Ley, 51 de su Reglamento y al numeral 4.2.1.1.18 del
“Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicaciéon General en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.” publicado en
el DOF el 09 de agosto de 2010, en la presente invitacidn se empleara el criterio de
evaluacién binario. El incumplimiento de cualquiera de los requisitos solicitados sera
motivo suficiente e inapelable para la descalificacion.

La evaluacion de las propuestas técnicas serd realizada por la Coordinacién
Administrativa de la Direccién General de Planeacién, Programacion y Evaluacion, quien
verificara las proposiciones presentadas, emitiendo la evaluacién correspondiente.

5.3. Criterios de evaluacion de la documentacion legal-administrativa

a)

b)

c)

Se revisard y analizard la documentacion solicitada en el apartado 6.3 de esta
Convocatoria, en caso de que no se presenten los documentos conforme a lo solicitado o
no sean los requeridos, la proposicion sera desechada.

El andlisis detallado de la documentaciéon legal-administrativa, sera realizado por la
Subdireccién de Adquisiciones de la DRMYS de la AEFCM, emitiendo la evaluaciéon
correspondiente.

La convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad o autenticidad de la
informacion y documentacion presentada por el licitante, en caso de que el licitante
haya proporcionado informacién o declaraciéon falsa, o que actie con dolo o mala fe, su
propuesta serd desechada y en su caso procederan las sanciones que indican los
articulos 59 y 60 de la Ley.
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5.4. Criterios de evaluacién econémica.

a) La evaluacion de las proposiciones econémicas serd realizada por el Subdireccién de
Adquisiciones y validada por la DRMYS, quién verificard que las proposiciones
presentadas correspondan a las caracteristicas y especificaciones del servicio solicitado,
emitiendo la evaluacion correspondiente, en caso de que ho se presente conforme a lo
solicitado o no sea lo requerido, la proposiciéon serd desechada.

b) Soélo se procedera a realizar la evaluacidon de las propuestas econdmicas, de aquéllas
proposiciones cuya propuesta técnica resulte solvente y cumplan con lo establecido en la
presente convocatoria.

c) Sélo serdn consideradas aquellas proposiciones que cubran el cien por ciento con las
caracteristicas y especificaciones del servicio solicitado en el Anexo Técnico de esta
Convocatoria.

d) Si al momento de realizar la verificacién de los importes de las propuestas econdmicas,
se detecta un error de calculo en alguna proposicion, se procedera a llevar a cabo su
rectificacion, siempre y cuando la correccién no implique la modificaciéon del precio
unitario. En caso de discrepancia entre las cantidades escritas con letra y numero
prevalecera la primera, por lo que, de presentarse errores en los volumenes solicitados,
éstos podran corregirse.

En los casos previstos en el parrafo anterior, la Convocante no desechara la propuesta
econdmica y dejard constancia de la correccién efectuada conforme al parrafo indicado
en la documentacién soporte utilizada para emitir el fallo que se integrara al expediente
de contratacién respectivo, asentando los datos que para el efecto proporcione el o los
servidores publicos responsables de la evaluacién. Lo anterior, de conformidad con el
articulo 37 de la Ley y 55 del Reglamento.

5.5. Criterios de adjudicacién.

El Contrato se adjudicara al licitante cuya proposicion resulte solvente porque cumple con los
requisitos legales, técnicos y econdmicos establecidos y, por lo tanto, garantiza el
cumplimiento de las obligaciones respectivas y oferte el precio mas bajo, siempre y cuando
éste resulte conveniente y aceptable para la Convocante.
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Si derivado de la evaluacién de las proposiciones se obtuviera un empate entre dos o mas
licitantes, se dard preferencia a las personas que integren el sector de micro, pequefas y
medianas empresas hacionales, de conformidad con el criterio de desempate previsto en el
parrafo segundo del articulo 36 Bis de la Ley y 54 del Reglamento. Los precios ofertados que se
encuentren por debajo del precio conveniente, podran ser desechados por la Convocante.

De conformidad con el articulo 54 del Reglamento, en caso de subsistir el empate entre
licitantes de la misma estratificacién de los sectores sefialados en el parrafo anterior, o bien, de
no haber empresas de este sector y el empate se diera entre licitantes que no tienen el
caracter de MIPYMES, se realizara la adjudicacion del Contrato a favor del licitante que resulte
ganador del sorteo por insaculacién que realice la Convocante, el cual consistird en depositar
en una urna o recipiente transparente, las boletas con el nombre de cada licitante empatado,
acto seguido se extraera en primer lugar la boleta del licitante ganador y posteriormente las
demas boletas de los licitantes que resultaron empatados, con lo cual se determinaran los
subsecuentes lugares que ocupardan tales proposiciones.

Cuando con posterioridad a la adjudicacién de un Contrato se presenten circunstancias
econdmicas de tipo general, como resultado de situaciones supervenientes ajenas a la
responsabilidad de las partes, que provoquen directamente un aumento o reduccién en el
servicio o aun no pagados, y que por tal razén no pudieron haber sido objeto de consideraciéon
en la propuesta que sirvié de base para la adjudicacién del Contrato correspondiente, la
Convocante reconocera incrementos o requerira reducciones, conforme a las disposiciones que
en su caso emita la Convocante.

6. DOCUMENTOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS LICITANTES

6.1.Propuesta técnica.

Los licitantes deberadn presentar la siguiente documentacién debidamente firmada por el
representante, apoderado legal o persona facultada para ello:

a) Propuesta técnica. - Se describirdn de manera clara y precisa, las caracteristicas del servicio
solicitado en el Anexo Técnico y Formato A-1 “Propuesta Técnica”, asi como la aceptacion
de las condiciones establecidas en dicho Anexo Técnico. La propuesta deberd presentarse
en papel membretado del licitante, sin tachaduras ni enmendaduras. Para que esta
propuesta se considere en la evaluacién, serd necesario que se encuentre firmada por el
representante legal en la ultima hoja. Asimismo, el acuse del “Formato de presentacion de
muestras” previsto en el anexo técnico.
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6.2.Propuesta Econémica.

Para la presente Invitacion, los licitantes presentaran la informacion solicitada en el Formato A-2
Propuesta Econémica, conforme a lo siguiente:

e En papel membretado del licitante, sin tachaduras ni enmendaduras.

e Se deberd sefalar el precio unitario con numero a dos decimales antes del IVA.

e El importe total de la propuesta se debera sefalar con numero a dos decimales y letra.

e Se deberd desglosar el IVA.

e La moneda en que se cotizara serd en moneda nacional (Pesos Mexicanos).

e Debera ser clara y precisa.

e Los precios cotizados por los servicios objeto de la presente Invitacion seran fijos.

o Debera ser firmada por la persona legalmente facultada para ello en la ultima hoja de la
propuesta que las contenga; por lo que no afectard la solvencia de la propuesta cuando

las demas hojas que la integran y sus anexos carezcan de firma, por lo que no podra
desecharse por esta causa.

e Aceptacién de las condiciones de pago, en moneda nacional y conforme al plazo y
procedimiento establecido por la Convocante.

6.3. Documentacién Legal Administrativa.

Los licitantes deberdn presentar en papel membretado la siguiente documentacion
debidamente firmada por si mismo o por persona facultada para ello:

a) Para acreditar su existencia legal y personalidad juridica, los licitantes deberan presentar un
escrito en el que el firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con
facultades suficientes para comprometerse por si 0 a nombre de su representada. (Formato
D).

b) Escrito en el que el licitante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que es de
Nacionalidad Mexicana. (Formato B).

c) Escrito en el que el licitante manifieste una direccion de correo electrénico, en caso
contrario, debera indicar en el escrito que no cuenta con el mismo. (Formato E).
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d) Escrito bajo protesta de decir verdad que se cumplan con las normas solicitadas en el
Anexo Técnico.

e) Declaracion escrita en papel membretado, bajo protesta de decir verdad, de no encontrarse
en los supuestos de los articulos 50 y 60 de la Ley. (Formato F).

f) Presentar declaracién de integridad en el que el licitante manifieste, bajo protesta de decir
verdad, que por si mismo o a través de interpdsita persona, se abstendrd de adoptar
conductas, para que los servidores publicos de la AEFCM, induzcan o alteren las
evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento u otros aspectos que
otorguen condiciones mas ventajosas con relacidén a los demas participantes, firmada por el
licitante o su representante legal. (Formato G).

g) A fin de dar cumplimiento al articulo 34 del Reglamento de la Ley y con la finalidad de
fomentar el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefa y Mediana Empresa,
deberan presentar escrito, bajo protesta de decir verdad, donde manifiesten la clasificacién
que guarda la empresa, si es micro, pequena o mediana, conforme al Acuerdo por el que se
establece la estratificacion de las micro, pequefas y medianas empresas, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 30 de junio de 2009. (Formato C). En caso de no pertenecer
a las MIPYME, ajustar de acuerdo a su estratificacion.

h) Escrito en papel membretado y firmado por el representante o apoderado legal del licitante,
en el que manifieste que, en caso de resultar adjudicado, se obliga a garantizar el servicio
contra defectos y/o vicios ocultos. (Formato H).

i) Escrito en papel membretado y firmado por el representante o apoderado legal del licitante,
en donde indique que sus empleados no tendran con la Autoridad Educativa Federal de la
Ciudad de México (AEFCM) ninguna relaciéon laboral y que unicamente el licitante
adjudicado afrontara las obligaciones laborales, fiscales, de seguridad social o de cualquier
otra naturaleza que pudieran surgir con motivo de los pactos y/o contrato que celebre con
sus empleados.

j} Escrito en papel membretado y firmado por el representante o apoderado legal del licitante
en el que proporcione la siguiente informacion:

Teléfono fijo de oficina y/o celular para atender los reportes de la Convocante, asi como el
personal que cuente con facultades suficientes para atender inmediatamente las llamadas
y obligarse en los términos del Contrato que se suscriba, en caso de resultar adjudicado.
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k) Declaracién fiscal anual 2019 con su Acuse y Acuse de la declaracién fiscal provisional del
mes de junio de 2020.

I) Escrito en papel membretado y firmado por el representante o apoderado legal del licitante,
en el que manifieste que asume la responsabilidad total, en el caso de que, durante-la
prestacion del servicio, se infrinjan patentes, marcas, franquicias o violen derechos de autor
registrados por terceros, quedando la AEFCM liberado de toda responsabilidad.

m) Declaracion del licitante en el que manifieste, bajo protesta de decir verdad, que conoce el
contenido del “Acuerdo por el que se expide el protocolo de actuaciénh en materia de
contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones” (Formato K).

https://Wwww.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/196367/Protocolo_versi_n_integrada_28-
feb-17 v2.pdf

n) Escrito a través del cual el licitante manifiesta que la empresa que representa y los socios
que la conforman, no se encuentran ubicados en ninguno de los supuestos que indican los
articulos 59 y 67 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas (Formato J).

0) Manifestacion de ausencia de conflicto de interés, bajo protesta de decir verdad, en
términos del articulo 49, fraccién IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas
(Formato L).

7. INCONFORMIDADES

Conforme a lo establecido en los articulos 65 y 66 de la Ley, podra interponerse inconformidad
ante la SFP, ubicada en Avenida Insurgentes Sur 1735, Colonia Guadalupe Inn, Alcaldia Alvaro
Obregédn, C.P. 01020, Ciudad de México, teléfono: 55 2000-3000.

La inconformidad sera presentada, a eleccidon del licitante, por escrito o a través de medios
remotos de comunicacidén electréonica mediante el sistema CompraNet, por los actos que
contravengan las disposiciones que rigen las materias objeto de la Ley.
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Asimismo, podran acudir ante el Organo Interno de Control de la AEFCM, cuyas oficinas se
encuentran ubicadas en Reforma 122, piso 6°, Col. Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600,
Ciudad de México.

En las inconformidades que se presenten a través de CompraNet, deberdn utilizarse medios de
identificacion electrénica en sustitucién de la firma autégrafa.

8. CASOS EN LOS QUE SE DECLARARA DESIERTA, SUSPENDERA O CANCELARA LA INVITACION.

8.1. La Invitacién se declarara desierta en los siguientes casos:

a) Si no se recibe cuando menos la propuesta de un licitante en el acto de presentacién y
apertura de proposiciones.

b) Cuando la totalidad de las proposiciones presentadas no retinan los requisitos solicitados
en la Convocatoria y su Anexo Técnico.

c) Cuando las propuestas presentadas rebasen el presupuesto autorizado para la presente
Invitacién y la Convocante no esté en condiciones de efectuar reducciones conforme al
articulo 56 del Reglamento.

d) Cuando no se cuente con un minimo de tres Proposiciones susceptibles de analizarse
técnicamente.

En caso de que no se presenten el minimo de Proposiciones, se podra optar por declarar
desierta la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas, o bien, continuar con el
procedimiento y evaluar las Proposiciones presentadas. En caso de que sélo se haya
presentado una Proposicién, el Area Contratante podra adjudicar el contrato si considera
gue reune las condiciones requeridas, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 43
de la Ley.

e) Cuando los precios cotizados no fueren aceptables con relacién al presupuesto
disponible y/o a los precios que prevalecen en el mercado.

8.2.La Invitacion se suspendera en los siguientes casos:
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Se podra suspender la Invitacion cuando la Convocante o el OIC asi lo determinen con
motivo de su intervencion y de acuerdo a sus facultades. La suspensién deberd estar
debidamente fundada y motivada y podra ser suspendida en cualquier momento
conforme a lo establecido en el articulo 70 de la Ley, y sélo podra continuar por
resolucién de la autoridad administrativa, lo cual sera notificado por escrito a los
licitantes cuyas proposiciones no hayan sido desechadas.

Una vez que desaparezcan las causas que motivaron la suspension, se reanudard la
misma, previo aviso a los licitantes.

8.3.Se procedera a la cancelacion de la Invitacién:
a) Por caso fortuito;
b) Por causa de fuerza mayor;
c) Cuando existan circunstancias, debidamente justificadas, que provoquen la extincién de
la necesidad de los bienes requeridos y que de continuarse con el procedimiento de

contratacion se pudiera ocasionar un daino o perjuicio a la Convocante.

Las causas que motiven la cancelacién de la Invitacidn o conceptos, se haradn del
conocimiento de los licitantes, de acuerdo con el articulo 38 penultimo parrafo de la Ley.

9. FormATOS Y ANEXOS

Anexo Técnico.

Anexo 1. Modelo de Contrato.

Formato A-1. Propuesta Técnica.

Formato A-2. Propuesta econémica.

Formato B. Nacionalidad del licitante.

Formato C. Manifestacion de estratificacion.
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Formato D. Acreditacién de personalidad juridica.

Formato E. Correo electrénico del licitante.

Formato F. Escrito referente a los articulos 50 y 60 de la Ley.

Formato G. Declaracién de integridad.

Formato H. Garantia contra defectos y/o vicios ocultos.

Formato |. Relacién de documentos que deberan de presentar los licitantes.

Formato J. Declaracién de los articulos 59 y 67 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

Formato K. Declaracién en la que manifiesten, bajo protesta de decir verdad, que conocen el
contenido del “Acuerdo por el que se expide el protocolo de actuacién en materia de
contrataciones publicas, otorgamiento y proéorroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones”.

Formato L. Manifestaciéon de ausencia de conflicto de interés.

Anexo 2. Encuesta de transparencia.

Anexo 3. Nota informativa para participantes de paises miembros de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE).
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ANEXO TECNICO

SERVICIO DE INTERNET DEDICADO A 1 GBPS Y ENLACES DEDICADOS PARA LA
AUTORIDAD EDUCATIVA FEDERAL EN LA CIUDAD DE MEXICO

1.- DESCRIPCION DEL SERVICIO

Objetivo General

Proporcionar el servicio de internet al Centro de Datos y Areas Administrativas de la Autoridad Educativa
Federal en la Ciudad de México (AEFCM) ubicadas en 22 inmuebles administrativos y 18 centros de maestros,
a través del arrendamiento de 22 enlaces dedicados y una red privada virtual (VPN).

Objetivos:

e Especifico: Arrendar un servicio de Internet que considere un enlace dedicado de 1 Gbps con
redundancia de 500 Mbps que proporcione la conexidn a internet a 22 inmuebles administrativos, asi
como 18 enlaces dedicados de 20 Mbps que proporcionen la conectividad a internet a 18 Centros de
Maestros, a su vez tres enlaces dedicados punto a punto (Lan to Lan), dos de 20 Mbps y uno de 32
Mbps para conectar a tres areas administrativas y por ultimo una conexién de red privada virtual
hacia un area administrativa perteneciente a “la AEFCM".

e Medible: Los 22 enlaces de Internet seran medibles en cantidad y calidad conforme a los niveles de
disponibilidad y a los niveles de servicio solicitados durante la vigencia del servicio. El servicio sera
medido y monitoreado a través de reportes mensuales de trafico de datos (Kbps) que proporcionara
“el Proveedor” que resulte adjudicado, los cuales contendran graficas que senalaran la cantidad de
informaciéon transmitida por unidad de tiempo, lo anterior para corroborar que los 22 enlaces
cumplan con las caracteristicas técnicas solicitadas.

e Alcanzable: El presente proyecto consiste en arrendar un servicio de Internet que terminara el 31 de
diciembre de 2020 y se proporcionara a través de 22 enlaces y una conexion de red privada virtual;
precisando que no sera considerada la seguridad de la red porque ésta ha sido considerada en otro
proyecto. El presente servicio sera supervisado y validado por la Subdireccién de Telecomunicaciones
y la Jefatura de Departamento de Internet y Correo Electronico como se ha estado realizando en
servicios anteriores, por lo que el personal de estas dos areas tiene suficiente conocimiento y
experiencia.

¢ Relevante: Proporcionar el servicio de Internet al Centro de Datos de “la AEFCM”, a los 18 Centros de
Maestros y a 22 inmuebles administrativos que forman la red de voz y datos institucional de “la
AEFCM” favoreciendo a mas de 170 mil trabajadores y de manera indirecta a mas de un millén y
medio de alumnos de educacién basica en la Ciudad de México.
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e Temporal: La vigencia del servicio serd a partir de un dia habil siguiente de la fecha de fallé hasta el 31
de diciembre de 2020. La renta del servicio de los 22 enlaces y la conexion de la red privada virtual,
sera facturado y pagado de manera mensual una vez entregados el servicio hasta llegar a la totalidad
de los meses que considere la vigencia del servicio, estos serdn validados por el administrador del
contrato que sera el Director de Infraestructura del CDIAR de “la AEFCM”, conforme a los niveles de
disponibilidad y los niveles de servicio solicitados.

ALCANCE

El servicio consiste en arrendar 22 enlaces dedicados y una conexion de red privada virtual con las siguientes
especificaciones:

a) Para el enlace de 1 Gbps con su redundancia de 500 Mbps se requiere entrega de reportes mensuales

que sefalen el consumo de datos y la velocidad de transmisidon, una herramienta de software para
monitorear el servicio, un especialista para administrar las politicas del firewall.
La capacidad del enlace de 1 Gbps es suficiente para soportar los procesos institucionales que se
llevan a cabo a través de los sistemas informaticos alojados en el Centro de Datos de “la AEFCM” y la
salida de internet de los 22 inmuebles administrativos que conforman la red de voz y datos de la
AEFCM, para este servicio se esta pidiendo la garantia de disponibilidad de 99.5% sin embargo
conforme a las experiencias de afos anteriores con otros contratos se han tenido interrupcién en el
servicio de hasta tres dias por diversas razones ajenas a la instituciones y al prestador del servicio, por
lo que para asegurar los procesos criticos de la institucion, se esta solicitando que este enlace de 1
Gbps trabaje en redundancia con un enlace de 500 Mbps, este ultimo permitira asegurar los procesos
criticos de la instituciéon con un desemperno menor (mas lento), aunque que se espera que solamente
permanezca en operacion en periodos cortos y en ocasiones excepcionales, permitird cumplir con los
compromisos de la institucion.

b) Para los 18 enlaces de dedicados de 20 Mbps cada uno, se requiere que sean instalados en cada
inmueble de los Centro de Maestros, que proporcione el internet de manera directa a los usuarios sin
que pase por la seguridad del firewall central de la red de voz y datos institucional de “la AEFCM”,
reportes mensuales que sefialen el consumo de datos y la velocidad de transmisidon, no se requiere
una herramienta de monitoreo, ni algun tipo de administracion para estos enlaces.

c) Para los enlaces punto a punto (Lan to Lan) se requiere sean instalados en tres inmuebles de tres Areas
Administrativas de “la AEFCM” para que se establezca la conexién al firewall central y puedan recibir
las politicas definidas en este ultimo, no se requiere que proporcione internet de manera directa a los
usuarios, sino que, al establecer la comunicacién punto a punto con la red de voz y datos institucional
de “la AEFCM”, estos 3 inmuebles obtendran la salida de internet con el enlace de 1 Gbps, reportes
mensuales que sefalen el consumo de datos y la velocidad de transmisidon, una herramienta de
software para monitorear el servicio, el mismo especialista que administrara las politicas del firewall
del enlace de 1 Gbps.

d) Para la red privada virtual se requiere sea instalada en un inmueble de una Area Administrativa de “la
AEFCM” para que se establezca la conexidon al firewall central y pueda recibir las politicas definidas en
este ultimo, para que al establecer la comunicacion con la red de voz y datos institucional de “la
AEFCM” obtenga la salida de internet con el enlace de 1 Gbps, un reporte mensual que sirva de
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evidencia la entrega y recepcién del servicio y el mismo especialista que administrara las politicas del
firewall del enlace de 1 Gbps.

{Qué se requiere?

Arrendar un servicio de Internet a través de un enlace dedicado de 1 Gbps con redundancia de 500 Mbps, 18
enlaces dedicados de 20 Mbps, tres enlaces dedicados punto a punto Lan to Lan (dos de 20 Mbps y uno de 32
Mbps) y una conexién de red privada virtual, estos Ultimos proporcionaran la conectividad a los inmuebles de
las dreas administrativas de “la AEFCM”.

(Para qué se requiere?

Para proporcionar el servicio de Internet a:

a) El Centro de Datos de “la AEFCM” y a 22 inmuebles de sus Areas Administrativas a través de un enlace
dedicado de 1 Gbps con redundancia de 500 Mbps.

Los 22 inmuebles de Areas Administrativas que conforman la red de voz y datos institucional de “la
AEFCM”,

Al proporcionar el servicio de internet al Centro de Datos de “la AEFCM” serdn favorecidos mas de 170
mil trabajadores y de manera indirecta mas de un millén y medio de alumnos de Educacién Basica en
la Ciudad de México.

b) 18 inmuebles de Centros de Maestros a través de 18 enlaces dedicados de 20 Mbps cada uno, con los
cuales se beneficiaran todos los maestros que forman parte de formacién continua para maestros en
servicio en la Ciudad de México, conformado por los sistemas de las entidades federativas, cuyo
propdsito es avanzar en la mejora continua de la competencias profesionales del magisterio,
integrando nuevas competencias y oportunidades para su desarrollo individual y social, que se reflejen
en el logro académico de sus alumnos, dando énfasis a las matematicas, espanol, ciencia, historia y
formacioén civica y ética.

c) A tres inmuebles de Areas administrativas a través de tres enlaces punto a punto (Lan to Lan).

d) A uninmueble de una Area Administrativa a través de una red privada virtual (VPN).

{Quiénes lo requieren?

Directores generales, directores de area, subdirectores, jefes de departamento y personal operativo de las
areas administrativas, asi como directores y personal docente en los Centros de Maestros de “la AEFCM”.

¢{Cémo se requiere?

El servicio se requiere a través del arrendamiento de 22 enlaces de internet de diferentes capacidades
descritas en el apartado de Especificaciones Técnicas, y el arrendamiento del servicio de una red privada
virtual y los datos de una mesa de ayuda por parte del proveedor para el reporte de servicios, fallas o
incidencias, como se describe a continuacion para cada servicio:
a) Para el enlace de 1 Gbps y su redundancia de 500 Mbps se requiere la entrega de reportes mensuales
que senalen el consumo de datos y la velocidad de transmisiéon, una herramienta de software para
monitorear el servicio, un especialista para administrar las politicas del firewall.
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La capacidad del enlace de 1 Gbps es suficiente para soportar los procesos institucionales que se
llevan a cabo a través de los sistemas informaticos alojados en el Centro de Datos de “la AEFCM” y la
salida de internet de los 22 inmuebles, para este servicio se estd pidiendo la garantia de
disponibilidad de 99.5% sin embargo conforme a las experiencias de anos anteriores con otros
contratos se han tenido interrupcién en el servicio de hasta tres dias por diversas razones ajenas a la
instituciones y al prestador del servicio por lo que para asegurar los procesos criticos de la instituciéon
se esta solicitando que este enlace de 1 Gbps trabaje en redundancia con un enlace de 500 Mbps,
este ultimo permitird asegurar los procesos criticos de la instituciéon con desempefio menor (Mayor
lentitud) pero que permitird cumplir con los compromisos de la institucién, derivado a que se espera
que solamente permanezca en operacion en periodos cortos y en ocasiones excepcionales.

b) Para los 18 enlaces de dedicados de 20 Mbps cada uno, se requiere que sean instalados en cada
inmueble de los Centro de Maestros, que proporcione el internet de manera directa a los usuarios sin
que pase por la seguridad del firewall central de la red de voz y datos institucional de “la AEFCM”,
reportes mensuales que sefalen el consumo de datos y la velocidad de transmisién, no se requiere
una herramienta de monitoreo, ni algln tipo de administracion para estos enlaces.

c) Para los enlaces punto a punto (Lan to Lan) se requiere sean instalados en tres inmuebles de tres Areas
Administrativas de “la AEFCM” para que se establezca la conexidn al firewall central y puedan recibir
las politicas definidas en este ultimo, no se requiere que proporcione internet de manera directa a los
usuarios, si ho que, al establecer la comunicacién punto a punto con la red de voz y datos
institucional de “la AEFCM”, estos tres inmuebles obtendran la salida de internet con el enlace de 1
Gbps, se requiere también reportes mensuales que sefalen el consumo de datos y la velocidad de
transmision, una herramienta de software para monitorear el servicio, el mismo especialista senalado
en el inciso a) que administrara las politicas del firewall del enlace de 1 Gbps.

d) Para la red privada virtual, se requiere sea instalada en un inmueble de una Area Administrativa de “la
AEFCM” para que se establezca la conexién al firewall central y pueda recibir las politicas definidas en
este ultimo, para que al establecer la comunicacidon con la red de voz y datos institucional de la
“AEFCM” obtenga la salida de internet con el enlace de 1 Gbps, un reporte mensual que sirva de
evidencia la entrega y recepcion del servicio y el mismo especialista sefalado en el inciso a) que
administrara las politicas del firewall del enlace de 1 Gbps.

(Por qué se requiere?

Se requiere el servicio de Internet en el Centro de Datos, Areas administrativas y Centros de Maestros de “la
AEFCM” para el uso de sistemas institucionales que solo operan via Internet, acceso a correo electrénico
institucional y consulta a la pagina Web de “la AEFCM".
a) Las funciones sustantivas del area usuaria son las siguientes
e Acceso a los siguientes medios electronicos institucionales;

. Sistema Integral de Informacién Escolar en Web (SIIEWEB)

Il. Consulta de certificados electronicos en linea.

lll. Portales WEB de “la AEFCM”

IV. Actualizacion de plantilla de personal

V. Sistema de administraciéon de becas

VI. Sistema de Informacion de Bienes Inmuebles

VII. Portal de Aprender a Aprender con TIC
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VIII. Correo electrénico
DESCRIPCION DEL PROYECTO

Para el proyecto se requiere de los siguientes servicios:

Un enlace dedicado de 1 Gbps con redundancia de 500 Mbps para el Centro de Datos y las Areas
Administrativas de “la AEFCM”, el cual debera ser entregado utilizando como medio de transporte de ultima
milla fibra 6ptica, terminado en interfaz Ethernet 1000 BASE-T, bajo el estdndar 802.3ab. debiendo incluir la
seguridad perimetral-légica a través del firewall y detenciéon de intrusos, para prevenir y reducir riesgos
informaticos relacionados con accesos no autorizados a servidores, éste también debera garantizar y soportar
al menos los servicios de acceso a paginas Web, Aplicaciones Informaticas Institucionales y correo electrénico.
Tres enlaces dedicados “punto a punto” (Lan to Lan), dos de 20 Mbps y uno de 32 Mbps, para las localidades
de Gustavo E. Campa No 94 - Escuela Normal para Maestras de Jardin de Nino, DGENAM - Direccién General
de Educacién Normal y Actualizacion del Magisterio y ESEF - Escuela Superior de Educacién Fisica,
respectivamente, interconectados con el Centro de Datos en Politécnico 3600, los cuales deberan ser
entregados utilizando como medio de transporte de ultima milla fibra éptica terminados en interfaz Ethernet
10/100 BASE-T bajo el estandar 802.3x.

18 enlaces dedicados de Internet con capacidad de 20 Mbps cada uno para los 18 Centros de Maestros y
considerar que la ultima milla sera de fibra éptica terminados en un modem inaldmbrico con cuatro puertos
Ethernet 10/100 BASE-T bajo el estandar 802.3x.

Una conexiéon de Red Privada Virtual entre un equipo central (CDIAR) y un equipo remoto usando la conexién
de internet existente en el sitio para interconectar a un area administrativa ubicada en la calle Colegio
Salesiano No. 42, Col. Andhuac, C.P. 11320, Alcaldia Miguel Hidalgo perteneciente a la Autoridad Educativa
Federal en la Ciudad de México.

Con el servicio de internet definido en el presente proyecto, las areas administrativas, las escuelas, padres de
familia y demas usuarios podran ingresar a:

1. La administracion de aplicativos tales como el Sistema Integral de Gestion Administrativa,
resultados de asignacién de alumnos a preescolar, primaria y secundaria entre otros;

Portal Web Institucional y Bases de Datos Institucionales;

Tramite de Pago y Actualizaciéon de Base de Datos de la Plantilla del Personal;

Procesos Licitatorios;
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Procesos de Naturaleza Financiera y de Recursos Materiales (Como es la emisidon de talones de pago
en linea, transferencia de recursos a través del Sistema Integral de Administracion Financiera
Federal -SIAFF-, Sistema Integral de Contabilidad y Presupuesto - SICOP-, Sistema Contable
Presupuestal - SICOPRE- y control y registro de Inventario a través del Sistema de Inventario de
Bienes Instrumentales de la SEP - SIBISEP-, entre otros);

6. Procedimientos de tipo Gubernamental;

N

Consulta de los Portales Institucionales y otras entidades de Gobierno;
8. Acceso al Correo Electrénico Institucional de cuando menos 70 mil cuentas.

Todos los anteriores contaran con disponibilidad y acceso a las aplicaciones sustantivas, servidores Web,
Sistema de Correo Electronico de manera permanente.
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Frontera con otros contratos

El presente contrato solamente considera el servicio de Internet sin considerar la seguridad en la red de voz y
datos institucional de “la AEFCM”.

Para la seguridad en la red se cuenta con el contrato: “Servicios Administrados y Mantenimiento a la
Infraestructura de TIC's para la Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México”, el cual considera
entre otros miuiltiples servicios, cuatro equipos para la deteccion de Intrusos (IPS).

El presente proyecto solamente considera proporcionar el servicio de Internet para los inmuebles
administrativos de “la AEFCM” pero no para las escuelas (Planteles Educativos).

Para proporcionar el servicio de Internet y telefonia en los Planteles Educativos, se cuenta con el siguiente
contrato: “Servicio de paquetes de conectividad y conexién a internet de banda ancha para los planteles

educativos y areas administrativas para la Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México”.

El contrato de paquetes de conectividad considera 6,818 servicios enfocados principalmente a las actividades
administrativas de los planteles y no a las actividades académicas, y consiste en lo siguiente:

a)Una linea telefénica convencional de 10 digitos
b)Un servicio de Internet aldmbrico e inaldmbrico con una velocidad de entre 2 y 50 Mbps.

Una extension telefénica IP a 5 digitos interconectada con un conmutador telefénico a la red de telefonia de

“la AEFCM".

2.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA DEL SERVICIO

ESPECIFICACIONES TECNICAS
BIENES O SERVICIOS A ADQUIRIR Y/O CONTRATAR

No Concepto Descripcion general del bien o servicio Cantidad

Enlace dedicado simétrico con capacidad de ancho de
1 Enlace de Internet . 1
banda de 1 Gbps con redundancia de 500 Mbps.

Enlace dedicado Punto a Punto con capacidad de 20

2 Enlace Lan to Lan 1
Mbps.
Enlace dedicado Punto a Punto con capacidad de 20
3 Enlace Lan to Lan 1
Mbps.
Enlace dedicado Punto a Punto con capacidad de 32
4 Enlace Lan to Lan Mb 1
ps.
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No Concepto Descripcion general del bien o servicio Cantidad
. Enlace de Internet dedicado con capacidad de 20
5 Internet Dedicado 1
Mbps
. Enlace de Internet dedicado con capacidad de 20
6 Internet Dedicado 1
Mbps
. Enlace de Internet dedicado con capacidad de 20
7 Internet Dedicado 1
Mbps
. Enlace de Internet dedicado con capacidad de 20
8 Internet Dedicado 1
Mbps
X Enlace de Internet dedicado con capacidad de 20
9 Internet Dedicado 1
Mbps
. Enlace de Internet dedicado con capacidad de 20
10 Internet Dedicado 1
Mbps
. Enlace de Internet dedicado con capacidad de 20
11 Internet Dedicado 1
Mbps
. Enlace de Internet dedicado con capacidad de 20
12 Internet Dedicado 1
Mbps
. Enlace de Internet dedicado con capacidad de 20
13 Internet Dedicado 1
Mbps
. Enlace de Internet dedicado con capacidad de 20
14 Internet Dedicado 1
Mbps
. Enlace de Internet dedicado con capacidad de 20
15 Internet Dedicado 1
Mbps
. Enlace de Internet dedicado con capacidad de 20
16 Internet Dedicado 1
Mbps
. Enlace de Internet dedicado con capacidad de 20
17 Internet Dedicado 1
Mbps
. Enlace de Internet dedicado con capacidad de 20
18 Internet Dedicado 1
Mbps
. Enlace de Internet dedicado con capacidad de 20
19 Internet Dedicado 1
Mbps
. Enlace de Internet dedicado con capacidad de 20
20 Internet Dedicado 1
Mbps
. Enlace de Internet dedicado con capacidad de 20
21 Internet Dedicado 1
Mbps
. Enlace de Internet dedicado con capacidad de 20
22 Internet Dedicado 1
Mbps
Conexion de Red Privada . . .
23 Virtual Conexion de Red Privada Virtual 1
irtua

UBICACION PARA EL SUMINISTRO Y RECEPCION DEL BIEN Y/O SERVICIO
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Area o nombre y cargo del Enlace de
No | servidor publico responsable Ubicacién Internet
de la recepcién
Centro de Desarrollo Informatico Arturo 1 Gbps con
Rosenblueth redundancia
1 CDIAR Av. IPN No. 3600, Col. San Pedro Zacatenco, C.P. de 500 Mbps.
07360, Alcaldia Gustavo A. Madero, Ciudad de
México.
Escuela Superior de Educacién Fisica 32 MB
2 ESEF Atletas S/N, Puerta 4, Iztacalco, C.P. 08010, Alcaldia Punto a
Iztacalco, Ciudad de México. punto
Escuela Nacional para Maestras de Jardines de 20 MB
3 Gustavo E. Campa 94 Ninos Punto a
Gustavo E. Campa No. 94, Col. Guadalupe Inn, C.P. punto
01020, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México.
Direccidon General de Educaciéon Normal y 20 MB
Actualizacién del Magisterio (DGENAM) Punto a
4 DGENAM Calle del Fresno No. 15, Col. Sta. Maria la Ribera, punto
C.P. 06400, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de
México.
X Centro de Maestros Agustin Cue Canovas 20 Mbps
Centro de Maestros Agustin .
5 A Calle 17 25, Col. Santa Cruz Meyehualco, C.P. 09290, dedicado
Cue Canovas ) . .
Alcaldia Iztapalapa, Ciudad de México.
Centro de Maestros Antonio y Emilia Ballesteros 20 Mbps
6 Centro de Maestros Antonio y Reforma No. 155, Col. Lomas de San Lorenzo dedicado
Emilia Ballesteros Tezonco, C.P. 09780, Alcaldia Iztapalapa, Ciudad de
México.
Centro de Maestros Blanca Jiménez Lozano 20 Mbps
” Centro de Maestros Blanca Av. Poniente 140 No. 475, Col. Nueva Vallejo, C.P. dedicado
Jiménez Lozano 07700, Alcaldia Gustavo A. Madero, Ciudad de
México.
Centro de Maestros Benito Solis 20 Mbps
8 Centro de Maestros Benito Camino Cerro de la Estrella S/N Centro dedicado
Solis Luna Comunitario "Villa Estrella", Col. El Santuario, C.P.
09820, Alcaldia Iztapalapa, Ciudad de México.
Centro de Maestros Carlos A. Carrillo 20 Mbps
Centro de Maestros Carlos A. . .
9 Carrillo Plaza Del Estudiante No. 6, Col. Centro, C.P. 06020, dedicado
Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México.
Centro de Maestros Carmen G. Basurto 20 Mbps
10 Centro de Maestros Carmen C. Comercio No. 114, Col. Escanddn, C.P. 11800, dedicado
Basurto Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México.
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Area o nombre y cargo del Enlace de
No | servidor publico responsable Ubicacién Internet
de la recepcién
Centro de Maestros Celerino Cano Palacios 20 Mbps
11 Centro de Maestros Celerino Calzada del Hueso No. 151, U.H. Hueso, Infonavit, dedicado
Cano Palacios Col. Ex-Hacienda de Coapa, C.P. 14310, Alcaldia
Tlalpan, Ciudad de México.
Centro de Maestros Ermilo Abreu Gémez 20 Mbps
12 Centro de Maestros Ermilo Lazaro Pavia No. 294, Col. Jardin Balbuena, C.P. dedicado
Abreu Gémez 15900, Alcaldia Venustiano Carranza, Ciudad de
México.
. Centro de Maestros Gregorio Torres Quintero 20 Mbps
13 Centro de Maest.ros Gregorio Sur 65-A No. 3228, Col. Viaducto Piedad, C.P. 08200, dedicado
Torres Quintero , . , .
Alcaldia Iztacalco, Ciudad de México.
Centro de Maestros Guadalupe Ceniceros De 20 Mbps
Centro de Maestros Zavaleta dedicado
14 Guadalupe Ceniceros de Calz. México - Tacuba No. 75, Col. Un Hogar para
Zavaleta Nosotros, C.P. 11330, Alcaldia Miguel Hidalgo,
Ciudad de México.
Centro de Maestros Jesuis Mastache Roman 20 Mbps
15 Centro de Maestros JesuUs Zaragoza S/N, Barrio de San Juan, Col. San Pablo dedicado
Mastache Roman Oztotepec, C.P. 12400, Alcaldia Milpa Alta, Ciudad
de México.
Centro de Maestros Luis Herrera y Montes 20 Mbps
16 Centro de Maestros Luis Av. Juarez No. 75, Pueblo San Pedro Cuajimalpa, dedicado
Herrera y Montes Alcaldia Cuajimalpa de Morelos, C.P. 05000, Ciudad
de México.
Centro de Maestros Maria Lavalle Urbina 20 Mbps
17 Centro de Maestros Maria Ferrocarril Hidalgo No. 1119, Col. Constitucién de la dedicado
Lavalle Urbina Republica, C.P. 07460, Alcaldia Gustavo A. Madero,
Ciudad de México.
Centro de Maestros Ramiro Reyes Esparza 20 Mbps
18 Centro de Maestros Ramiro Prol. Atrio de San Francisco No. 78, Col. Cuadrante dedicado
Reyes Esparza de San Francisco, C.P. 04320, Alcaldia Coyoacan,
Ciudad de México.
Centro de Maestros Rosario Gutiérrez Eskildsen 20 Mbps
19 Centro de Maestros Rosario Calz. México - Xochimilco No. 4832, Col. San dedicado
Gutiérrez Eskildsen Lorenzo Huipulco, C.P. 14832, Alcaldia Tlalpan,
Ciudad de México.
Centro de Maestros Soledad Anaya Solérzano 20 Mbps
20 Centro de Maestros Soledad Av. Guelatao Esq. Batallon de Zacapoaxtla, Col. dedicado
Anaya Solérzano Ejército de Oriente, C.P. 09227, Alcaldia Iztapalapa,
Ciudad de México.
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Area o nombre y cargo del Enlace de
No | servidor publico responsable Ubicacién Internet
de la recepcién
Centro de Maestros Valentin Zamora Orozco 20 Mbps
21 Centro de Maestros Valentin Fresno No. 15 Edif. A-1 2do. Piso, Col. Santa Maria la dedicado
Zamora Orozco Ribera, C.P. 06400, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad
de México.
Benemérita Escuela Nacional de Maestros 20 Mbps
Calz. México - Tacuba No. 75, Col. Un Hogar para dedicado
22 DGENAM , . .
Nosotros, C.P. 11330, Alcaldia Miguel Hidalgo,
Ciudad de México.
. L. . Colegio Salesiano No. 42, Col. Andhuac, Conexién de
Area Administrativa de “la . X X K .
23 AEECM" C.P. 11320, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de Red Privada
México. Virtual

En caso de existir alglin cambio de domicilio durante la vigencia del servicio, éste se debera proporcionar en

su nueva ubicacidén, previa solicitud por escrito por parte de “la AEFCM” con una anticipaciéon de 30 dias

naturales, sin causar algun costo adicional a la misma. “El Proveedor” que resulte adjudicado sera responsable

del desplazamiento de los equipos objeto de este proyecto, su colocacién y puesta en operacién en la nueva

ubicacion, con excepcién del cableado estructurado.

FECHA LIMITE DE ENTREGA

La fecha limite de entrega serd 10 dias habiles a partir de la firma del contrato, para ser entregados los

servicios al 100%.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

FASE DE IMPLEMENTACION

Dias habiles

1 |2 (3 (4 |5 (6 (7

conectividad

Visita a las instalaciones de “la AEFCM”

Instalaciéon de enlace de datos y pruebas de

Pruebas de conexién

o

Actividades

Implementaciéon de niveles de navegacion

Validacién y entrega/recepcién de los servicios.
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En caso de que “el Proveedor” que resulte adjudicado incurra en atraso en la prestacion de los servicios de
acuerdo con los términos y condiciones estipulados en este contrato y su anexo, se aplicaran las deductivas
con base en la “Tabla de tiempos de respuestas y deductivas” que debera reintegrar a “la AEFCM” sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado.

REQUERIMIENTOS TECNICOS

“El Proveedor” serd responsable de proporcionar todo lo necesario para la implementacion de todos los
servicios solicitados en este proyecto.

“La AEFCM” requiere para los 22 enlaces dedicados, que el acceso a Internet sea confiable al menos 99.5% de
disponibilidad, para lo que “El Proveedor” que resulte adjudicado debera proporcionar al menos lo siguiente:

Enlace de Internet de 1Gbps y su redundancia de 500 Mbps
Conexiones Locales o Nacionales de Intercambio de Trafico (Peerings)

“El Proveedor” que resulte adjudicado debera contar con al menos 4 conexiones de Peering con diferentes
ISP’s de al menos 1 x STM1, con la finalidad de optimizar el intercambio de trafico nacional entre los distintos
proveedores de Internet. Es importante sefalar que todos los equipos deben soportar la velocidad de 500 MB
hasta 1 Gbps o superior.

Direccionamiento IP LAN/WAN

“La AEFCM” cuenta actualmente con una red homologada clase B, IPv4, por lo que no es necesario que se
proporcionen direcciones IP'S en la LAN, a reserva de que “la AEFCM” determine la necesidad del uso de
direcciones IP.

“El Proveedor” que resulte adjudicado debe de:

1. Proporcionar direccionamiento IP, por lo que “la AEFCM” lo solicitara con quince dias de anticipacion.

2. Considerar la actualizacion de IP v4 a IP v6 cuando “la AEFCM” lo solicite.

3. Anunciar el direccionamiento y actualizara de IPv4 a IPv6 en el momento en que “la AEFCM” lo
requiera.

4. Considerar y si se requiere proporcionar al menos 254 direcciones IP homologadas de su propiedad
para casos de emergencia.

5. Anunciar la red clase B de “la AEFCM".

6. Proporcionar todo lo necesario para el equipamiento y cableado para la puesta en operacion del
servicio.

7. Tener la facultad de asignar las IP Address WAN en los puertos seriales en el ruteador a utilizar.

8. Tener multiples Peerings de Internet de alta capacidad, al menos a tres ciudades diferentes y
presentar un esquema indicando las ciudades donde se ubican las salidas.

9. Un Backbone de Internet de alta capacidad exclusivo para el trafico de Internet y no compartir el
trafico con otros protocolos.

10. Tener la infraestructura de red necesaria para proporcionar servicios DNS primario.
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11. Instalar el equipamiento necesario fisicamente en el inmueble del CDIAR, con una infraestructura
conforme a la capacidad total del enlace, mismo al que dard mantenimiento preventivo o correctivo
conforme a las necesidades del servicio administrado de acceso a Internet.

El enlace dedicado de internet tendra equipo instalado de ruteo para proporcionar el servicio de Internet.

a. El cual debera ser entregado utilizando como medio de transporte de ultima milla fibra 6ptica
Se proporcionara una interface con puerto Ethernet 10/100/1000base T.

c. Memoria flash, RAM y capacidad de procesamiento para soportar la conectividad maxima de ancho
de banda, proporcionando la informacidén que sustente este requerimiento.

d. Manejara la conversion de direcciones de red (NAT), el protocolo DHCP y el protocolo VRRP u

homologo.

Rendimiento de conmutacién, necesario para cubrir el ancho de banda maximo.

Rendimiento de Backplane para cubrir lo necesario para el ancho de banda.

Protocolos de paquetes WAN.

S@ ™o

BGP para enrutamiento de escala Internet.

“El Proveedor” que resulte adjudicado sera responsable del tramite y asighacién del sistema auténomo
para el uso del protocolo BGP, asi mismo, sera responsable de la configuracién y puesta a punto de los
servicios de Internet -disponibilidad del 99.5%-.

Perfiles de Navegacion WEB

Para el servicio de Internet proporcionado por un enlace dedicado de 1 Gbps con redundancia de 500 Mbps,
se debe tener proteccion de ataques de tipo negacion de servicio a través de un firewall que también permita
la restriccion a sitios no institucionales y la administraciéon de niveles de navegacién como a continuacion se
senala:

1. Perfil VIP que permite la navegacion total teniendo presente las que limite la seguridad por defecto
del firewall porque las identifique como maliciosas o de riesgo.

Perfil que permita navegar en redes sociales.

Perfil que permita el acceso a videos del sitio “youtube.com”.

Perfil basico que solo permite el acceso al correo electrénico y sistemas institucionales.

u ks =WN

Perfiles productos de nuevas necesidades que puedan surgir durante la vigencia del servicio.
Monitoreo y Control

La solucion debe de proveer una herramienta que garantice realizar el monitoreo del servicio, de Internet,
consumo por aplicacion, identificacion de usuarios con mas consumo entre otros por direccién IP,
adicionalmente debe permitir realizar el Control del servicio a través de control de acceso tanto de origen
como destino.

El monitoreo sera para el enlace de internet de 1 Gbps, con redundancia de 500 Mbps y los tres enlaces punto
a punto (Lan to Lan) por medio de graficas del consumo del ancho de banda.
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El monitoreo serad restringido Unicamente a los usuarios autorizados por “la AEFCM” restringiendo las
direcciones IP desde donde se podra realizar el monitoreo y mantenimiento de configuraciones.

El monitoreo y control debe contar con una disponibilidad del 99.5%.

Enlaces Dedicados

Tres enlaces punto a punto (Lan to Lan), dos de 20 Mbps y uno de 32 Mbps, respectivamente, interconectados
con el Centro de Datos de “la AEFCM”, los cuales tendran que ser entregados utilizando como medio de
transporte de ultima milla fibra éptica terminados en interfaz Ethernet 10/100 BASE-T bajo el estandar 802.3x.
Tipo de interfaces para los tres Enlaces dedicados Punto a Punto

“El Proveedor” que resulte adjudicado proporcionara tres enlaces dedicados punto a punto (Lan to Lan) con

medio indistinto, para la interconexién del edificio central de “la AEFCM” con una localidad administrativa y
dos escuelas normalistas.

Ancho de Banda Tipo de Interface Sitios B Tipo de Interface
CDIAR punta A punta B
32 MBPS Ethernet ESEF Ethernet
20 MBPS Ethernet Gustavo E. Campa 94 Ethernet
20 MBPS Ethernet DGENAM Ethernet

18 enlaces dedicados de Internet con capacidad de 20 Mbps cada uno para los 18 Centros de Maestros,
utilizando como medio de transporte la ultima milla que sera de fibra 6ptica terminados en un modem
inaldambrico con cuatro puertos Ethernet 10/100 BASE-T bajo el estdndar 802.3x.

“La AEFCM” a través de las autoridades de los Centros de Maestros, serd la encargada de proporcionar un
espacio estratégico, de donde se deriven los servicios para sus Aulas de Informatica, Aulas de Cémputo y
Aulas Digitales, que considere la alimentacion eléctrica con voltaje nominal de 127 VAC.

Conexion de Red Privada Virtual (VPN)
Para la conexion de la red privada virtual se requiere lo siguiente:

Un equipo central multipunto instalado en el inmueble del CDIAR.

Un equipo remoto usando la conexion de internet existente en el sitio para interconectar a un area
administrativa perteneciente a “la AEFCM” en el domicilio del inmueble Colegio Salesiano. La solucién debe
ser por hardware para tener un mejor rendimiento y debe tener caracteristicas minimas siguientes:

e Balanceo de carga de hasta 7 enlaces WAN de diferentes tecnologias (Celular 3G/4G/), DSL o T1.

e Sumarizacion de ancho de banda de enlaces WAN (Bandwidth Aggregation).

e Soporte de diferentes algoritmos (minimo 3) de balanceo de carga para mejor uso de ancho de banda.

e Debera ser compatible con los ruteadores bonding de CRID para establecer el tunel bonding con VPN
e IPsec.
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e Capacidad para soportar un minimo de 2 tuneles VPN.

e Funcionalidad IPsec VPN (Network-to-Network).

e Capacidad para tuneles VPN con encrypcion AES a 256 bits.

e Soporte de Failover para el balanceo de carga (WAN).

e Soporte de ruteo estatico.

e Soporte DHCP Server (red LAN).

¢ Interfaces WAN con soporte de PPPOE, IP estatica y DHCP. WiFi AP 802.11b/g/n.

Caracteristicas fisicas:

e Minimo 2 interfaces Ethernet LAN.
e Minimo 2 interfaces Ethernet WAN.
e Portatil.

Cada equipo debera incluir:

e Cable de alimentacion.
¢ 1 afo de garantia.

Esquema Conceptual del Servicio

AEFCM
@ 18 Enlaces de
Internet
ROUTER Dedicades
— DGENAM
LAN to LAN
GUSTAVOE.
i CAMPA 94
5 LAN to LAN
e
3
ESEF
ENLACE E—
1 Gbps LAN to LAN

FIREWALL 1

ENLACE

500 Mbps c;!;\

RED AEFCM
SWITCH CORE

AEFCM

VPN

—
=
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El diagrama anterior muestra la configuracion de los servicios, el enlace de 1 Gbps proporcionara el servicio de
internet al Centro de Datos y a la red institucional de voz y datos de “la AEFCM” y se requiere opere de la
siguiente forma, cuando se presente una afectacion en el enlace de 1 Gbps, deberad quedar en produccion de
manera automatica el enlace redundate de 500 Mbps evitando que haya interrupcién en el servicio de
internet, por consiguiente, este ultimo permitird asegurar los procesos criticos de la institucion con un
desempeno menor pero que permitira cumplir con los compromisos de la institucion, derivado a que se
espera que solamente esté permanezca en operacion en periodos cortos y en ocasiones excepcionales.

El servicio de Internet considerado en este proyecto es una conexidon a Internet dedicada, con velocidades
garantizadas tanto nacionales como internacionales. La tecnologia para implementar por parte de “el
Proveedor” que resulte adjudicado debera ser de fibra 6ptica.

El servicio es escalable en velocidades y se provee a través de una red propia, no siendo necesaria la
instalacion de servicios adicionales.

Entrega de reportes:

Para la entrega de reportes referentes a los 22 enlaces dedicados, “el Proveedor” que resulte adjudicado
debera considerar herramientas para el monitoreo del servicio senalado en el presente documento. Las
herramientas de monitoreo deberan ser administradas y ser operadas por personal del prestador del servicio
en sus instalaciones. Los reportes referentes a la calidad del servicio deberdn ser entregados via correo
electrénico en la direccion que defina el Administrador del servicio.

Reportes Mensuales:

a. De trafico (Kbps) de cada enlace el cual contendra graficas que senalen la cantidad de informacion
transmitida por unidad de tiempo, lo anterior para corroborar que los 22 enlaces dedicados que
cumplan con las caracteristicas técnicas solicitadas.

b.De las 100 IP’s de quipos de cédmputo que utilizaron mas ancho de banda y tuvieron mas actividad en
la demanda del servicio de Internet.

c. Que sefale las paginas Web y sistemas informaticos institucionales alojados en el Centro de Datos de
“la AEFCM” y la cantidad de ancho de banda consumido.

d.De fallas o incidencias presentadas por los elementos que conforman el presente servicio.

e. De la disponibilidad del servicio.

f. De Intentos de ingreso a sitios prohibidos.

g.De ataques de denegacidon de servicios, es decir, reportes de ataques contenidos en la seguridad
perimetral.

Otros reportes

h.Toda la informacion y reportes que sean sefnalados en el Manual Administrativo de Aplicacion General
en Materia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y de Seguridad de la Informacion
(MAAGTIC-SI) que apliquen para este servicio.

i. Los que “La AEFCM” solicite que sean necesarios para optimizar el uso del ancho de banda.
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j. Cualquier reporte o informacién que sea solicitada por un Ente Fiscalizador como por ejemplo el
Organo Interno de control o la Auditoria Superior de la Federacién.

Transferencia de conocimientos

Transferencia de conocimiento sobre la implementacién al personal de “la AEFCM” que gestionara el “Servicio
de Internet Dedicado de 1 Gbps y Enlaces Dedicados para la Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de

México”.

3.- NORMAS OFICIALES QUE DEBERAN CUMPLIR LOS SERVICIOS

Norma

Descripcién

NOM-001-
SCFI-2018

La presente Norma Oficial Mexicana establece las caracteristicas y requisitos de seguridad que
deben cumplir los equipos electrénicos, que se fabriquen, importen, comercialicen, distribuyan o
arrienden, en el territorio de los Estados Unidos Mexicanos, con el propdsito de prevenir peligro a
los consumidores y para la conservacion de sus bienes, en términos de ausencia de riesgo de
dano inaceptable, en funcion de las propiedades de uso de los equipos, previendo el mal uso
razonablemente previsible, cuando su instalacién, conservacién y uso, correspondan a la
finalidad a que estén destinados, conforme a los siguientes principios:

- Proteccidén contra choque eléctrico;

- Proteccidén contra peligros mecanicos;

- Proteccidén contra radiacién éptica;

- Proteccidén contra fuego;

- Proteccion contra efectos térmicos, y

- Proteccién contra efectos biolégicos y quimicos.

Esta Norma Oficial Mexicana, especifica los requisitos previstos para reducir los riesgos de fuego,
choque eléctrico o lesiones para el operador y el personal no profesional que puede entrar en
equipoy, para personal de

contacto con el cuando se establezca especificamente,

mantenimiento.

NMX-I-
248-NYCE-
2008

Esta Norma Mexicana especifica un sistema de cableado estructurado genérico para
telecomunicaciones en edificios comerciales que puede implementarse con productos de uno o
varios fabricantes. Esta Norma Mexicana especifica los requisitos de desempeno, distancias,
configuraciones y topologia del cableado estructurado genérico.

NMX-I-
236-3-
NYCE-
2019

Esta Norma Mexicana establece las especificaciones que deben cumpilir los cables multipares de
cobre para uso interior en areas de trabajo y como cordones de puenteo en distribuidores, en
sistemas de comunicacion digital. Los cables cubiertos por esta Norma Mexicana deben cumplir
con los pardmetros basicos aplicables, referidos en la NMX-1-236/01- NYCE. Los cables cubiertos
por esta Norma deben ser de 4 pares, de acuerdo con lo indicado en NMX-I-248-NYCE. Esta
Norma no es aplicable a cordones de linea para uso en aparatos teleféonicos

PROY-
NOM-019-

Equipos de tecnologias de la informacion y sus equipos asociados, asi como equipo de uso en
oficina-requisitos de seguridad (Cancela la NOM-019-SCFI-1998).
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SCFI-2016

Las normas deben ser acreditadas con una copia simple de las fichas técnicas de los equipos conforme a la
siguiente tabla y ser entregadas al Administrador del contrato los primeros 10 dias habiles siguientes a la
adjudicacion en las instalaciones del CDIAR en Av. Instituto Politécnico Nacional nUmero 3600, Col. San Pedro

Zacatenco.
Equipo/servicio Normas Aplicables
Ruteador principal PROY-NOM-019-SCFI-2016, NOM-001-SCFI-2018
Equipo principal de seguridad perimetral légica. NOM-001-SCFI-2018
Equipo redundante de seguridad perimetral l6gica. NOM-001-SCFI-2018
Cableado estructurado NMX-1-236-3-NYCE-2019, NMX-1-248-NYCE-2008

SOLICITUD DE MUESTRAS DEL SERVICIO Y DEFINICION DE PRUEBAS

La evaluacidon se hara de acuerdo con los entregables que deba proporcionar “el Proveedor’ que resulte
adjudicado y no se solicitard muestras de bienes.

CONDICIONES TECNICAS DE ACEPTACION DE LOS ENTREGABLES

Al momento de la entrega de servicio se realizaran pruebas del ancho de banda suministrado y se estara en
constante monitoreo de acuerdo a la demanda de los sistemas Web y usuarios de la red local de “la AEFCM”.
“El Proveedor’ que resulte adjudicado para la aceptacion de los 22 enlaces y la red privada virtual debera
proporcionar lo siguiente:

1. Memoria técnica de la correcta instalacién que incluye entre otros documentos, la configuraciéon de
ruteo, la configuraciéon del firewall, el rango de IP’s publicas, diagrama de conectividad, fotos de los
equipos instalados y de las cometidas de fibra de los siguientes servicios:

e Enlace dedicado de internet de 1 Gbps con su redundancia de 500 Mbps.

¢ 18 enlaces dedicados de internet simétricos de 20 Mbps cada uno.

e Tres enlaces dedicados punto a punto Lan to Lan (dos de 20 Mbps y uno de 32 Mbps),
e Una conexién de red privada virtual hacia un Area Administrativa

2. Acta de inicio con las minutas de trabajo y los materiales utilizados para la transferencia de
conocimiento.

Calendario de actividades para la transferencia de conocimientos.

4.- ADMINISTRADOR Y SUPERVISOR DEL CONTRATO
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De conformidad con los numerales 75 y 105 de la Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Educacién Publica, la administracion del presente contrato se
llevara de la siguiente manera:

Para el presente proyecto se dara seguimiento al contrato de acuerdo con las recomendaciones indicadas en
el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Tecnologias de la Informacién vy
Comunicaciones y de Seguridad de la Informacién para el proceso de Administracion de Proveedores (APRO)
y el proceso de Administracion de la Operacion (AOP) siguiendo las siguientes acciones:

Generar

La lista de verificacion de obligaciones del proveedor que resulte adjudicado en los formatos APRO 1
conforme al listado de entregables indicados en el Anexo técnico para dar seguimiento a su desarrollo.

Monitorear

El avance y desempeno del proveedor que resulte adjudicado en el formato APRO 2 verificando que el avance
de los compromisos y actividades se realicen como se especifica en el anexo técnico incluyendo el
desempeno e incumplimientos del proveedor en caso de que asi aplique; las acciones se realizaran
estableciendo comunicacién y coordinacion con el proveedor que resulte adjudicado y cumpliendo con la
elaboracién del reporte de avance sobre el cumplimiento.

Monitorear los dispositivos y servicios de TIC que intervienen en el proyecto a efecto de contar con registros de
incidentes que se presenten en la operacion de la infraestructura, asi como dar seguimiento a los eventos e
incidentes de acuerdo con el AOP 3.

Apoyar y verificar

Actualizacion del reporte de avance con la informacién final del contrato y en caso de que aplique, informar
incidentes o desviaciones por medio de formato APRO 3.

Se realizaran reuniones de trabajo entre “el Proveedor” que resulte adjudicado y personal de la institucién por
lo menos una vez al mes durante la vigencia del servicio en la que se registren en minutas la orden del dia
(puntos a tratar) y acuerdos, las cuales seran firmadas por todos los participantes.

Para supervisar el servicio contratado, "el Proveedor" que resulte adjudicado se apegara a los tiempos de
respuesta de incidentes sefalados en el apartado “Niveles de servicios y tiempos de respuestas ante
incidentes y se llevara el seguimiento de fallas o incidencias para el calculo de deductivas como se senala en
el apartado “Procedimiento para la aplicacién de deductivas”.

Responsables del Proyecto por parte de la AEFCM

Nombre Cargo
Administrador Eduardo Flores Mejia Director de Infraestructura
Supervisor Roberto Pérez Lopez Subdirector de Telecomunicaciones
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Nombre Cargo

Jefe de Departamento de Administracion

Operador José Flores Cerén .
y Correo Electréonico

A) NIVELES DE DISPONIBILIDAD

e “La AEFCM” requiere que, para los 22 enlaces y la conexion de red privada virtual del servicio de
Internet, el ancho de banda esté garantizado, el acceso sea confiable al menos 99.5% de
disponibilidad solicitada.

e Los servicios requeridos deberan proporcionarse en un horario de 7x24 durante la vigencia del servicio.

e Durante la operacién, en cada mes, superado los limites pactados de indisponibilidad se le aplicara
una deductiva del 1% del monto del mes por cada hora adicional de indisponibilidad.

B) NIVELES DE SERVICIOS Y TIEMPOS DE RESPUESTA ANTE INCIDENTES

Los SLA’s (Service Level Agreement “SLA”) solicitados tienen como propdsito contar con un instrumento que
permita aplicar criterios debidamente definidos y que seran utilizados en la aceptacion del servicio asimismo
contienen los periodos de resolucion de fallas y en su caso las penalizaciones correspondientes por
incumplimiento.

“El Proveedor” que resulte adjudicado, debe proporcionar el esquema o plan de escalacion para la atenciéon
de seguimiento de fallas y soporte técnico, nhombres, contactos, que atendera la cuenta de “la AEFCM”, el cual
debe de ser de 7x24 durante la vigencia del contrato.

El responsable del proyecto sera quien realice el reporte de incidentes, ademas de realizar un reporte a la
mesa de servicio de “la AEFCM” para que inicie el conteo de tiempo para el calculo de una posible deductiva
conforme a los niveles de servicio.

Tiempos de respuesta para atencién de fallas o incidentes

La capacidad de los enlaces, su disponibilidad y la conectividad suministrada debe tener una disponibilidad
de 24 horas al dia, 7 dias de la semana, durante la vigencia del servicio, cumpliendo con los parametros de
disponibilidad establecida por “la AEFCM”, por lo que “el Proveedor” que resulte adjudicado debe considera lo
siguiente:

e Se obliga a mantener durante la vigencia del contrato, un servicio de recepciéon de reportes y soporte
de falla(s) via correo electrénico y/o telefénico con cobertura las 24 horas del dia durante la vigencia
del contrato, con un tiempo maximo de inicio de atencidén al reporte de quince minutos, en caso de
fallas en la prestacion de los servicios.
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e El tiempo de respuesta a incidentes, sera en el sitio en el que se ubica cada servicio de “la AEFCM”, en
un tiempo menor a las tres horas, a partir de la confirmacion del incidente. La atencion sera
obligatoria en sitio y solamente podra cambiarse a atencion remota con previa autorizacion del
responsable designado por el administrador del contrato correspondiente.

e Las horas sin servicio por falla se contabilizaran a partir del momento en que se genere la notificacion
via electrénica o telefénica a causa de un evento reportado como incidente, que esté causando la
falta de servicio total o parcial, entregando un niumero de reporte y se cerrara el incidente hasta el
momento en que este se notifique como atendido y reciba la aprobacién por parte del responsable
designado por el administrador del servicio de “la AEFCM”".

e Se medira la indisponibilidad como el tiempo en que se pierda la conectividad entre el sitio de “la
AEFCM” a su infraestructura (cuando es imputable a este).

Disponibilidad = 100% - Indisponibilidad
Indisponibilidad = ¥ Periodos de interrupciones X 100
Tiempo total

Periodos de interrupciones u oscilacion = tiempo en el que el servicio no esta disponible.
Periodos de interrupciones u oscilacién = tiempo de servicio interrumpido total o parcialmente.
Consideraciones:

e El tiempo total sera calculado en horas totales por cada mes durante la vigencia del servicio.

e El tiempo de interrupciones determinado en horas, el tiempo que deja de proporcionar el servicio
por mes de cada sitio.

e El tiempo de oscilacion tomado como servicio parcial, sera tomado como tiempo completo en
horas completas, durante el intervalo desde el inicio que se detectdé la oscilacion, hasta su
estabilidad como solucion.

e Para la disponibilidad de los sitios de “la AEFCM” con criticidad, se realizara la mediciéon de la
disponibilidad del servicio una vez que la herramienta de monitoreo indique una falla, para lo cual
“el Proveedor” que resulte adjudicado con base en los SLA’s (Acuerdos de Niveles de Servicio),
debera atender la falla presentada en el servicio, una vez rebasados los SLA’s por causas
imputables a este ultimo, se llevard a cabo la medicion de la indisponibilidad del servicio de
acuerdo con el nivel de operacidon del sitio.

5.- PENAS CONVENCIONALES

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, 95 y 96 de su Reglamento y el numeral 123, fraccion iv, de las Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Educacién Publica
vigentes, que a la letra senala:
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iv. La aplicacion de las penas convencionales no podra exceder del monto o porcentaje de la garantia
de cumplimiento del contrato o pedido.

Al respecto, en caso de que “el Proveedor” que resulte adjudicado no cumpla con los tiempos establecidos en
los puntos determinados en el programa de trabajo solicitado para la implementacion de los servicios, se
aplicaran las siguientes penas convencionales.

Concepto Nivel de Servicio Penalizaciéon

Implementaciéon y entrega de cada | Fecha propuesta en el | 1% sobre el monto mensual del
enlace operando al 100% Programa de Trabajo servicio no prestado por cada dia
habil de atraso.

Entrega de la documentacion que | Fecha propuesta en el | 1% sobre el monto mensual de la
proporciona la evidencia de la fase | Programa de Trabajo totalidad del servicio por cada dia
de implementacion habil de atraso.

En caso de que “el Proveedor” que resulte adjudicado incumpliera en la ejecucién de las actividades descritas
en el CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES para la etapa de la implementacién, se aplicara una deductiva del 1%
por cada dia habil de acuerdo con los términos y condiciones estipulados en el Contrato y su Anexo, misma
que retribuira a “la AEFCM".

6.- DEDUCCIONES

En términos de los articulos 53 Bis, 54 de la LAASSP y 97 de su Reglamento, asi como el humeral 123
fraccion IX de las POBALINES vigentes, el procedimiento para la aplicacion de deductivas se describe
conforme a lo siguiente:

Procedimiento para la aplicaciéon de deductivas
Registro de Incidente

Conforme lo senala el apartado “Niveles de Servicios y Tiempos de respuestas ante incidentes” que describe la
cobertura del servicio, sera de 7x24 durante la vigencia del servicio y especifica que el “Responsable del
Proyecto” deberad ser quien realice el reporte de incidentes a “el Proveedor” que resulte adjudicado y
posteriormente a la mesa de servicio de “la AEFCM” para que se lleve el control y seguimiento, para que de
esto se determine la posible deductiva conforme a los niveles de servicio.

En la mesa de servicio de “la AEFCM” se generara el reporte con al menos con los siguientes datos:
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Proyecto *  acceso a Internet | v

Tipo *  Ealla / Incidente v

Asunto *
Descripcién
B Modificar | F B I |U & C m i m B =i = Zpre 3
Estado * (raada v Fecha de inicio [ 21 / 06 /2020 @
Prioridad *  \ormal v Fecha fin | dd / mm / aaaa
Asignado a v Tiempo estimado Horas
Contrato * ' ___ por favor seleccione -—- v Nombre del Contacto *
Proveedor * | ___ po favor seleccione — v Correo del Contacto
Sitio * | ___ por favor seleccione — ; Teléfono del Contacto *

Solicitante * __

<

- Por favor seleccione -

Fecha de Solicitud * | 44 / mm / aaaa

N S
Area * ___ por favor seleccione - v HorzidaSolici
Catélogo de Incidencias * ___ por favor seleccione - v Fecha de conclusién [ad / nm / 2aaa
A i Hora de Conclusién
Area asignada para  ___ por favor seleccione —- ¥

Correccién *

Extensi6n del contacto *

Ficheros [ examinar... | Ningtin archivo seleccionado. (Tamafio maximo: S0 MB)

Generacién de reporte mensual de incidencias

El “responsable del Proyecto” debera dar seguimiento puntual al servicio, validando todas las actividades que
realice “el Proveedor” que resulte adjudicado para que, una vez concluido el servicio derivado de la incidencia,
este ultimo pueda llevar a cabo el cierre mensual, debiendo considerar alguna evidencia que sirva como
soporte para el cierre de cada ticket (folio).

Al mes vencido, el responsable de la mesa de servicio de este proyecto generara un reporte de las incidencias,
el cual contiene datos que servirdn como medida de control para el calculo de las deductivas por
indisponibilidad del servicio, el reporte tendra entre otros, los siguientes datos:

No. FechafHora | FechafHora | Mombre | Descripcion | Descripcion | Tiempo Tiempo Factor Calculo
de de inicio de solucion | del sitio | delafalla de la | tramscurrido | de porcentual | de
ticket afectado solucion solucidn del tiempo | deductiva

maximo fuera de
permitido | servicio

El reporte sera enviado al “responsable del Proyecto”, quien se encargara de llevar a cabo la validaciéon del
servicio y junto con los “Tiempos Fuera de Servicio”, seran considerados para el calculo de la deductiva
correspondiente.

Calculo de Deductiva
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El calculo de la(s) deductiva(s) correspondiente(s) al mes, se llevaran a cabo conforme al apartado “Niveles de
Servicios y Tiempos de Respuestas ante Incidentes”, donde se debera considera lo siguiente:

"La AEFCM", aplicard una deductiva por la indisponibilidad del servicio reportada mensualmente por el
personal técnico de la Direccién de Infraestructura, por causas imputables a “El Proveedor’ que resulte
adjudicado.

En caso de que “el Proveedor” que resulte adjudicado incurra en interrupcion de la prestacion de los servicios
de acuerdo con los términos y condiciones estipulados en este Anexo Técnico, se aplicaran las deductivas con
base en la “Tabla de tiempos de respuestas y deductivas” que debera reintegrar a “la AEFCM” sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado.

TABLA DE TIEMPOS DE RESPUESTAS Y DEDUCTIVAS

Tipo de Tiempo maximo

E .
falla Conceptos de solucién actor de deductivas

Servicio Criticidad

1% del costo mensual del
servicio no recibido por cada

Falla No se cuenta con
1 . 1 hr. hora que supere la
mayor salida a Internet . -
Enlace de disponibilidad contratada
Internet de 1 99.5%.
Gbps con 1% del costo mensual del
redundancia servicio no recibido por cada

El servicio se presta

de 500 Mbps Falla hora que supere el acumulado
2 de manera 2 hrs.
menor . i de 5 hrs. al mes. Se suman las
intermitente Lo o
horas de indisponibilidad que
no fueron objeto de deductivas.
No se cuenta con
0.1% del costo mensual del
acceso a lared de L .
Falla X i servicio no recibido por cada
1 telecomunicaciones 4 hrs. h | lad
- mayor ora que supere el acumulado
Los demas 4 y es imputable al 4 d 4':1 |
e rs. al mes.
enlaces Enlace contratado
dedicados
L. y 0.1% del costo mensual del
la conexion . . .
. El servicio se presta servicio no recibido por cada
virtual Falla
2 de manera 7 hrs. hora que supere el acumulado
menor
intermitente de 7 hrs. al mes.

Se suma las horas de

Consideraciones:
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e El tiempo total sera calculado en horas totales por cada mes durante la vigencia del servicio.

e El tiempo de interrupciones determinado en horas, el tiempo que deja de proporcionar el servicio
por mes de cada sitio.

e El tiempo de oscilacion tomado como servicio parcial, sera tomado como tiempo completo en
horas completas, durante el intervalo desde el inicio que se detecté la oscilacién, hasta su
estabilidad como solucién.

e Para la disponibilidad de los sitios de “la AEFCM” con criticidad, se realizard la mediciéon de la
disponibilidad del servicio una vez que la herramienta de monitoreo indique una falla en el nodo,
para lo cual “el Proveedor’ que resulte adjudicado con base en los SLA’s (Acuerdos de Niveles de
Servicio), debera atender la falla presentada en el servicio, una vez rebasados los SLA’s por causas
imputables a este ultimo, se llevard a cabo la mediciéon de la indisponibilidad del servicio de
acuerdo con el nivel de operacion del sitio.

Mecanismo de comunicacién para notificar de la aplicacién de deductivas

La Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México notificara via oficio a “el Proveedor” que resulte
adjudicado la aplicaciéon de la deductiva correspondiente por el incumplimiento del nivel de servicio.

MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO

“El Proveedor” que resulte adjudicado, para el mantenimiento y soporte técnico de los 22 enlaces y la red
privada virtual debe de:

1. Proporcionar el Diagrama de Escalacion de atencién y soporte técnico indicando claramente los
medios de contacto con los tiempos de atencidon y solucién establecidos por la instituciéon en la “Tabla
de tiempos de respuestas y deductivas”.

2. Proporcionar los datos de su mesa de ayuda la cual debe atender en un horario de 7x24 durante la
vigencia del servicio. Personal de “la AEFCM” podra llamar para reportar fallas referentes a problemas
con los enlaces, solicitar soporte técnico o realizar solicitudes de servicio relacionados a necesidades
técnicas relativas a la operacién, tales como monitoreo parcial de eventos de transferencias y otros
que puedan presentarse.

Proporcionar servicio de mantenimiento correctivo y soporte técnico a la infraestructura que se instalara en
los diferentes inmuebles de “la AEFCM” en los casos de que el servicio sea interrumpido o presente alguna
falla.
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DOMINIO TECNOLOGICO

Internet/Intranet

CLAUSULA DE USO INDEBIDO DE LA DOCUMENTACION O INFORMACION

“El Proveedor’ que resulte adjudicado se compromete a mantener la confidencialidad de la informaciéon
técnica, de datos personales y de los procesos que conocerd, se obliga a entregar las cartas de
confidencialidad de quienes participan en la implementaciéon del proyecto, incluyendo la propia de la
empresa.

En caso de incumplimiento al punto anterior, “la AEFCM” podra exigir una deductiva del 5% del monto total
del presente contrato, por concepto de indemnizacion.

7.- GARANTIAS

De conformidad con los articulos 48 y 49 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 103 de su Reglamento y el numeral 121 de las POBALINES vigentes, el proveedor se obliga a
garantizar el cumplimiento del servicio y todas y cada una de las obligaciones derivadas del Contrato,
mediante pdliza de fianza expedida por institucion legalmente autorizada para ello a favor de la Tesoreria de
la Federacion, y a disposicion de la Secretaria de Educacién Publica, por un importe equivalente al 10% (diez
por ciento) del monto total del Contrato, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, la cual debera ser
entregada dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del contrato.

El proveedor de igual forma se obliga a mantener vigente la fianza mencionada hasta el total cumplimiento
de sus obligaciones a entera satisfaccion de “la AEFCM” de conformidad con los términos y condiciones del
Anexo Técnico o hasta el dia en que la misma le comunique la terminacion anticipada del presente
instrumento, en la inteligencia de que la fianza sélo podra ser cancelada mediante autorizacion por escrito de
“la AEFCM”.

Una vez que el servicio objeto de la contratacion hayan sido prestados a entera satisfaccion del area
requirente, el proveedor se compromete a solicitar la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales para iniciar con los tramites de cancelacion de la garantia de cumplimiento.

La liberacién de la garantia de cumplimiento del Contrato se realizard mediante solicitud por escrito del
proveedor a la Direccién de Recursos Materiales y Servicios de la Unidad de Administraciéon y Finanzas de la

Convocatoria No. IA-011C00999-E37-2020 / “SERVICIO DE INTERNET DEDICADO A 1 GB Y ENLACES DEDICADOS PARA LA AUTORIDAD EDUCATIVA FEDERAL EN LA
CIUDAD DE MEXICO”
Pagina 62 de 108



EDUCACION | AEF:

AUTORIDAD EDUCATIVA FEDERAL EN LA CIUDAD DE MEXICO

Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México

AEFCM, acompanada del escrito de la unidad administrativa responsable de administrar el Contrato en el que
indique que las obligaciones del proveedor han sido completamente cumplidas en tiempo y forma y a su
entera satisfaccion, conforme a lo estipulado en el instrumento correspondiente. Sera responsabilidad del
proveedor gestionar la emisidn de este oficio una vez que finiquite las obligaciones derivadas del Contrato.

“La AEFCM” podra hacer efectiva la fianza antes referida, en caso de que “el Proveedor” que resulte adjudicado
incumpla con alguna de las obligaciones a su cargo.

Las penalizaciones se aplicaran con base en la “Tabla de tiempos de respuestas y deductivas”.

8- DIVISIBILIDAD O INDIVISIBILIDAD DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

Las obligaciones sefialadas en el Anexo Técnico son divisibles, por lo tanto, en su caso, la garantia de
cumplimiento referida se aplicara de manera puntual al monto de las obligaciones incumplidas.

9.- FORMA DE PAGO

El servicio sera pagado a mes vencido, contra la prestacion de los servicios a entera satisfaccion de “la AEFCM”,
de conformidad con los términos y condiciones del contrato y su anexo técnico dentro de los 20 dias
naturales posteriores a la presentacion y aceptacion de las facturas correspondientes debidamente
requisitadas y firmadas, por parte de la Coordinacidon Sectorial del Centro de Desarrollo Informatico "Arturo
Rosenblueth” y de la Coordinacién Administrativa de la Direcciéon General de Planeaciéon, Programacion y
Evaluacion Educativa.

"La AEFCM" sélo pagara los servicios efectivamente proporcionados a su entera satisfaccion.

"La AEFCM" pagard unicamente el Impuesto al Valor Agregado y realizara las retenciones procedentes, de
conformidad a las disposiciones fiscales vigentes, los demas impuestos, derechos y gastos que se generen
correran a cargo de "el Proveedor" que resulte adjudicado.

"La AEFCM" y "el Proveedor" que resulte adjudicado, acordardn que para efectos de su ejecuciéon y pago los
servicios objeto de este durante la vigencia del servicio, quedaran sujetos a la disponibilidad presupuestaria
del Presupuesto de Egresos de la Federacion que para los ejercicios fiscales que apruebe la H. Camara de
Diputados, por lo que sus efectos estaran condicionados a la existencia de los recursos presupuestarios
respectivos, sin que la no realizaciéon de la referida condicién suspensiva origine responsabilidad alguna para
las partes.

"La AEFCM" y "el Proveedor" que resulte adjudicado, acordaran que, la contraprestacion mencionada incluira
erogaciones por direccidon técnica propia, materiales, organizaciéon, administracion, impuestos, transportes,
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viaticos y todas las demas que se originen como consecuencia de este contrato, por lo que "el Proveedor" que
resulte adjudicado no podra exigir mayor retribucién por ningun otro concepto.

10.- CRITERIOS DE EVALUACION

Con fundamento en el articulo 36, parrafo segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 51 de su Reglamento, para este procedimiento se seleccioné el criterio de evaluacién binario,
toda vez que la convocante no requiere vincular las condiciones que deberan cumplir los proveedores con las
caracteristicas y especificaciones de los bienes a adquirir, porque éstos se encuentran estandarizados en el
mercado y el factor preponderante que se considera para la adjudicacion del pedido es el precio mas bajo.

11.- PERFIL DEL PROVEEDOR

“El Proveedor” que resulte adjudicado considerara el Backbone de Internet con al menos 3 Peerings privados
de Internet cada uno de ellos conectado hacia distintos proveedores de servicios de Internet en la jerarquia de
TIER-1 en los Estados Unidos de América, los cuales se indicardn mediante un diagrama de interconexién. “El
Proveedor” que resulte adjudicado presentara documento firmado por el apoderado legal que demuestre que
cumple con lo establecido en este punto.

“El Proveedor” que resulte adjudicado garantizara que la conexién del servicio de Internet serd proporcionado
en la frontera de interconexidon a través de al menos en 4 puntos distintos en la Republica Mexicana con la
finalidad de mantener el servicio.

La suma total de la conectividad del servicio de Internet hacia los Proveedores de TIER 1 sera de al menos 50
Gbps de infraestructura propia. Con el fin de garantizar el servicio, debera tener una utilizacién promedio de
60% sobre el uso de dicha conectividad, por lo que “el Proveedor” que resulte adjudicado presentara como un
entregable un reporte de trafico de la salida de Internet hacia el TIER 1, donde compruebe lo anterior.

“El Proveedor” que resulte adjudicado tendra el Round Trip Delay en el Backbone con un maximo de 60ms,
esta medicion sera desde el CPE de Internet colocado en las instalaciones de “la AEFCM” en Av. IPN No. 3600,
Col. San Pedro Zacatenco C.P. 07360, Alcaldia Gustavo A. Madero, hasta el equipo de conexién del “Proveedor”
que resulte adjudicado con los TIER 1 de los Estados Unidos, anexara una prueba satisfactoria de su
conectividad una vez implementando el servicio como un entregable del proyecto.

“El Proveedor” que resulte adjudicado debera contar con al menos 4 conexiones de Peering con diferentes
ISP's del al menos 1 x STM1, con la finalidad de optimizar el intercambio de trafico nacional entre los distintos
Proveedores de Internet.
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“El Proveedor” que resulte adjudicado debera tener un especialista en la administracién y configuracion del
equipo firewall donde se alojaran las politicas de seguridad para el acceso a servidores desde internet y la
creacion de los perfiles de navegacion WEB de los usuarios de la red de voz y datos institucional de “la
AEFCM”,

12.- VIGENCIA

La vigencia sera a partir del siguiente dia habil a la notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2020.

13 TERMINACION DE LA RELACION CONTRACTUAL

La AEFCM podra dar por terminado anticipadamente el pedido, sin responsabilidad para ésta y sin necesidad
de que medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios objeto de la contrataciéon y se demuestre
que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria un dafo o perjuicio a la
AEFCM o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al instrumento juridico con
motivo de la resolucién de una inconformidad, con fundamento en el articulo 54 Bis de la LAASSP.
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Anexo 1 - Modelo del contrato

CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DENOMINADO - - - === === === c oo - -
- QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA “SEP” A
TRAVES DE LA AUTORIDAD EDUCATIVA FEDERAL EN LA CIUDAD DE MEXICO, EN LO
SUCESIVO “LA AEFCM”, REPRESENTADA EN ESTE ACTOPOR ------------ , EN SU
CARACTER DE TITULAR DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, ASISTIDO
POR - -------- , EN SU CARACTER DE DIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, - - - - - - - - - - - :
DIRECTORA GENERAL DE PLANEACION, PROGRAMACION Y EVALUACION

EDUCATIVA, - - = - = - - - - , COORDINADOR SECTORIAL DEL CENTRO DE DESARROLLO
INFORMATICO “ARTURO ROSENBLUETH”, - - - - = = = - = - = - , DIRECTOR DE
INFRAESTRUCTURA DEL CENTRO DE DESARROLLO INFORMATICO “ARTURO
ROSENBLUETH” Y = == === === ===« - - , SUBDIRECTOR DE TELECOMUNICACIONES DEL
CENTRO DE DESARROLLO INFORMATICO “ARTURO ROSENBLUETH” Y POR OTRA
PARTE LA EMPRESA - - = = = = =« === === - - , EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”,
REPRESENTADO POR - = = = = === === = = - ,EN SU CARACTERDE - == --=--==-nn-- , DE

CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I. Declara “LA AEFCM”:

I.1.- La Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México, inicialmente, fue creada con el nombre
de Administracion Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal, mediante el Decreto de
creacion publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de enero de 2005, como Organo
Administrativo Desconcentrado de la Secretaria de Educacidn Publica, con Autonomia Técnica y de
Gestion, teniendo por objeto: la prestacion de los servicios de educacion inicial, preescolar béasica -
incluyendo la indigena-, especial, asi como la normal y deméas para la formacion de maestros de
educacion basica en el ambito territorial del entonces Distrito Federal, actualmente Ciudad de México.

1.2.- Con fecha 23 de octubre de 2017, fue publicado en el Diario Oficial de la Federacidn, el Decreto
por el que se reforma el Diverso de creacién de la Administracion Federal de Servicios Educativos en
el Distrito Federal, asimismo:

a) En sus Articulos 1° al 7°, fue establecida la creacion de la Autoridad Educativa Federal en la
Ciudad de México, asi como su Objeto, Naturaleza Juridica, atribuciones y facultades para la
Administracion del Personal, Recursos Humanos y su presupuesto, como un Organo
Administrativo Desconcentrado de la Secretaria de Educacién Publica, con autonomia técnica y
de gestion.

13- ----- - e - - , en su caracter de Titular de la Unidad de Administracién y Finanzas
(anteriormente Director General de Administracion), cuenta con facultades legales suficientes para
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suscribir el presente instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en la fraccion VI,
Apartado C00.7, Direccion General de Administracion, Numeral 15, de las funciones correspondientes
a esa Direccion General del Manual de Organizacion General de la Autoridad Educativa Federal de la
Ciudad de México, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 08 de febrero de 2019.

I.4.- Que cuenta con la Direccion General de Planeacion, Programacion y Evaluacién Educativa,
misma que, entre otras funciones le corresponde: Proporcionar los servicios de procesamiento de
datos, asi como coordinar a las areas y unidades administrativas de la Autoridad Educativa Federal en
la Ciudad de México en materia de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion; Formular y
ejecutar los programas de aprovisionamiento y de mantenimiento de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion, y seguridad de la informacion, asi como los programas de
capacitacion en materia de TIC para el personal de la Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de
México y Dirigir en el &mbito de su competencia, la administracion de los recursos financieros,
humanos y materiales, asi como la capacitacion del personal y la prestacion de servicios generales, de
conformidad con las normas y lineamientos establecidos por la Direccién General de Administracion;
como se sefiala en la fraccion VII, Apartado C00.1, Numerales 19, 20 y 27, de las funciones
correspondientes a esa Direccion General del Manual de Organizacion General de la Autoridad
Educativa Federal en la Ciudad de México, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 08 de
febrero de 2019.

1.5.- Para el correcto desempefio y optimacion de las atribuciones que tiene encomendadas, requiere
contratar los servicios objeto de este Contrato, que de acuerdo con sus conocimientos, experiencia e
infraestructura puede proporcionarle “EL PROVEEDOR” en los términos, condiciones y
especificaciones descritas en el mismo y su “Anexo Técnico”.

1.6.- El presente Contrato ha sido adjudicado con fundamento en los articulos - - - - - --------- de la
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; y, - - - - - - - - de su
Reglamento, autorizado mediante Oficio numero - - - - - - - - - - - - - - - ,defecha------------
suscrito por - - - - - - - , Directora de Recursos Materiales y Servicios de Ia Unidad de AdmlnlstraC|on
y Finanzas, - - - ----------- , procedimiento que se encuentra debidamente registrado en el Sistema
Electronico de Informacion Publica Gubernamental en Materia de Contrataciones Publicas
(CompraNet), identificado conel No. - - - - - - - == === - - -~ :

1.7.- Cuenta con los recursos financieros necesarios para cubrir las erogaciones que se deriven del

presente Contrato, con cargo al presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal - - -, en la partida
presupuestal - - - - - - ------------ , Clave Presupuestal - - - - - - ---------- , No. de folio - - - - -
-, notificado mediante el oficio nimero - - - - - - - - - - - - - - ,defecha---------- , expedido por la

Direccion de Control y Normatividad de la Coordinacién Sectorial de Administracion y Finanzas de de
la Unidad de Administracion y Finanzas (antes Direccion General de Administracion).

1.8.- Esté incorporada al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion
de Banca de Desarrollo y manifiesta estar conforme para que “EL PROVEEDOR” pueda ceder sus
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derechos de cobro a favor de un intermediario financiero que esté incorporado a la Cadena Productiva
de “LA AEFCM” mediante operaciones de factoraje o descuento electronico.

1.9.- Sefiala como domicilio fiscal el ubicado en Republica de Brasil 31, Oficina 124, Colonia Centro,
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06020, en la Ciudad de México, y su clave de Registro Federal de
Contribuyentes es SAF121101UT3.

I.11 Para los efectos legales de este Contrato, es decir, para oir todo tipo de notificaciones y recibir
documentos, sefiala como domicilio el ubicado en Avenida paseo de la Reforma 122, piso 13, Col.
Juérez, C.P. 06600, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México,

I1. Declara “EL PROVEEDOR”:

I1.1.- Se encuentra legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas como lo acredita con la
Escritura No. - - - - - ------ , otorgada ante la fe del Licenciado - - - ------------ , Titular de la
Notaria Publica No. - - - - - - - , inscrita en el Registro Publico de Comercio bajo el folio mercantil
ndmero - - - - - , de fecha------- .

n2.-------- ,ensucalidad de - - - - - - , cuenta con facultades suficientes para celebrar el presente
Contrato, como lo acredita con la Escritura No. - - - - de fecha - - - - - - - , ante la fe del Licenciado - - -
- - - -, Titular de la Notaria Publica Numero - - - - - - , inscrita en el Registro Publico de Comercio
bajo el folio mercantil nimero - - - - - - ,defecha----------- , facultades que, bajo protesta de
decir verdad manifiesta, no le han sido revocadas, modificadas o limitadas en forma alguna a la fecha
de suscripcion del presente instrumento.

I1.3.-LaEmpresa - - --------------- tiene por objeto: “- - - - - - - - ”’; de conformidad con la
Escritura No. - - - - de fecha - - - - - - - - - , ante la fe del Licenciado - - - - - - - - - - , Titular de la Notaria
Pdblica No. - - - - - - - - , inscrita en el Registro Publico de Comercio de la Ciudad de México bajo el
folio mercantil nimero - - - - - - - , de fecha---------- :

| es una persona moral inscrita bajo el Régimen - - - - - - - - - - - -
cuya actividad econémicaes--------------- ; asimismo, manifiesta bajo protesta de decir verdad

que ha cumplido con sus obligaciones en materia de Inscripcion al Registro Federal de Contribuyentes,
a que se refieren el Cddigo Fiscal de la Federacion y su Reglamento; la situacidn actual del registro es
activo y localizado, se encuentra al corriente en sus obligaciones fiscales respecto de la presentacién de
la declaracion anual del Impuesto Sobre la Renta (ISR) por los dos ultimos ejercicios ficales a los que
estd obligada; que no tiene créditos fiscales determinados firmes a su cargo por impuestos federales,
distintos al ISAN e ISTUV, entendiéndose por impuestos federales el ISR, IVA, IMPAC, IETU, IDE,
impuestos generales de importacidn y exportacion (impuestos al comercio exterior) y sus accesorios.
Asi como, créditos fiscales determinados firmes, relacionados con la obligacion de pago de las
contribuciones y de presentacion de declaraciones, solicitudes, avisos, informaciones o expedicion de
constancias y comprobantes fiscales, que se encuentra inscrito en el Registro Federal de
Contribuyentes con laclave - - - - - - - -------- y cuenta con las siguientes Obligaciones Fiscales:
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OBLIGACIONES FISCALES

La informacion antes descrita se obtuvo de la Constancia de Situacion Fiscal de “EL PROVEEDOR?”,
emitida por el Sistema de Administracion Tributaria (SAT) con fecha y que fue exhibida por
“EL PROVEEDOR” previo a la celebracion del presente Contrato.

I1.5.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que ninguno de sus socios 0 accionistas desempefia
empleo, cargo o comision en el servicio publico ni se encuentran inhabilitados para ello, asi como
tampoco se encuentran en alguno de los supuestos a que se refieren los articulos 50 y 60 de la Ley de
Adgquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

11.6.- Conoce todas y cada una de las disposiciones de tipo administrativo, técnico y legal que norman
la celebracién y ejecucion del presente instrumento juridico y acepta someterse a las mismas sin
reserva alguna, disponiendo de la organizacion, experiencia y demas elementos técnicos, econémicos y
recursos humanos necesarios para la prestacion de los servicios y obligaciones contraidas, asi como el
adecuado desarrollo eficaz del objeto de este Contrato, de acuerdo a los términos, condiciones y
especificaciones descritas en el “Aneto Técnico”, mismo que forma parte integrante del presente
instrumento juridico.

11.7.- Tiene capacidad juridica para obligarse de conformidad con el objeto de este instrumento; dispone
de la organizacion, experiencia y demas elementos técnicos, economicos y humanos suficientes para
ello, por lo que, puede dar cumplimiento a las obligaciones a su cargo, derivadas de la celebracion del
presente Contrato.

11.8.- Su domicilio fiscal es el ubicado en -------------- , mismo que sefiala para efectos de oir y recibir
todo tipo de notificaciones y recibir documentos.

I11. Declaran “LAS PARTES”:

UNICO. Se reconocen mutuamente la personalidad con la que comparecen a la suscripcion de este
instrumento juridico y manifiestan que las facultades con las que actdan no les han sido revocadas,
modificadas o limitadas en forma alguna y que estan de acuerdo en la formalizacion del presente
Contrato conforme a las siguientes:

CLAUSULAS
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PRIMERA. OBJETO. Es la prestacion de servicios por parte de “EL PROVEEDOR” a favor de
“LA AEFCM?”, consistente en el servicio denominado - - - - --------------- , Cuyos alcances,
caracteristicas, términos y condiciones que se detallan en el “Anexo Técnico”, que debidamente
firmado y rubricado por “LAS PARTES” forma parte integral de este Contrato.

SEGUNDA. PRECIO: “LA AEFCM” se obliga a cubrir a “EL PROVEEDOR” como
contraprestacion por los servicios objeto del presente Contrato, que sean efectivamente proporcionados
y comprobados, la cantidad de $- - - - - - - - - (------------ 00/100M.N.), incluyendo el Impuesto
al Valor Agregado (IVVA), de conformidad con lo siguiente:

No. CONCEPTO UNIDAD O CANTIDA PRECIO | SUBTOTA

MEDIDA UNITARI
1 Servicio
2 Servicio
n+1 Servicio

SUBTOTAL

LV.A.

TOTAL

“LA AEFCM?” pagara tnicamente el Impuesto al Valor Agregado, de conformidad a las disposiciones
fiscales vigentes, por lo que todos los demas impuestos, derechos y gastos que se generen correran a
cargo de “EL PROVEEDOR?”.

La contraprestacion mencionada en esta Clausula sera fija durante y hasta la terminacion del presente
Contrato e incluye la totalidad de los gastos por los servicios contratados como son: direccion técnica
propia, materiales, organizacion, administracion, sueldos, honorarios y otras prestaciones laborales del
personal contratado por “EL PROVEEDOR, suministros e implementos necesarios para prestar los
servicios, impuestos y todas las demas erogaciones que se originen como consecuencia de este
Contrato, por lo que, “EL. PROVEEDOR” no podré exigir mayor retribucion que la establecida en
esta Clausula, por ningln otro concepto.

TERCERA. FORMA DE PAGO: Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 89 del Reglamento de dicha Ley, “LA
AEFCM?” se obliga y “EL. PROVEEDOR” acepta que la contraprestacion por el servicio otorgado a
entera satisfaccion de “LA AEFCM?”, le sea pagado a mes vencido en moneda nacional, dentro de los
20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentacion de Comprobante Fiscal Digital por Internet
(CFDI) para su revision, asi como, los documentos comprobatorios completos, debidamente
requisitados y validados por la Coordinacion Sectorial del Centro de Desarrollo Informatico “Arturo
Rosenblueth” y de la Coordinacion Administrativa de la Direccion General de Planeacion
Programacion y Evaluaciéon Educativa, para su pago por conducto de la Coordinacion Sectorial de
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Administracion y Finanzas de la Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México, mismo que se
efectuarad siempre y cuando el CFDI no presente errores en los datos y requisitos fiscales
correspondientes.

En el supuesto de presentar inconsistencias, se devolverd a “EL PROVEEDOR?” el CFDI para su
correccion y reingreso, iniciando un nuevo periodo de 20 dias naturales para su pago a partir de su
presentacion, de conformidad de lo establecido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y los articulos 89 y 90 de su Reglamento.

El pago sera cubierto por “LA AEFCM” a “EL. PROVEEDOR” mediante dep0ésito que debera ser
transferido a la cuenta bancaria nimero - - - - - - - - - - - , con Clave Bancaria Estandarizada (CLABE)
------------ , de la Institucion Bancaria----------------anombrede---------------
, la cual deberd estar registrada en el Sistema Integral de Administracion Financiera Federal (SIAFF).

“LAS PARTES” acuerdan que, exclusivamente para lo pactado en este Contrato, no se otorgara
anticipo alguno para la prestacion de los servicios contratados.

CUARTA. VIGENCIA: Seradel - - - ----- al------------- .

QUINTA. GARANTIA: De conformidad con lo dispuesto por el articulo 48 de Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de
las obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, “EL PROVEEDOR”, se obliga a
presentar a “LA AEFCM” una fianza expedida por institucion legalmente autorizada para ello, a favor
de la Tesoreria de la Federacion, y a disposicion de la Secretaria de Educacion Pablica, por un importe
equivalente al 10% (diez por ciento) del monto del Contrato mencionado en la Clausula Segunda, sin
incluir el Impuesto al Valor Agregado. La obligacion sera---------- :

La fianza mencionada, debera presentarse por “EL PROVEEDOR?”, de manera impresa o electronica,
siempre y cuando las disposiciones juridicas aplicables lo permitan, dentro de los 10 dias naturales
siguientes a la firma de este Contrato, estableciendose expresamente que las obligaciones contractuales
podran ser Divisibles.

“LA AEFCM” podré hacer efectiva la fianza antes referida, en caso de que “EL PROVEEDOR?”,
incumpla con alguna de las obligaciones a su cargo establecidas en este Contrato, de acuerdo a la
descripcion, lineamientos, especificaciones y caracteristicas que se encuentran detalladas en el “Anexo
Técnico” de este acuerdo de voluntades.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a mantener vigente la fianza mencionada hasta el total cumplimiento
de las obligaciones a entera satisfaccion de “LA AEFCM” o hasta que el dia en que la misma
comunique la terminacion anticipada del Contrato, en la inteligencia de que la fianza sélo podra ser
cancelada mediante autorizacion por escrito de “LA AEFCM”.
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No obstante lo anterior, y una vez prestados los servicios de conformidad con el presente Contrato,
“LA AEFCM” se obliga a expedir a “EL. PROVEEDOR?” el documento idoneo para cancelar la
fianza antes mencionada.

SEXTA. RESPONSABILIDAD LABORAL: “EL. PROVEEDOR" reconoce y acepta que cuenta
con los elementos propios y suficientes a que se refieren los articulos 13 y 15 de la Ley Federal del
Trabajo, siendo en consecuencia, el Unico patron de todas y cada una de las personas que intervengan
en el desarrollo y ejecucion de los servicios pactados en este Contrato, por lo que “LA AEFCM” no
podré ser considerada como patron solidario o sustituto, obligandose “EL PROVEEDOR" a sacar en
paz y a salvo a “LA AEFCM?” de cualquier responsabilidad en materia laboral o de seguridad social.

“EL PROVEEDOR” como patron del personal que ocupe para los trabajos materia de este Contrato,
sera el Unico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones laborales y demas
ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social, por lo que responderd de todas las
reclamaciones que sus trabajadores presentasen en su contra o en contra de “LA AEFCM?” que tengan
relacion a los trabajos objeto de presente instrumento legal.

SEPTIMA. MODIFICACIONES. El presente Contrato podra ser modificado o adicionado de comdn
acuerdo por “LAS PARTES”, de conformidad con los términos establecidos en los articulos 52 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; y, 91 y 92 de su Reglamento y
solo seran validas cuando hayan sido hechas por escrito y firmadas por “LAS PARTES”.

Por ello, “LA AEFCM” podra incrementar este Contrato en cuanto a volumenes y conceptos
originales establecidos en el mismo, siempre que el monto total del incremento no rebase en conjunto
el 20% (veinte por ciento) y el precio de los servicios sea igual al pactado originalmente.

OCTAVA. CADENAS PRODUCTIVAS: Que en virtud del Programa de Cadenas Productivas de
Nacional Financiera, S.N.C., al cual esta incorporada “LA AEFCM”, “EL PROVEEDOR”
manifiesta su conformidad para que pueda ceder sus derechos de cobro a favor de un intermediario
financiero que esté incorporado a la Cadena Productiva de “LA AEFCM?, quien contara con un plazo
de 9 dias naturales para registrar las cuentas por pagar en el Programa de Cadenas Productivas, mismo
que se iniciara a partir de la recepcion de la documentacién comprobatoria (CDFI o documento
analogo) en la Subdireccion de Fiscalizacién de la Direccion de Programacion y Presupuesto adscrita a
la Coordinacion Sectorial de Administracion y Finanzas, y de conformidad con el articulo 51 primer
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, protegiendo dicha
informacion en términos de lo dispuesto por la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica, Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

NOVENA. RESPONSABLES. “LAS PARTES” convienen que los responsables para llevar a buen
término el debido cumplimiento del presente Contrato seran, por parte de “LA AEFCM” - - - - - - - - -
- -, en su caracter de Director de Infraestructura del Centro de Desarrollo Informatico “Arturo
Rosenblueth” o el servidor puablico y homologo que se encuentre desempefiando ese cargo; y por parte
de “EL PROVEEDOR” - - - - - - - - - - ,ensucalidadde------------- :
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DECIMA. ADMINISTRACION, SUPERVISION Y VIGILANCIA. “LAS PARTES” convienen
que la Administracion de este Contrato estard acargo de - - - - - - - - - - - - - - , en su caracter de
Director de Infraestructura del Centro de Desarrollo Informatico “Arturo Rosenblueth”; la Supervision
y Vigilancia estardacargode - - - - - - - - - - - - - - , Subdirector de Telecomunicaciones del Centro de
Desarrollo Informatico “Arturo Rosenblueth” o los servidores publicos que se encuentren
desempefiando esos cargos, quienes seran responsables de vigilar en todo momento que la prestacion
de los servicios objeto de este Contrato, sea conforme a éste y de acuerdo a los términos, condiciones y
especificaciones descritas en “Anexo Técnico”, mismo que forma parte integrante del presente
instrumento juridico.

Las actividades que llevara a cabo el administrador del presente instrumento son: administrar, dar
seguimiento y verificar el debido cumplimiento del contrato. Por su parte, el supervisor del Contrato
Ilevara a cabo las siguientes actividades: es designado para auxiliar al administrador del contrato en la
verificacion y revision del cumplimiento del mismo.

“LA AEFCM?” se reserva el derecho de verificar por los medios que estime pertinentes en cualquier
tiempo durante la vigencia del Contrato la correcta prestacion de los servicios, no existiendo prorroga
para las obligaciones contractuales; en consecuencia, “EL. PROVEEDOR" se obliga a proporcionarle
todas las facilidades e informacion que le requiera para tales efectos.

Asimismo, “LA AEFCM?” podra dar en todo momento las instrucciones que estime convenientes para
una mejor ejecucion, sin que esto implique modificaciones a las obligaciones a cargo de “EL
PROVEEDOR™. De no ajustarse a las caracteristicas y especificaciones dadas, “LA AEFCM”
procedera a aplicar la pena convencional establecida en el presente Contrato y su Anexo Técnico, y en
su caso, a la rescision del mismo.

DECIMA PRIMERA. CESION DE DERECHOS: “EL PROVEEDOR?” se obliga a no ceder o
transferir en forma total, parcial o definitiva a favor de cualquier persona fisica o moral, los derechos y
obligaciones derivados del presente Contrato y su “Anexo Técnico”, salvo lo dispuesto en la Clausula
Octava “CADENAS PRODUCTIVAS?”, de este instrumento juridico; lo anterior, de conformidad con
lo establecido en el articulo 46, parrafo quinto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

DECIMA SEGUNDA. RESCISION: “LAS PARTES” convienen en que “LA AEFCM” podra
rescindir administrativamente el presente Contrato, sin necesidad de declaracion judicial previa, en
caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo de “EL. PROVEEDOR?”, en cuyo caso “LA
AEFCM?” procedera de conformidad con lo establecido en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y la normatividad aplicable.

Para efectos del parrafo anterior, la rescision del presente contrato por parte de “LA AEFCM”
procederd si “EL PROVEEDOR”, no cumple con las disposiciones juridicas aplicables, en alguno de
los siguientes supuestos sefialados de manera enunciativa mas no limitativa: A. Si no se efectlan la
prestacion de los servicios dentro de los plazos establecidos en el presente instrumento y su “Anexo
Técnico”. B. Por suspension injustificada de la prestacion de los servicios objeto de este instrumento.
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C. Por no contar con personal suficiente y capacitado para la prestacion de los servicios objeto de este
instrumento. D. Si “EL PROVEEDOR?” incurriera en falta de veracidad, total o parcial, respecto a la
informacion proporcionada para la celebracion de este Contrato. E. Cuando se niegue subsanar las
diferencias sefialadas por “LA AEFCM” a través de sus representantes. F. Cuando “EL
PROVEEDOR?” sin mediar autorizacion expresa de “LA AEFCM?”, modifique o altere cualquiera de
las caracteristicas o la calidad de los servicios objeto de este Contrato. G. Por no entregar la fianza de
cumplimiento, en los términos y plazos establecidos en el presente instrumento. H. En términos
generales por cualquier incumplimiento en el que haya incurrido, a sus obligaciones estipuladas en el
presente instrumento. Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, “LA AEFCM”
quedard expresamente facultada para optar por exigir el incumplimiento del Contrato, o rescindirlo,
siendo una facultad potestativa.

Cuando el incumplimiento de las obligaciones de “EL. PROVEEDOR?” no derive del atraso a que se
refiere la Clausula Décima Cuarta, “LA AEFCM” podré iniciar en cualquier momento posterior al
incumplimiento, el procedimiento de rescision de este Contrato.

DECIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA: “LA AEFCM?” tendr4 la facultad de dar
por terminado anticipadamente el presente Contrato, con la unica obligacion de notificar por escrito
dicha determinacion a “EL PROVEEDOR” con anticipacion, extinguiendose en consecuencia toda
relacion contractual desde el momento en que ello acontezca y pagando Unicamente la cantidad que
corresponda a los servicios efectivamente recibidos.

DECIMA CUARTA. RESPONSABILIDAD CIVIL. Queda expresamente pactado entre “LAS
PARTES” que estaran exentas de toda responsabilidad civil por los dafos y perjuicios que puedan
derivarse en caso de retraso, mora e incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se
establecen en este Contrato, debido a causas de fuerza mayor o caso fortuito, entendiéndose por esto a
todo acontecimiento presente o futuro, ya sea fendmeno de la naturaleza o no, que esté fuera del
dominio de la voluntad, que no pueda preverse y que aun previéndolo no se pueda evitar, tales como la
huelga y la suspension de labores académicas o administrativas, en la inteligencia de que una vez que
sean superados estos eventos, se reanudaran las actividades en la forma y términos que “LAS
PARTES” determinen.

DECIMA QUINTA. CASOS NO PREVISTOS. Queda expresamente pactado entre “LAS
PARTES” que LA AEFCM estara exenta de realizar el pago ante la interrupcion de los servicios al
proveedor en caso de presentarse de manera enunciativa causas como contingencias sanitarias
(epidemias, pandemias), huelgas, suspension de labores académicas y administrativas, asi como por
fendomeno de la naturaleza o no, que esté fuera del dominio de la voluntad, que no pueda preverse y
que aun previéndolo no se pueda evitar, en la inteligencia de que una vez que sean superados estos
eventos, se reanudardn las condiciones en la forma y términos que “LAS PARTES” determinan en
este contrato.

DECIMA SEXTA. DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS. Conforme a lo dispuesto en el segundo
parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
“EL PROVEEDOR” queda obligado ante “LA AEFCM” a responder de los defectos o vicios

Convocatoria No. IA-011C00999-E37-2020 / “SERVICIO DE INTERNET DEDICADO A 1 GB Y ENLACES DEDICADOS PARA LA AUTORIDAD EDUCATIVA FEDERAL EN LA
CIUDAD DE MEXICO”
Pagina 74 de 108



EDUCACION | AEF!

AUTORIDAD EDUCATIVA FEDERAL EN LA CIUDAD DE MEXICO

Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México

ocultos de los bienes y de la calidad de los servicios objeto de este Contrato, asi como de cualquier otra
responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos de la legislacion aplicable.

DECIMA SEPTIMA. PENAS CONVENCIONALES: “LAS PARTES” convienen que, en caso de
que “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento a la prestacion de los servicios objeto de este
Contrato, asi como en los términos, condiciones y especificaciones descritas en el “Aparatdo II, del
numeral 2.9 del Anexo Técnico”, mismo que forma parte integrante del presente instrumento
juridico, pagara a “LA AEFCM?” como pena convencional el equivalenteal ---% (----------- ),
sobre el monto del Contrato, por cada dia natural de atraso, sobre los servicios no prestados
oportunamente, esto sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, entendiendo que la aplicacion de dicha
pena sera procedente por cada dia natural de atraso en el cumplimiento de sus obligaciones, siempre y
cuando, el atraso sea imputable a “EL PROVEEDOR ; conforme a la siguiente tabla: .

Identificacién y nombre Tiempo Pena por

Servicio | Componente " . S
del acuerdo mMAaximo incumplimiento

La aplicacion de la pena convencional procedera de conformidad con lo estipulado en el parrafo
anterior y no podra exceder del monto de la garantia de cumplimiento referida en la Clausula Quinta,
de conformidad con el articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, siempre y cuando el atraso sea imputable a “EL. PROVEEDOR”.

Dichas penas, las cubrird “EL PROVEEDOR” a “LA AEFCM”, mediante el esquema de pago
electronico e-5cinco disponible en el Portal de “LA AEFCM?, entregando una copia del pago a la
Unidad Administrativa correspondiente.

DECIMA OCTAVA. DEDUCTIVAS: “LA AEFCM” aplicara Deductivas al pago de los servicios
con motivo del incumplimiento parcial o deficiente de las especificaciones solicitadas por las Unidades
Administrativas requirentes en que pudiera incurrir “EL. PROVEEDOR?” respecto a la partida o
conceptos que integran el Contrato, tales como:

Servicios Identificacion y nombre del acuerdo Tiempo Calculo de
maximo Deductiva

Cabe mencionar que el procedimiento para la aplicacion de las deductivas se especifica en el apartado
correspondiente en el “Apartado “E” del Anexo Técnico” que debidamente firmado y rubricado por
“LAS PARTES” forma parte integral de este Contrato.
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La aplicacién de las Deductivas las cubrira “EL PROVEEDOR” a “LA AEFCM” mediante el
esquema de pago electrénico e-5cinco disponible en el Portal de “LLA AEFCM” entregando una copia
del pago a la Unidad Administrativa correspondiente.

Cabe destacar que “LA AEFCM” podrd aplicar de manera conjunta penas Convencionales y
Deductivas, las cuales no podran exceder el limite de la garantia establecida en el Contrato. Las
Unidades Requirentes seran las responsables del calculo y aplicacion de las mismas.

DECIMA NOVENA. SERVICIOS NO ESPECIFICADOS: Si “EL PROVEEDOR” realiza
trabajos que no se encuentren especificados en el presente Contrato 0 su “Anexo Técnico” 0 que
hayan sido expresamente ordenados por “LA AEFCM”, independientemente de las responsabilidades
en que incurra por su ejecucién, no tendrd derecho a reclamar pago alguno por ello. Los trabajos
realizados en este contexto quedaran en beneficio de “LA AEFCM”.

VIGESIMA. CANCELACION DE FIANZA: Recibido el servicio a entera satisfaccion por parte del
Administrador del Contrato, este proporcionara copia de dicho documento a “EL. PROVEEDOR?”,
para que a su vez realice un escrito a la Direccion de Recursos Materiales y Servicios de la Unidad de
Administracion y Finanzas, solicitando la correspondiente liberacion de la fianza relacionada con el
presente instrumento juridico, proporcionando copia del acuse a la Coordinacion Administrativa de la
DGPPEE y al Administrador del Contrato.

VIGESIMA PRIMERA. ENTREGA DE PAGOS. “LAS PARTES” convienen que para los efectos
del pago, “EL PROVEEDOR” debera entregar a “LA AEFCM” las acciones encaminadas al
cumplimiento del objeto del Contrato, en los términos, condiciones y especificaciones descritas en el
“Anexo Técnico”, el cual forma parte integrante del presente instrumento juridico, con la finalidad de
soportar los pagos que corresponda realizar a “LA AEFCM” como contraprestacion de los servicios
prestados.

Lo anterior, sin demérito de obligarse a realizar los ajustes o modificaciones que para el mejor
cumplimiento del objeto de este instrumento sean acordadas entre “LAS PARTES” y sin que
constituyan una sustitucién de las obligaciones originalmente pactadas.

VIGESIMA SEGUNDA. CONFIDENCIALIDAD: “EL PROVEEDOR” se obliga en todo
momento a conservar los principios de ética y discrecionalidad, asi como evitar difundir la informacion
de la que tenga conocimiento con motivo de la prestacion de los servicios objeto de este Contrato, por
ningun medio y bajo ninguna circunstancia, aun cuando la vigencia del presente Instrumento haya
concluido o el mismo haya sido rescindido.

Asimismo, “EL PROVEEDOR?” se obliga a no hacer uso indebido de la documentacion, informacion,
ni activos a los que tenga acceso derivados de la celebracion de este Contrato, por lo que, en caso de
que “EL PROVEEDOR” contravenga lo pactado en esta Clausula, “LA AEFCM” se reserva el
derecho de rescindir el presente Contrato y de aplicar la pena convencional correspondiente, con
independencia de las demas acciones legales que puedan ejercitarse en su contra.
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VIGESIMA TERCERA. REQUERIMIENTO DE INFORMACION: En términos de lo dispuesto
por el articulo 107 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo Interno de Control, con motivo de las
auditorias, visitas o inspecciones que practiquen, podran solicitar a “EL. PROVEEDOR?”, la
informacion y documentacién relacionada con el presente Contrato, por lo que éste se obliga a
proporcionarla en el momento que se le requiera.

VIGESIMA CUARTA. INTERPRETACION DE ESPECIFICACIONES Y CONDICIONES
DEL SERVICIO. En caso de discrepancia respecto a las especificaciones y condiciones del servicio
entre lo establecido en el presente Contrato y lo indicado las bases de la Convocatoria a la Licitacion
Publica Nacional, se estara a lo dicho en los términos de la Convocatoria respectiva.

VIGESIMA QUINTA. LEGISLACION Y JURISDICCION: “LAS PARTES” convienen en que
todo lo no previsto expresamente en el Contrato, se regira por las disposiciones contenidas en la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento; asimismo, seran
aplicables supletoriamente el Codigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y
el Cadigo Federal de Procedimientos Civiles en vigor.

En caso de controversia, para la interpretacion y cumplimiento del presente instrumento juridico,
“LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad
de México y a los mecanismos establecidos por la Secretaria de la Funcion Publica, renunciando
expresamente al fuero que les pudiera corresponder en razon de sus domicilios presentes, futuros o
cualquier otra causa.

Enteradas “LLAS PARTES” del contenido, alcance y efectos del presente Contrato, lo ratifican y
firman de conformidad en seis tantos originales en la Ciudad de México,a------------- :

POR LA AEFCM” “POR EL PROVEEDOR?”

TITULAR DE LA UNIDAD DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECTORA DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS DE LA
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UNIDAD DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS

DIRECTORA GENERAL DE
PLANEACION, PROGRAMACION Y
EVALUACION EDUCATIVA

COORDINADOR SECTORIAL DEL
CENTRO DE DESARROLLO
INFORMATICO “ARTURO
ROSENBLUETH”

DIRECTOR DE INFRAESTRUCTURA
DEL CENTRO DE DESARROLLO
INFORMATICO “ARTURO
ROSENBLUETH”

SUBDIRECTOR DE

TELECOMUNICACIONES DEL CENTRO

DE DESARROLLO INFORMATICO
“ARTURO ROSENBLUETH”

Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México
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LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN FORMAN PARTE DEL CONTRATO NUMERO
AEFCM/DGPPEE/- - - /2020, CELEBRADO ENTRE LA SECRETARIA DE EDUCACION
PUBLICA “SEP” A TRAVES DE LA AUTORIDAD EDUCATIVA FEDERAL EN LA CIUDAD
DE MEXICO Y POR OTRA PARTE LA PERSONA MORAL - - === === == =mcmmmmmmn :

NOTA: EL PRESENTE CONTRATO PODRA SER MODIFICADO Y/O ADECUADO SIN LIMITACION
ALGUNA, A FIN DE SER AJUSTADO A LAS CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES QUE SE
CONSIDEREN PERTINENTES PARA SU FORMALIZACION CON LA PERSONA FiSICA O MORAL QUE
RESULTE GANADORA DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION RESPECTIVO.
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ANEXO 2
TEXTO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

VAo o S NOMBRE DEL PROVEEDOR)
A FAVOR Y EN LO SUCESIVO DE: LA TESORERIA DE LA FEDERACION
CON DOMICILIO EN

PARA GARANTIZAR POR, _ [NV NI eNane)

i NUMERo I . COLONIA | DELEGACION
. c6pico posTAL Il . con rFc. DEL PROVEEDOR EL

FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO

DERIVADAS DEL CONTRATO-PEDIDO (se debe corroborar si es contrato o pedido y homologarlo en

todo el contenido de la fianza) NUMERO. _;_ DE FECHA
Soin:yNrenaaae o 2010 con una vicencia e [l oe

BIENES O CONTRATACION )
CARACTERISTICAS Y DEMAS ESPECIFICACIONES; DERIVADO DE SENALAR EL TIPO Y/O
. QUE CELEBRAN LA AUTORIDAD
EDUCATIVA FEDERAL EN LA CIUDAD DE MEXICO, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL
NOMBRE DEL SERVIDOR PUBLICO . EN SU CARACTER DE CARGO]) Y POR
LA OTRA RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA Y/O PERSONA FiSICA) , REPRESENTADA
POR (NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL O DE QUIEN FIRMA EL CONTRATO-
EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGA , CON UN IMPORTE
TOTAL O MAXIMO DE SENALAR EL IMPORTE TOTAL O MAXIMO DEL PEDIDO CON
NUMERO Y LETRA , ANTES DEL IVA, CONSTITUYENDOSE

AFIANZADORA FIADORA HASTA POR UN IMPORTE DE

NUMERO Y LETRA , QUE REPRESENTA EL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL IMPORTE OTAL O

WRe  oeL contraTo-PEDIDO NUMERO _ BB  CORRESPONDIENTE AL
EJERCICIO FISCAL __ [NV .

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA) EXPRESAMENTE DECLARA:

A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA ATENDIENDO A TODAS LAS ESTIPULACIONES
coNTENIDAS EN EL coNTRATO-PEDIDO NUMERO _ [N

B) QUE LA FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS
48, FRACCION 11 Y ULTIMO PARRAFO, Y 49, FRACCION |, DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, Y DEMAS NORMATIVIDAD
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ApLICABLE EN Los TERMINOS DEL CONTRATO-PEDIDO NUMERO _ [ v st
HARA EFECTIVA DE MANERA PROPORCIONAL AL MONTO DE LAS OBLIGACIONES NO
SUVENLZCRCV UL NOMBRE _DE_LA_EMPRESA_O_PERSONA_MORAL)_RNE
CUMPLA CON LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO-PEDIDO NUMERO
M | o INCURRA EN ALGUNO DE LOS SUPUESTOS DE INCUMPLIMIENTO
ESTABLECIDOS EN DICHO INSTRUMENTO JURIDICO;

C) EN CASO DE QUE ESTA FIANZA SE HAGA EXIGIBLE (NOMBRE DE LA AFIANZADORA)
ACEPTA EXPRESAMENTE SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION ESTABLECIDO

EN LOS ARTICULOS 279, 280 Y 282, DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE
FIANZAS EN VIGOR, PARA LA EFECTIVIDAD DE LA PRESENTE GARANTIA, CON EXCLUSION
DE CUALQUIER OTRO PROCEDIMIENTO. TAMBIEN SE SUJETARA PARA EL CASO DE COBRO
DE INTERESES A LO QUE PREVE EL ARTICULO 283, DEL MISMO ORDENAMIENTO LEGAL,
POR PAGO EXTEMPORANEO DEL IMPORTE DE LA OBLIGACION;

D) ESTA GARANTIA ESTARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS
RECURSOS LEGALES O JUICIOS QUE SE INTERPONGAN, HASTA QUE SE PRONUNCIE
RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE, SALVO QUE LAS PARTES SE
OTORGUEN FINIQUITO, DE FORMA TAL QUE SU VIGENCIA NO PODRA ACOTARSE EN RAZON
DEL PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO-PEDIDO PRINCIPAL O FUENTE DE
OBLIGACIONES, O CUALQUIER OTRA CIRCUNSTANCIA. ASi MISMO, ESTA FIANZA
PERMANECERA EN VIGOR AUN EN LOS CASOS EN QUE LA “AUTORIDAD EDUCATIVA
FEDERAL EN LA CIUDAD DE MEXICO”, O EL SERVIDOR PUBLICO QUE CUENTE CON
FACULTADES PARA LA CANCELACION DE FIANZAS, OTORGUE PRORROGA O ESPERAS
A NOMBRE DE LA EMPRESA PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES, POR
LO QUE (\[e]\V1=12{ o] R W NN V-N\VA\[0]27-NM . MANIFIESTA SU CONSENTIMIENTO, A
TRAVES DE LA PRESENTE FIANZA.

EN CASO DE OTORGAMIENTO DE PRORROGAS O ESPERAS A
, PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES, DERIVADAS DE LA
FORMALIZACION DE CONVENIOS MODIFICATORIOS DE AMPLIACION AL MONTO O AL
PLAZO DEL CONTRATO-PEDIDO, SE DEBERA OBTENER LA MODIFICACION DE LA FIANZA;

E) LA PRESENTE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO-PEDIDO, PODRA SER
LIBERADA UNICAMENTE MEDIANTE ESCRITO EXPEDIDO Y FIRMADO POR EL SERVIDOR
PUBLICO QUE CUENTE CON FACULTADES PARA LA CANCELACION DE FIANZAS, CUANDO

(NOMBRE DEL PROVEDOR) HAYA CUMPLIDO TODAS LAS OBLICGACIONES QUE SE
DERIVEN DEL CONTRATO-PEDIDO QUE GARANTIZA;
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FIQUE NOMBRE DE LA AFIANZADORA SE SOMETE EXPRESAMENTE A LA

JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES CON SEDE EN LA CIUDAD DE MEXICO, RENUNCIANDO
A LA QUE PUDIERA CORRESPONDERLE POR RAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE O

FUTURO O POR CUALQUIER OTRA CAUSA.

G) TODA ESTIPULACION QUE APAREZCA IMPRESA POR FORMATO POR PARTE DE

NOMBRE DE LA AFIANZADORA QUE CONTRAVENGA LAS ESTIPULACIONES

AQUI ASENTADAS LAS CUALES COMPRENDEN EL PROEMIO Y LOS INCISOS A) AL G), SE
CONSIDERARAN COMO NO PUESTAS.---n---xrmmmmwmmmemmmmmemmmmemommmemmmmem oo
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ANEXO 3
ENCUESTA DE TRANSPARENCIA

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

ENCUESTA DE TRANSPARENCIA DEL PROCEDIMIENTO DE INVITACION A CUANDO MENOS TRES
PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA No.XXXXXXXX, PARA EL XXXXXXXXXXXX

Nombre del prestador
del servicio (opcional)

Fechadela Procedimiento: __
evaluacién YA A LP.
___I3P
En la Direccién de Recursos Materiales y Servicios estamos interesados en conocer su opinién
sobre la transparencia por lo que le pedimos nos evallie en cada supuesto planteado en una
escalade0al10

Totalmente en En Desacuerdo De acuerdo Totalmente De
Desacuerdo acuerdo
0 4 8 10
No. ATRIBUTOS Y CARACTERISTICAS CALIFICACION

Y

PRESENTACION Y

El evento se desarrollé con oportunidad.

APERTURA DE
PROPOSICIONES

No. ATRIBUTOS Y CARACTERISTICAS CALIFICACION
2 'é‘ H Que tan acuerdo esta sobre si todos los eventos dieron inicio
g é w| en el tiempo establecido.
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Que tan acuerdo estd en que el trato que le dieron los
servidores publicos de la Autoridad Educativa Federal de la
Ciudad de México durante el concurso, fue respetuoso y
amable.

Que tan de acuerdo estd en que volveria a participar en otro
4 concurso que convoque el Autoridad Educativa Federal de la
Ciudad de México.

Que tan de acuerdo estd en que el concurso se apegd a la

5 . .
normatividad aplicable.
6 En términos generales, que tan acuerdo esta sobre el grado de
transparencia mostrado hasta ahora en el concurso.
7 El acceso al inmueble fue expedito.
8 La resolucion técnica se apegd a la convocatoria a la Invitacién
y a la normatividad aplicable.
9 En el fallo se especificaron los motivos y el fundamento que
9 < sustenta la determinacion del prestador del servicio
Th A R
adjudicado y los que nho resultaron adjudicados.
10 En términos generales, que tan acuerdo estd en el grado de

transparencia mostrado en el fallo.

Si usted desea agregar algun comentario respecto al concurso, favor de anotarlo en las siguientes
lineas:
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FORMATO A-1.- PROPUESTA TECNICA

dad Educativa Federal de la Ciudad de México

Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica
No. De CompraNet xXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Nomb
Fecha:

re del licitante:

La propuesta técnica del licitante, debera presentarse conforme a lo siguiente:

(MENC

Notas:

En papel membretado del licitante, sin tachaduras ni enmendaduras.

Debera ser clara y precisa, detallando las caracteristicas técnicas del servicio que oferte, en
concordancia con lo solicitado en el Anexo Técnico y aceptando las condiciones establecidas
en el mismo, sin indicar costo.

Debera ser firmada por la persona legalmente facultada para ello, en la ultima hoja de la

propuesta; por lo que no podran desecharse cuando las demas hojas que la integran y sus
anexos carezcan de firma.

La propuesta técnica se presentara en idioma espanol, asi como todos y cada uno de los

documentos que la integran. En caso de que algun documento que integre la propuesta

técnica se presente en un idioma diferente, debera ir acompanado de su traduccion simple al
espanol.

IONAR LA DESCRIPCION DE LOS BIENES Y MENCIONAR LAS MARCAS OFERTADAS)

v' Para la presentacion de la propuesta técnica los licitantes deberan considerar, describir y

aceptar todos y cada uno de los requerimientos senalados en el Anexo Téchico de la
presente Convocatoria.

v" El Formato A-1 de esta Convocatoria se presenta como modelo de formato de proposicion

técnica, el cual no es limitativo, podra ser utilizado por los licitantes como referencia para

elaborar sus propuestas siempre y cuando presente la informacién que se requiere en el
mismo y en el Anexo Técnico.
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ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTATE LEGAL O APODERADO LEGAL
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FORMATO A-2. - PROPUESTA ECONOMICA

Autoridad Educativa Federal de la Ciudad de México
Invitacidon a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica
No. De CompraNet xXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Nombre del licitante:

Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México

Fecha:
(NOMBRE DEL SERVICIO)
(DESCRIPCION DEL SERVICIO O COSTO COSTO
PARTIDA CANTIDAD
MARCA) UNITARIO MENSUAL
Unica

SUBTOTAL

IVA:

TOTAL:

(Importe total con letra)

El precio deberd incluir todos aquellos conceptos que resulten necesarios, para la correcta
prestacion del servicio.

0o N o B~ NN

En papel membretado del licitante, sin tachaduras ni enmendaduras.

Precio unitario en numero a dos decimales por rubro.
Desglosar Subtotal e IVA.

procedimiento establecido por la convocante.

ATENTAMENTE

Cotizacion del servicio de acuerdo a lo indicado en el Anexo Técnico de esta Convocatoria.

El importe total de la propuesta se debera sefialar con nimero a dos decimales y letra.
El descuento que se ofrezca la AEFCM, debera ser fijo durante la vigencia del contrato.

Aceptacion de las condiciones de pago, en moneda nacional y conforme al plazo y

Notas:

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTATE LEGAL
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v El formato A-2 de esta Convocatoria se presenta como modelo de formato de
proposicién econémica, el cual no es limitativo, podra ser utilizado por los licitantes
como referencia para elaborar sus propuestas siempre y cuando presente la informacién
que se requiere.

v" Los importes cotizados en la presente Invitacién seran referenciales para la adjudicacién
del procedimiento, por lo que dicho precio se utilizara para la elaboracién del
instrumento juridico correspondiente.

FORMATO B. - NACIONALIDAD DEL LICITANTE

Autoridad Educativa Federal de la Ciudad de México
Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electronica
No. De CompraNet XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Nombre del licitante:

Fecha:

Me refiero al procedimiento de Invitacién a Cuando Menos Tres Personas No. en el

que mi representada, Nombre de la empresa participa a través de la propuesta que se contiene
en el presente sobre.

Sobre el particular, y en los términos de lo previsto en el Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que mi
representada es de nacionalidad mexicana.

Atentamente

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTATE LEGAL O APODERADO LECAL
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FORMATO C. - MANIFESTACION DE ESTRATIFICACION

Autoridad Educativa Federal de la Ciudad de México
Invitacidon a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electronica
No. De CompraNet xXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Nombre del licitante:

Fecha: de de (1)
Presente.
Me refiero al procedimiento de (3) No. (4) en el que mi
representada, la empresa (5) , participa a través de la presente proposicion.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 34 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD que mi representada esta constituida conforme a las leyes mexicanas, con Registro

Federal de Contribuyentes (6) , Yy asimismo que considerando los criterios (sector,

numero total de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se establece
la estratificacion de las micro, pequenas y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 30 de junio de 2009, mi representada tiene un Tope Maximo Combinado de

(7) , con base en lo cual se estratifica como una empresa (8)

De igual forma, declaro que la presente manifestacion la hago teniendo pleno conocimiento de en
caso de presentar documentaciéon o informacién falsa o alterada, o simule el cumplimiento de
requisitos o reglas establecidos, son infracciones previstas en el articulo 69, sancionables en
términos de lo dispuesto por el articulo 81, ambos de la Ley General de Responsabilidades

Administrativas, y demas disposiciones aplicables.
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ATENTAMENTE

(9)

Instructivo de llenado:

Llenar los campos conforme aplique tomando en cuenta los rangos previstos en el Acuerdo de
Estratificaciéon de las MIPYMES, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de junio de
2009.

1. Senalar la fecha de suscripcion del documento.
2. Anotar el nombre de la convocante.

3. Precisar el procedimiento de contratacién de que se trate (Invitacion a publica o invitacion a
cuando menos tres personas).

4. Indicar el numero de procedimiento de contrataciéon asignado por CompraNet.
5. Anotar el nombre, razén social o denominacion del licitante.
6. Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.

7. Senalar el numero que resulte de la aplicacién de la expresién: Tope Maximo Combinado =
(Trabajadores) x10% + (Ventas anuales en millones de pesos) x 90%. Para tales efectos puede
utilizar la calculadora MIPYME disponible en la pagina
http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora

Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta la empresa
a la fecha de la emisidon de la manifestacion.

Para el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio fiscal
correspondiente a la ultima declaracién anual de impuestos federales, expresados en millones de
pesos.
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9 Senalar el tamano de la empresa (Micro, Pequefia o Mediana), conforme al resultado de la
operacién sefialada en el numeral anterior.

10 Anotar el nombre y firma del apoderado o representante legal del licitante.
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FORMATO D. -~ACREDITACION DE PERSONALIDAD JURIDICA

Autoridad Educativa Federal de la Ciudad de México
Invitacidon a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electronica
No. De CompraNet XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Nombre del licitante:

Fecha:

(Nombre de la persona acreditada legalmente para firmar las proposiciones) manifiesto, bajo
protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados son ciertos y han sido debidamente
verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir las propuestas para la
Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica referida a nombre y representacion
de (persona fisica o moral), las cuales no me han sido revocadas o limitadas de forma alguna a esta
fecha.

Datos del licitante:

Nombre:

Domicilio fiscal:

Teléfonos: fax: correo electrénico:

Registro Federal de Contribuyentes:

Numero y fecha de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva:

Nombre, numero y circunscripciéon del notario publico o fedatario publico que la protocolizé:
Numero(s) y fecha(s) de la(s) escritura(s) publica(s) en la(s) que conste(n) reformas o
modificaciones al acta constitutiva:

Nombre, numero y circunscripciéon del notario publico o fedatario publico que la(s) protocolizé:
Relacién de socios:

Fecha y datos de su inscripcidon en el registro publico de comercio:
Descripcion del objeto social:

Datos de la persona acreditada legalmente para firmar las proposiciones:

Nombre:

Numero y fecha de la escritura publica mediante la cual fueron otorgadas las facultades para
suscribir la propuesta:

Nombre, numero y circunscripciéon del notario publico o fedatario publico que la protocolizé:
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NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTATE LEGAL O APODERADO LEGAL
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FORMATO E. - CORREO ELECTRONICO DEL LICITANTE

Autoridad Educativa Federal de la Ciudad de México
Invitaciéon a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electronica
No. De CompraNet xXxXXXXXXXXXXXXXXXXX

Nombre del licitante:

Fecha:

Me refiero al procedimiento No. en el que mi representada,
participa a través de la propuesta que se contiene en el

presente sobre.

Sobre el particular, y en los términos de lo previsto en el Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, manifiesto que mi correo electrénico para recibir
notificaciones por parte de la Convocante es:

Atentamente

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTATE LEGAL O APODERADO LECAL
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FORMATO F. - ESCRITO REFERENTE A LOS ARTicULOS 50 vy 60 DE LA LEY

Autoridad Educativa Federal de la Ciudad de México
Invitacidon a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica
No. De CompraNet xXxXXXXXXXXXXXXXXXXX

Nombre del licitante:

Fecha:

En relacién a la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica, convocada por la
AEFCM, a través de la Direccidn de Recursos Materiales y Servicios, relativa a la adquisicion de
, el que suscribe (hombre de la persona acreditada legalmente para
firmar las proposiciones) en mi caracter de representante legal, a hombre de (hombre de la
persona fisica o moral) me permito manifestar, bajo protesta de decir verdad, lo siguiente:

La persona que represento, al igual que los socios integrantes de la misma, no se encuentran
dentro de ninguno de los supuestos comprendidos en los articulos 50 y 60 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el entendido de que la falsedad en las manifestaciones que se realizan, serdn sancionadas en
los términos de Ley.

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTATE LEGAL O APODERADO LECAL
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FORMATO G. - DECLARACION DE INTEGRIDAD

Autoridad Educativa Federal de la Ciudad de México
Invitacidon a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica
No. De CompraNet xXxXXXXXXXXXXXXXXXXX

Nombre del licitante:

Fecha:

El que suscribe, en mi caracter de representante legal del licitante

manifiesto, bajo protesta de decir verdad, que por si misma o través de interpédsita persona, se
abstendran de adoptar conductas, para que los servidores publicos de la Convocante, induzcan o
alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento u otros aspectos que
otorguen condiciones mas ventajosas con relacién a los demas licitantes.

En el entendido de que la falsedad en la manifestacidn que se realiza, serd sancionada en los
términos de Ley.

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTATE LEGAL O APODERADO LEGAL
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FORMATO H. - GARANTIA CONTRA DEFECTOS Y/O VICIOS OCULTOS

Autoridad Educativa Federal de la Ciudad de México
Invitacidon a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electronica
No. De CompraNet xXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Nombre del licitante:

Fecha:

Me refiero al procedimiento de Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica
indicada al rubro en el que mi representada, (Nombre del licitante) participa a través de la

propuesta que se contiene en el presente sobre.

Sobre el particular, manifiesto que, en caso de resultar adjudicado, me comprometo a garantizar
los bienes, contra defectos y/o vicios ocultos, derivado del contrato suscrito entre mi representada
y la Autoridad Educativa Federal de la Ciudad de México.

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTATE LEGAL O APODERADO LEGAL

Convocatoria No. IA-011C00999-E37-2020 / “SERVICIO DE INTERNET DEDICADO A 1 GB Y ENLACES DEDICADOS PARA LA AUTORIDAD EDUCATIVA FEDERAL EN LA
CIUDAD DE MEXICO”
Pagina 97 de 108



EDUCACION | AEF:

AUTORIDAD EDUCATIVA FEDERAL EN LA CIUDAD DE MEXICO

Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México

FORMATO |. - RELACION DE DOCUMENTOS QUE DEBERAN PRESENTAR LOS
LICITANTES

Autoridad Educativa Federal de la Ciudad de México
Invitacidon a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica
No. De CompraNet IA-011C00999-E36-2020

Nombre del licitante:

Fecha:

Numeral, Presenté Observaciones

inciso o
parrafo de la
Convocatoria

Documentos que deben presentar los licitantes en los sobres de
las propuestas técnicas y econémicas si NO

Documentacion distinta

Escrito del licitante en el que admitird que se tendran por no
presentadas las proposiciones y la demas documentacion

requerida por la AEFCM, cuando los sobres generados a través de
3.2.3 Octavo

srraf CompraNet en los que se contenga dicha informacion, contengan
parrafo

virus informaticos o no puedan abrirse por cualquier causa
motivada por problemas técnicos imputables a los programas o
equipo de coémputo de los licitantes.

6.1. Propuesta Técnica

Propuesta técnica.- Se describirdan de manera clara y precisa, las
caracteristicas del servicio solicitado en el Anexo Técnico y
Formato A-1 “Propuesta Técnica”, asi como la aceptacion de las
condiciones establecidas en dicho Anexo Técnico. La propuesta
a) debera presentarse en papel membretado del licitante, sin
tachaduras ni enmendaduras. Para que esta propuesta se
considere en la evaluacién, sera necesario que se encuentre
firmada por el representante legal en la Ultima hoja. Asi como el
acuse del “Formato de presentacion de muestras”

6.2. Propuesta Econémica

Documento que contenga la propuesta econémica del licitante,
considerando los requisitos solicitados por la Convocante, de
conformidad con el Anexo Técnico y la informacién solicitada en
el Formato A-2 “Propuesta Econémica”.

6.3 Documentacion Legal-Administrativa

Para acreditar su existencia legal y personalidad juridica, los
licitantes deberan presentar un escrito en el que el firmante
a) manifieste, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con
facultades suficientes para comprometerse por si o0 a nombre de
su representada. (Formato D).

b) Escrito en el que el licitante manifieste, bajo protesta de decir

verdad, que es de Nacionalidad Mexicana. (Formato B).
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Numeral, Presenté Observaciones

inciso o
parrafo de la
Convocatoria

Documentos que deben presentar los licitantes en los sobres de
las propuestas técnicas y econémicas si NO

Escrito en el que el licitante manifieste una direccién de correo

) electrénico, en caso contrario, debera indicar en el escrito que no
c
cuenta con el mismo. (Formato E).

d) Escrito bajo protesta de decir verdad que se cumplan con las
normas solicitadas en el Anexo Técnico.

Declaracion escrita en papel membretado, bajo protesta de decir

) verdad, de no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60
e
de la Ley. (Formato F).

Presentar declaracion de integridad en el que el licitante
manifieste, bajo protesta de decir verdad, que por si mismo o a
través de interpdsita persona, se abstendra de adoptar conductas,
para que los servidores publicos de la AEFCM, induzcan o alteren
f) las evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento
u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con
relaciéon a los demas participantes, firmada por el licitante o su
representante legal. (Formato G).

A fin de dar cumplimiento al articulo 34 del Reglamento de la Ley
y con la finalidad de fomentar el Desarrollo de la Competitividad
de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, deberdn presentar
escrito, bajo protesta de decir verdad, donde manifiesten la
clasificacion que guarda la empresa, si es micro, pequena o
g) mediana, conforme al Acuerdo por el que se establece la
estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de junio de
2009. (Formato C). En caso de no pertenecer a las MIPYME, ajustar
de acuerdo a su estratificacion.

Escrito en papel membretado y firmado por el representante o
h) apoderado legal del licitante, en el que manifieste que, en caso de
resultar adjudicado, se obliga a garantizar el servicio contra

s e . Vi . i L= FPRY

Escrito en papel membretado y firmado por el representante o
apoderado legal del licitante, en donde indique que sus
empleados no tendran con la Autoridad Educativa Federal de la
Ciudad de México ninguna relacién laboral y que Unicamente el
i) licitante adjudicado afrontara las obligaciones laborales, fiscales,
de seguridad social o de cualquier otra naturaleza que pudieran
surgir con motivo de los pactos y/o contrato que celebre con sus
empleados.
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Numeral, Presenté Observaciones

inciso o
parrafo de la
Convocatoria

Documentos que deben presentar los licitantes en los sobres de
las propuestas técnicas y econémicas si NO

Escrito en papel membretado y firmado por el representante o
apoderado legal del licitante en el que proporcione la siguiente
informacion:

Teléfono fijo de oficina y/o celular para atender los reportes de la
Convocante, asi como el personal que cuente con facultades
suficientes para atender inmediatamente las llamadas y obligarse
en los términos del Contrato que se suscriba, en caso de resultar
adjudicado.

K Declaracion fiscal anual 2019 con su Acuse y Acuse de la
declaracion fiscal provisional del mes de junio de 2020.

Escrito en papel membretado y firmado por el representante o
apoderado legal del licitante, en el que manifieste que asume la
responsabilidad total, en el caso de que, durante la prestacién del
servicio, se infrinjan patentes, marcas, franquicias o violen
derechos de autor registrados por terceros, quedando la AEFCM
liberado de toda responsabilidad.

Declaracion del licitante en el que manifieste, bajo protesta de
decir verdad, que conoce el contenido del “Acuerdo por el que se
m) expide el protocolo de actuacién en materia de contrataciones
publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones” (Formato K).

Escrito a través del cual el licitante manifiesta que la empresa que
n) representa y los socios que la conforman, no se encuentran
ubicados en ninguno de los supuestos que indican los articulos 59

Manifestacion de ausencia de conflicto de interés, bajo protesta de
o) decir verdad, en términos del articulo 49, fraccién IX de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas (Formato L).

La omision de entrega del presente Formato por parte de los licitantes no sera motivo de
descalificacion.
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FORMATO J. - DECLARACION REFERENTE A LOS ARTiCcULOS 59 Y 67 DE LA LEY
GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS

Autoridad Educativa Federal de la Ciudad de México
Invitacidon a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica
No. de CompraNet XX0000XXXXXXX

Nombre del licitante:

Fecha:

(Nombre del representante legal) en mi caracter de (cargo), manifiesto que en mi representada
(nombre de la persona fisica o moral), no hay accionistas y/o asociados, quienes desempefien un

empleo, cargo o comisidon en el servicio publico, o bien con las sociedades con las que dichas
personas formen parte, asimismo, no se encuentra inhabilitado para realizar contrataciones con
los entes publicos.

Por ningun motivo podra celebrarse pedido o contrato alguno con quien se encuentre inhabilitado
para desempefiar un empleo, cargo o comisidn en el servicio publico o para realizar
contrataciones con los entes publicos, conforme a lo establecido en los articulos 59 y 67 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas.

Atentamente

Nombre y firma del Representante
o Apoderado Legal
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FORMATO K. - DECLARACION EN LA QUE MANIFIESTEN QUE CONOCEN EL
CONTENIDO DEL ACUERDO POR EL QUE SE EXPIDE EL PROTOCOLO DE ACTUACION
EN MATERIA DE CONTRATACIONES PUBLICAS, OTORGAMIENTO Y PRORROGA DE
LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y CONCESIONES

Autoridad Educativa Federal de la Ciudad de México
Invitacidon a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica
No. de CompraNet XX0000XXXXXXX

Nombre del licitante:

Fecha:

Me refiero al procedimiento No. en el que mi representada,

(Nombre de la empresa) participa a través de la propuesta que se
contiene en el presente sobre.

Sobre el particular, manifiesto bajo protesta de decir verdad que tengo conocimiento del
contenido del Acuerdo por el que se expide el Protocolo de Actuacidn en Materia de
Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prérroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y
Concesiones.

“ACUERDO POR EL QUE SE EXPIDE EL PROTOCOLO DE ACTUACION EN MATERIA DE
CONTRATACIONES PUBLICAS, OTORGAMIENTO Y PRORROGA DE LICENCIAS, PERMISOS,
AUTORIZACIONES Y CONCESIONES”

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/196367/Protocolo _versi_n_integrada 28-feb-
17_v2.pdf
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FORMATO L. MANIFESTACION DE AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERES

Autoridad Educativa Federal de la Ciudad de México
Invitacidon a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica
No. de CompraNet XX0000OKXXXXXX

Nombre del licitante:

Fecha:

El suscrito, (nombre del declarante), en mi caracter de (anotar el cargo del declarante), manifiesto,

bajo protesta de decir verdad, que no desempeno empleo, cargo o comisidn en el servicio publico

(o en su caso, anotar que a pesar de desempenarlo no se actualiza un conflicto de interés), por lo

tanto, no se actualiza un Conflicto de Interés con la formalizacién del contrato adjudicado,

derivado del procedimiento de (seleccionar de acuerdo al caso: Adjudicacién Directa, Invitacién a

Cuando Menos tres Personas, Invitacidon a Publica), con humero del sistema CompraNet (en caso de

existir procedimiento, anotar el humero generado por CompraNet) y nimero de control interno (en

caso de existir procedimiento anotar el numero que la AEFCM le asignod).

Lo anterior, en términos del articulo 49, fraccién IX de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, y en el entendido de que la falsedad en las manifestaciones que se realizan, seran
sancionadas en los términos de las leyes aplicables.

Asimismo, manifiesto que tengo conocimiento del “Manifiesto que podran formular los particulares
en los procedimientos de contrataciones publicas, de otorgamiento y prérroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones”, el cual incluye los vinculos o relaciones entre el particular
y los servidores publicos, mismo que podra formularse en la liga:
https://manifiesto.funcionpublica.gob.mx/SMP-web/loginPage.jsf

Atentamente

(Nombre, cargo v firma del declarante)

Notas:
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e En caso de persona moral, dichas manifestaciones deberan presentarse respecto a los socios
o accionistas que ejerzan control sobre la sociedad.

e Para efectos de la Ley General de Responsabilidades Administrativas se entiende que un
socio o accionista ejerce control sobre una sociedad cuando sean administradores o formen
parte del consejo de administracion, o bien conjunta o separadamente, directa o
indirectamente, mantengan la titularidad de derechos que permitan ejercer el voto
respecto de mas del cincuenta por ciento del capital, tengan poder decisorio en sus
asambleas, estén en posibilidades de nombrar a la mayoria de los miembros de su érgano
de administraciéon o por cualquier otro medio tengan facultades de tomar las decisiones
fundamentales de dichas personas morales.
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ANEXO 4. NOTA INFORMATIVA PARA PARTICIPANTES DE PAISES MIEMBROS DE
LA ORGANIZACION PARA LA COOPERACION Y EL DESARROLLO ECONOMICOS.
(OCDE)

El compromiso de México en el combate a la corrupciéon ha trascendido nuestras fronteras y el
ambito de accién del gobierno federal. En el plano internacional y como miembro de la
Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) y firmante de la Convencion
para combatir el cohecho de servidores publicos extranjeros en transacciones comerciales
internacionales, hemos adquirido responsabilidades que involucran a los sectores publico y
privado.

Esta Convenciéon busca establecer medidas para prevenir y penalizar a las personas y a las
empresas que prometan o den gratificaciones a funcionarios publicos extranjeros que participan
en transacciones comerciales internacionales. Su objetivo es eliminar la competencia desleal y
crear igualdad de oportunidades para las empresas que compiten por las contrataciones
gubernamentales.

La OCDE ha establecido mecanismos muy claros para que los paises firmantes de la Convencién
cumplan con las recomendaciones emitidas por ésta y en el caso de México, iniciard en noviembre
de 2003 una segunda fase de evaluacién -la primera ya fue aprobada- en donde un grupo de
expertos verificara, entre otros:

e La compatibilidad de nuestro marco juridico con las disposiciones de la Convencién.
e El conocimiento que tengan los sectores publico y privado de las recomendaciones de la
Convencion.

El resultado de esta evaluacién impactara el grado de inversion otorgado a México por las agencias
calificadores y la atraccion de inversion extranjera.

Las responsabilidades del sector publico se centran en:
¢ Profundizar las reformas legales que inicié en 1999. o Difundir las recomendaciones de la
Convencién y las obligaciones de cada uno de los actores comprometidos en su
cumplimiento. o Presentar casos de cohecho en proceso y concluidos (incluyendo aquellos

relacionados con lavado de dinero y extradicion).

Las responsabilidades del sector privado contemplan:
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e Las empresas: adoptar esquemas preventivos como el establecimiento de cédigos de
conducta, de mejores practicas corporativas (controles internos, monitoreo, informacién
financiera publica, auditorias externas) y de mecanismos que prevengan el ofrecimiento y
otorgamiento de recursos o bienes a servidores publicos, para obtener beneficios
particulares o para la empresa.

e Los contadores publicos: realizar auditorias; no encubrir actividades ilicitas (doble
contabilidad y transacciones indebidas, como asientos contables falsificados, informes
financieros fraudulentos, transferencias sin autorizacion, acceso a los activos sin
consentimiento de la gerencia}; utilizar registros contables precisos; informar a los directivos
sobre conductas ilegales.

e Los abogados: promover el cumplimiento y revisiéon de la Convencion (imprimir el caracter
vinculatorio entre ésta y la legislacion nacional); impulsar los esquemas preventivos que
deben adoptar las empresas.

Las sanciones impuestas a las personas morales (privados) y a los servidores publicos que

incumplan las recomendaciones de la Convencién, implican entre otras, privaciéon de la libertad,

extradicién, decomiso y/o embargo de dinero o bienes.

Asimismo, es importante conocer que el pago realizado a servidores publicos extranjeros es
perseguido y castigado independientemente de que el funcionario sea acusado o no. Las
investigaciones pueden iniciarse por denuncia, pero también por otros medios, como la revisiéon de
la situacion patrimonial de los servidores publicos o la identificacién de transacciones ilicitas en el
caso de las empresas.

El culpable puede ser perseguido en cualquier pais firmante de Ila Convencion,
independientemente del lugar donde el acto de cohecho haya sido cometido.

En la medida que estos lineamientos sean conocidos por las empresas y los servidores publicos del
pais, estaremos contribuyendo a construir estructuras preventivas que impidan el incumplimiento
de las recomendaciones de la convencién y por tanto la comisién de actos de corrupcion.

Por otra parte, es de sefalar que el Cédigo Penal Federal sanciona el cohecho en los siguientes
términos:

Articulo 222. Cometen el delito de cohecho:
I.  El servidor publico que por si, o por interpésita persona solicite o reciba ilicitamente para si

o para otro, dinero o cualquier beneficio, o acepte una promesa, para hacer o dejar de
realizar un acto propio de sus funciones inherentes a su empleo, cargo o comision;
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Il.  El que dé prometa o entregue cualquier beneficio a alguna de las personas que se
mencionan en el articulo 212 de este Cddigo, para que haga u omita un acto relacionado
con sus funciones, a su empleo, cargo o comision, y

Ill.  El legislador federal que, en el ejercicio de sus funciones o atribuciones, y en el marco del
proceso de aprobacion del presupuesto de egresos respectivo, gestione o solicite:

a) La asignacion de recursos a favor de un ente publico, exigiendo u obteniendo, para si
O para un tercero, una comisién, dadiva o contraprestacién, en dinero o en especie,
distinta a la que le corresponde por el ejercicio de su encargo;

b) El otorgamiento de contratos de obra publica o de servicios a favor de determinadas
personas fisicas o morales.

Se aplicard la misma pena a cualquier persona que gestione, solicite a nombre o en representacion
del legislador federal las asignaciones de recursos u otorgamiento de Contratos a que se refieren
los incisos a) y b) de este articulo.

Al que comete el delito de cohecho se le impondran las siguientes sanciones:

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva, de los bienes o la promesa no exceda del equivalente
de quinientas veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacién en el momento de
cometerse el delito, o no sea valuable, se impondran de tres meses a dos anos de prision y de
treinta a cien dias multa.

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva, los bienes, promesa o prestacién exceda de quinientas
veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacién en el momento de cometerse el delito,
se impondran de dos a catorce afos de prisidon y de cien a ciento cincuenta dias multa.

En ningun caso se devolverd a los responsables del delito de cohecho, el dinero o dadivas
entregadas, las mismas se aplicaran en beneficio del Estado.

Capitulo XI
Cohecho a servidores publicos extranjeros

Articulo 222 bis. - Se impondran las penas previstas en el articulo anterior al que con el propésito
de obtener o retener para si o para otra persona ventajas indebidas en el desarrollo o conduccién
de transacciones comerciales internacionales, ofrezca, prometa o dé, por si o por interpésita
persona, dinero o cualquiera otra dadiva, ya sea en bienes o servicios:
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I. A un servidor publico extranjero, en su beneficio o el de un tercero, para que dicho servidor
publico gestione o se abstenga de gestionar la tramitacion o resolucién de asuntos
relacionados con las funciones inherentes a su empleo, cargo o comision;

Il. A un servidor publico extranjero, en su beneficio o el de un tercero, para que dicho servidor
publico gestione la tramitacion o resolucion de cualquier asunto que se encuentre fuera
del ambito de las funciones inherentes a su empleo, cargo o comisién, o

lll. A cualquier persona para que acuda ante un servidor publico extranjero y le requiera o le
proponga llevar a cabo la tramitacion o resolucién de cualquier asunto relacionado con
las funciones inherentes al empleo, cargo o comisidon de este ultimo.

Para los efectos de este articulo se entiende por servidor publico extranjero, toda persona que
desempefie un empleo, cargo o comisién en el poder legislativo, ejecutivo o judicial o en un érgano
publico auténomo en cualquier orden o nivel de gobierno de un Estado extranjero, sea desighado
o electo; cualquier persona en ejercicio de una funcién para una autoridad, organismo o empresa
publica o de participacion estatal de un pais extranjero; y cualquier funcionario o agente de un
organismo u organizaciéon publica internacional.

Cuando alguno de los delitos comprendidos en este articulo se cometa en los supuestos a que se
refiere el articulo 11 de este Cédigo, el juez impondra a la persona moral hasta mil dias multa y
podra decretar su suspensién o disolucién, tomando en consideracién el grado de conocimiento
de los 6rganos de administracion respecto del cohecho en la transaccién internacional y el dano
causado o el beneficio obtenido por la persona moral.
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