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EJERCICIO FISCAL 2023

|ntroducci6n.

De acuerdo a los Lineamientos para la Promocion y Operacion de la
Contraloria Social en los Programas Federales de Desarrollo Social,
publicados en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 28 de octubre de
2016, la Secretaria de la Funcion Publica (SFP), como instancia normativa
de los mismos, define los criterios generales para el cumplimiento de las
disposiciones en materia de promocioén de Contraloria Social, a efecto que
los beneficiarios de dichos programas realicen el seguimiento, supervision
y vigilancia de los recursos publicos federales y de esta forma dar

cumplimiento a la Ley General de Desarrollo Social (LGDS).

En este sentido, la Direccion de Administracion Escolar (DAE) de la
Direccion General de Planeacidon, Programacion y Evaluacion Educativa
(DGPPEE) de la Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México
(AEFCM), Organo Administrativo Desconcentrado de la Secretaria de
Educacion Publica, como enlace de Contraloria Social y como instancia
normativa respecto del programa presupuestario U001 "Becas para la
poblacion atendida por el sector educativo", promueve la participacion y
operacion de la Contraloria Social para el ejercicio fiscal 2023, mediante

los siguientes documentos normativos: Esquema de Contraloria Social,
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Guia Operativa de Contraloria Social y Programa Anual de Trabajo de
Contraloria Social (PATCS), mismos que la DAE pondra a disposicion en
el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS) y la pagina
institucional de la AEFCM de internet

https://www.aefcm.gob.mx/gbmx/varios/contraloria-social/index.html

La Contraloria Social es de caracter obligatorio y se convierte en un
compromiso que establece la obligacion de transparentar el uso de los
recursos y fortalecer la rendicion de cuentas, con el propdsito de hacer
mas eficiente su aplicacion en los servicios educativos, como el Programa
de Becas para Alumnos de Escuelas Publicas de Educacion Primaria y
Secundaria en la Ciudad de México de la AEFCM.

Asi mismo, en el acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacién
(DOF) el 07 de marzo de 2014 se establece el ACUERDO numero 717 por
el que se emiten los lineamientos para formular los Programas de
Gestion Escolar, que en su Capitulo V, relativo a la Administracion,
Transparencia y Rendicion de Cuentas de los Recurso, establece en su

numeral Decimoquinto que "..Los programas y acciones para el fortalecimiento

de la autonomia de gestion escolar desarrollaran mecanismos para garantizar que
la escuela administre en forma transparente y eficiente los recursos que reciba...".
Estos mecanismos deberan ser administrativamente sencillos y, de ser
necesario, objeto de disposiciones que minimicen el trabajo
administrativo. En ese sentido en su numeral Decimosexto, se establecen
las acciones para fortalecer la autonomia de gestion de las escuelas
orientadas al cumplimiento de las condiciones para un ejercicio

transparente de los recursos, la cuales indican que "a) ..integrara la opinién

de los padres y la comunidad escolar en la definicion de los aspectos en que seran
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invertidos los recursos que la escuela disponga... b) La comunidad escolar ejercera

los recursos bajo los principios de honestidad, eficacia, eficiencia, transparencia y
rendicién de cuentas, y en apego a la nhormatividad aplicable". Asi también, de

acuerdo con el inciso c) establece que "Las autoridades educativas locales y
municipales estableceran los mecanismos eficientes y accesibles a los miembros de

la comunidad escolar para presentar quejas, denuncias y sugerencias respecto del

servicio publico educativo.".

Igualmente se encuentran los lineamientos para la constitucion,
organizacion y funcionamiento de los consejos de participacion social en
la educacién publicado en el DOF el 07 de marzo de 2014, el que indica

en su articulo 33 que "..La autoridad escolar hara lo conducente para que en cada
escuela publica de educacion basica opere un consejo escolar de participacion

social...",

En los Lineamientos para la Promocion y Operacion de la Contraloria
Social en los Programas Federales de Desarrollo Social, se establece que
deberan constituirse Comités en donde se ejecuten programas federales
atendiendo a las caracteristicas operativas del mismo y a lo establecido
en la Estrategia Marco, en seguimiento a lo senalado, en los planteles
educativos donde se encuentre algun beneficiario del Programa de Becas
debera formarse un CCS, debidamente constituidos e instalados en la

Ciudad de México y operados por la AEFCM.

De esta manera el Programa Presupuestario U001 "Becas para la
poblacion atendida por el sector educativo" y de conformidad al
ACUERDO por el que se establecen los Lineamientos para la Promocion y
Operacion de la Contraloria Social en los Programas Federales de

Desarrollo Social, se constituye la Guia Operativa de Contraloria Social,
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MEXICO I

documento que sehala los procedimientos que deben seguir las
Autoridades del Nivel Educativo (ANE), para promover y dar seguimiento

a la Contraloria Social en el Programa de Becas.

l. Los aspectos que deben incluirse en el programa de trabajo a
desarrollar entre la Instancia Normativa, e Instancia Ejecutora, para
promover la Contraloria Social en los programas federales.

La Instancia Normativa (DAE), proporcionara a las Instancias Ejecutoras
(DGOSE, DGENAM, DGSEI, DGEST) el Esquema, la Guia Operativa y el
Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS) validados

mediante oficio o correo electrénico.

La Instancia Normativa (DAE), en conjunto con cada Instancia Ejecutora
(DGOSE, DGENAM, DGSEI, DGEST) acordaran el programa de trabajo de
Contraloria Social a desarrollar para promover la Contraloria Social,
estableciendo las actividades a desarrollar por cada una de las partes y
siguiendo la planeacién establecida en el Programa Anual de Trabajo de

Contraloria Social.

El Programa de "Becas para la poblacion atendida por el sector educativo"
menciona dentro de su Guia para la Operacion del Programa de Becas
para Alumnos de Escuelas Publicas de Educaciéon Primaria y Secundaria
en la Ciudad de México, en el punto 7.3 que la Contraloria Social, a partir
de su implementacién y de acuerdo con sus funciones, realizara los

ajustes necesarios para su fortalecimiento.
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En este sentido, las Autoridades de los Niveles Educativos (ANE) disefaran
el Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (PETCS) contenido

en el Anexo VII, para el ejercicio fiscal 2023.

Las actividades del PETCS, estaran necesariamente alineadas con el
PATCS, para el Programa de Becas de la AEFCM. En este sentido, los
Enlaces de los Niveles Educativos o Instancias Ejecutoras, deberan enviar
a la Instancia Normativa (DAE), su PETCS para su validacion y visto bueno

correspondiente, a fin de que la Ejecutora proceda a su registro en el SICS.

En el PETCS, se definirdn los procesos de planeacién, promocion y
seguimiento de Contraloria Social y lo correspondiente a la ejecucion del

Programa de Becas.

Los procesos deberan contener como minimo lo siguiente:

1. Designacion o ratificacion del Enlace del Nivel que corresponde para
la coordinacion de acciones de Contraloria Social en cada Direccion
General de la AEFCM y de la operacion del SICS. Las ANE informaran
mediante oficio o correo institucional a la Instancia Normativa DAE, la

designacion del enlace de Contraloria Social, en tiempo y forma.

2. Programacion de las actividades a desarrollarse en cada proceso y
accion, debiendo especificar a los responsables de la ejecucion, la

unidad de medida, la meta y el periodo de ejecucion.

3. Incluir en el PETCS, las siete actividades basicas precargadas en el
SICS, para el ejercicio fiscal 2023, o en su caso, verificar que se

encuentren incluidas.
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Las actividades para contemplarse en el programa son:

e Constitucion de Comités de Contraloria Social (CCS).

o Informacion y difusion.

o Capacitacidon y asesoria a los CCS.

e Reuniones con los CCS.

o Informes.

« Estrategia para la atencion de quejas y denuncias.

o Captura en el SICS de la informacion referida a la operacion de

Contraloria Social.

El PETCS debera ser enviado a la DAE, firmado por el Enlace del Nivel
Educativo a fin de que las Instancia Ejecutoras realicen su registro en el
SICS.

Il. Procedimiento para la Constitucion del Comité de Contraloria
Social.

Se constituiran Comités en las localidades (planteles educativos
focalizados) en las que se ejecute el programa atendiendo a las siguientes

caracteristicas operativas:

1. Se constituira un Comité de Contraloria Social en aquellos planteles
focalizados, y los cuales seran definidos por la Instancia Normativa en
coordinacidon con las Instancias Ejecutoras, para la entrega de la beca
consistente en un apoyo econdémico asignado a las y los alumnos que

hayan cumplido con los requisitos establecidos en la Guia para la
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Operacion del Programa de Becas para Alumnos de Escuelas Publicas de

Educacion Primaria y Secundaria en la Ciudad de México.

2. Lo anterior, considerando la importante carga de trabajo a generarse
en la operacion del Programa de Contraloria Social, tanto para la Instancia
Normativa, Instancias Ejecutoras (Enlaces), Autoridades Escolares e
Integrantes del Consejo de Participacion Escolar (CPE), situacion que
demanda el seguimiento puntual de cada una de las acciones en su
operacion, de conformidad y con fundamento con lo establecido en el

articulo 94 de la Ley General de Educacion.

Un mismo Comité podra realizar actividades de Contraloria Social
respecto de varios programas y en este supuesto, el Comité debera ser
constituido y registrado respecto de cada programa. Asimismo, en el caso
de las escuelas que reciban apoyos de mas de un programa o proyecto
federal de la Subsecretaria de Educacion Basica (SEB), ademas del
Programa de Becas de la AEFCM, el Comité constituido debera reportar
las actividades realizadas por separado; es decir, en un formato especifico
para el Programa de Becas de la AEFCM y en otro para cada uno de los

demas programas que se tengan.

Para la constituciéon y registro de los Comités, las Instancias Ejecutoras
(DGOSE, DGENAM, DGSEI, DGEST), organizara una reunion al inicio de la
ejecucion del programa (podra desarrollarse de manera presencial o
virtual), en la cual estén presentes los beneficiarios y los representantes

de estas.
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En la referida reunion los beneficiarios del programa federal acordaran la
constitucion del Comité y las Instancias Ejecutoras (DGOSE, DGENAM,
DGSEI, DGEST), promovera que el Comité se integre equitativamente por

mujeres y hombres.

Para el Registro los integrantes del Comité entregaran a las Instancias
Ejecutoras (DGOSE, DGENAM, DGSEI, DGEST) un escrito libre para solicitar
el registro del propio Comité. El escrito debera contener el nombre del
programa federal de que se trate, el ejercicio fiscal respectivo, la
representacion y domicilio legal donde se constituye el Comité, asi como
los mecanismos e instrumentos que utilizara para el ejercicio de sus
actividades, ademas de la documentacion que acredite la calidad de
beneficiario. Para apoyar en esta actividad las Instancias Ejecutoras
proporcionara al Comité el formato Acta de Constitucion del Comité de
Contraloria Social (Anexo IlI) que podra ser considerado por el Comité
como escrito libre. El acta de constitucion contiene los elementos
solicitados por el escrito libre y SICS: nombre, fecha de constitucion, clave
de registro este dato lo genera el sistema hasta que se registre el apoyo,
funciones que realizan los integrantes del comité, calle, numero, colonia,
codigo postal del apoyo que vigilan, nombre y cargo del servidor publico
que emite la constancia de registro, nombre de los integrantes, edad sexo,
cargo, CURP, correo electronico, teléfono, calle, numero, colonia, cédigo

postal.

Las Instancias Ejecutoras, tomara nota de la solicitud y, en su caso, se
verificard conforme al padrén correspondiente que los integrantes del

Comité tengan la calidad de beneficiarios. En el caso de que alguno de
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los integrantes no tenga el caracter de beneficiario, las Instancias
Ejecutoras deberan informarlo inmediatamente al Comité, a efecto de
que éste realice las aclaraciones conducentes o se elija al nuevo

integrante debiendo formular un nuevo escrito de solicitud de registro.

La Instancia Ejecutora asesorara al Comité para la elaboracion del escrito
libre y le proporcionara la informacion sobre la operacion del programa

federal, asi como la relacionada con el ejercicio de sus actividades.

Las actividades que el comité puede desarrollar son:

I Solicitar la informacion publica relacionada con la operacion del
mismo;

1. Vigilar que:

a) Se difunda informacién suficiente, veraz y oportuna sobre la
operacion del programa

b) El ejercicio de los recursos publicos para los apoyos sea oportuno,
transparente y con apego a lo establecido en las reglas de operacion
Y., €n su caso, en la normatividad aplicable.

c) Los beneficiarios del programa cumplan con los requisitos de
acuerdo a la normatividad aplicable.

d) Se cumpla con los periodos de entrega de los apoyos.

e) Exista documentacion comprobatoria del ejercicio de los recursos
publicos y de la entrega de los apoyos.

f) El programa federal no se utilice con fines politicos, electorales, de

lucro u otros distintos al objeto del programa federal.
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g) El programa federal se ejecute en un marco de igualdad entre

mujeres y hombres.

h) Las autoridades competentes den atencidn a las quejas y denuncias

V.

relacionadas con el programa federal.

Registrar en los Informes de Comité de Contraloria Social los
resultados de las actividades de Contraloria Social realizadas, asi
como dar seguimiento, en su caso, a los mismos;

Recibir y presentar las quejas y denuncias sobre la aplicacion y
ejecucion del programa, recabar la informacion de las mismas y,
en su caso, presentarlas junto con la informacion recopilada a la
Instancia Ejecutora del programa federal, a efecto de que se
tomen las medidas a que haya lugar, y

Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al
fincamiento de responsabilidades administrativas, civiles o
penales relacionadas con los programas federales, asi como

turnarlas a las autoridades competentes para su atencion.

Las Instancias Ejecutoras (DGOSE, DGENAM, DGSEI, DGEST), de no existir

objecion alguna, debera registrar al Comité en el Sistema Informatico de

Contraloria Social y expedira la constancia de su registro en un plazo no

mayor a 15 dias habiles a partir de la constitucion y la constancia de

registro debera ser entregada al comité.

La condicion de integrante de un Comité se pierde por las siguientes

causas: |. Muerte del integrante; Il. Separacion voluntaria, mediante escrito

dirigido a los miembros del Comité; Ill. Acuerdo del Comité tomado por
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mayoria de votos; IV. Acuerdo de la mayoria de los beneficiarios del

programa federal de que se trate, y V. Pérdida del caracter de beneficiario.

En los casos senalados, el Comité designara de entre los beneficiarios del
programa federal al integrante sustituto y lo hara del conocimiento por
escrito a las Instancias Ejecutoras, para que ésta verifique su calidad de
beneficiario y, de ser procedente, lo registre como miembro del Comité,
debiendo capturar los cambios respectivos en el Sistema Informatico de
Contraloria Social y expedir la constancia de registro con la actualizacion
correspondiente. Para este procedimiento se puede considerar el Acta de

sustitucion de un integrante del Comité (Anexo lll).

Es por lo anterior que el procedimiento para sustituir a un integrante, el
Comité en sesion de trabajo ordinaria o extraordinaria, y una vez hecho
del conocimiento a la Instancia Ejecutora, esta ultima debera capturar los
cambios respectivos en el SICS, y en el que se emitirA una nueva
constancia de registro con los cambios realizados, los que deberan
entregarse al CCS, ello de conformidad con la Disposicion "Décimo
Noveno" de los Lineamientos para la Promocion y Operacidon de la

Contraloria Social en los Programas Federales de Desarrollo Social.

Los Comités de Contraloria Social deberan registrarse en el SICS, y podran

ser constituidos por la Instancia Ejecutora de las siguientes formas:

A. Al interior de los CPE, 6rgano colegiado constituido en cada escuela

publica de educacion basica, que esta integrado por: madres,
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padres de familia, tutores y/o exalumnos, asi como los demas
miembros de la comunidad interesados en el desarrollo de la propia
escuela.

B. Cuando los CCS ya se encuentren constituidos en la AEFCM para los
Programas Federales y normados por la Subsecretaria de Educacién
Basica de la SEP, el Comité respectivo debera constituirse y
registrarse respecto de cada uno de los programas federales que
opere.

C. En las Escuelas que no se cuente con ninguno de los dos esquemas
anteriores o que, aunque cuenten con los mismos, pero los tiempos
de su operacion no se alinean al senalado por el PATCS, se decidira
por la Instancia Ejecutora constituir un nuevo Comités de
Contraloria Social, Gnicamente para el Programa de Becas de la
AEFCM.

Las Instancias ejecutoras deberan observar para la asignacion del nombre
del Comité de Contraloria Social en el SICS considerara la siguiente

estructura:

> CCT (Clave del Centro de Trabajo con diez digitos) de la escuela
> Nombre de la escuela

> Ejercicio fiscal (aaa)

Ejemplo: 09DPR2248L-Benito Juarez-2023

o‘l ]
CONTRALORIA

2023

" Francisco

VIEA



3 :
EDUCACION | AEF: S CONTRALORIA
AUTORIDAD EDUCATIVA FEDERAL EN LA CIUDAD DE MEXICO “
©

1. La Instancia Normativa DAE realizara las siguientes acciones:

¢ Implementar el Esquema de Contraloria Social.

e Elaborar la Guia Operativa de Contraloria Social.

e Elaborar el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social
(PATCS).
(Documentos normativos, validados y autorizados por la SFP).

e Entrega de los documentos a las instancias Ejecutoras y la
publicacion de los documentos normativos en la pagina de la

instancia normativa.

2. Disenar el programa de capacitacion para las Instancias Ejecutoras.

3. Elaborar materiales de difusion para la Instancia Ejecutora (Enlaces
del Nivel Educativo)

4. Elaborar los materiales para la capacitacion de las Instancias
Ejecutoras.
5. Capacitar a las Instancias Ejecutoras (Enlaces del Nivel Educativo)

sobre la instalacion e integracion de los Comités de Contraloria
Social.

6. Asesorar a las Instancias Ejecutoras (Enlaces del Nivel Educativo).

Una vez decidido los planteles en los que se instalaran los Comités de

Contraloria Social, la Instancia Ejecutora realizara lo siguiente:
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1. La Instancia Ejecutora (Enlace del Nivel de Contraloria Social), es
la responsable de promover la constitucion de los CCS en las
escuelas publicas de educacion basica, beneficiadas por el
Programa de Becas.

2. Para la constitucion y registro de los Comités, la Instancia
Ejecutora correspondiente, organizara una reunion al inicio de la
ejecucion del Programa de Becas, como se mencioné en parrafos
anteriores.

3. Los beneficiarios del Programa de Becas acordaran la constitucion
del CCS y elegiran a los integrantes, entre sus beneficiarios o de
los integrantes de los CPE.

4. Los integrantes seleccionados (madre, padre de familia y/o tutor)
para la constituciéon del CCS deberan comprobar su identidad
como beneficiarios del Programa de Becas. El Comité debera
acreditar a cada uno de las alumnas y alumnos beneficiarios de
las becas, contando con las evidencias documentales que asi lo
indiquen (hoja de asignacion y copia de la podliza cheque). En el
caso que alguno de los integrantes no cumpla con la calidad de
beneficiario, se informara al Comité para las aclaraciones
pertinentes y en su caso la eleccion de un nuevo integrante,
debiendo formular un nuevo escrito de solicitud para el registro
del Comité.

5. Tanto los CPE, los CCS de la AEFCM que se encuentren
debidamente constituidos, como para los que se integraran por
primera ocasion, se deberan conformar de manera democratica

en la primera reunién oficial convocada. La Instancia Ejecutora
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promovera que el Comité se integre equitativamente por mujeres

y hombres.

Para apoyar en esta actividad la Instancia Ejecutora proporcionara
al Comité el formato contenido en el Anexo Il de la presente Guia,
denominada "Acta de Constitucion del Comité de Contraloria
Social" que podra ser considerado por el Comité como el escrito
libre. El acta de constitucion contiene los elementos solicitados
por el escrito libre y SICS: nombre, fecha de constitucion, clave de
registro (este dato se genera en el sistema hasta que se realice su
registro correspondiente), apoyo, funciones que realizan los
integrantes del comité, calle, numero, colonia, coédigo postal del
proyecto que vigilan, nombre y cargo del servidor publico que
emite la constancia de registro, nombre de los integrantes, edad
sexo, cargo, clave Unica de registro de poblacion (CURP), correo
electrénico, teléfono, calle, numero, colonia, alcaldia, cédigo

postal.

Para los tres casos, el comité debera:

e Los integrantes del Comité deberan solicitar su registro a
través del Acta de Constitucion del Comité de Contraloria
Social, contenido en el Anexo I, el cual se debera entregar a
la Instancia Ejecutora, donde se constate la constitucion del
CCS.

e Asesorar al Comité para la elaboracion del Acta de

Constitucion del Comité de Contraloria Social, contenido en

el Anexo Il, proporcionandole la informacion referente a la
15
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operacion del programa, asi como la informacién
relacionada con el ejercicio de sus actividades. Este formato
debera contener:
* El nombre del programa de becas.
» El gjercicio fiscal respectivo.
» La representacion y domicilio legal donde se
constituye el CCS.
* Los mecanismos e instrumentos que se utilizara para
el ejercicio de las actividades del CCS.
* La documentacion que acredite la calidad de
beneficiaria o beneficiario.

. Datos de contacto

6. La Direccion General de cada instancia ejecutora debera asignar
los recursos econémicos, técnicos y de equipamiento para
promover oportunamente la constitucion y funcionamiento de los
CCSsS.

7. Capacitar a los integrantes de los CCS, sobre la instalacion y
operacion de los mismos.

8. Solicitar a los directores de los planteles o sus representantes, que
convoquen a las y los beneficiarios del Programa, en coordinacion
con los Enlaces designhados por nivel educativo, con la finalidad
de proceder a la integracion y operacion de los CCS.

9. La Instancia Normativa debera senalar los medios que se
utilizardn para convocar a la Instancia Ejecutora y a los

beneficiarios.
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Se promovera la conformacién de los CCS en aquellas reuniones
de las Instancias Ejecutoras dirigidas a los integrantes de los
beneficiarios, para propiciar la igualdad de género.
El numero de integrantes de los CCS sera decidido por la
Asamblea correspondiente.
Los integrantes de los CCS deberan pertenecer al conjunto de
beneficiarias y beneficiarios del Programa de Becas. La Integracion
del CCS se formalizara en el formato Acta de Constitucion del
Comité de Contraloria Social, para solicitar su registro en el SICS,
contenido en el Anexo Il.
El Comité nombrard un coordinador para el adecuado
funcionamiento de este. Los instrumentos de control que utilizara
el comité para sus actividades seran:

Padrén de beneficiarios.

Acta de Constitucion del Comité de Contraloria Social.

Minuta de Reunion.

Informes.

14. La Instancia Ejecutora tomara nota de la solicitud y, en su caso, se

verificara conforme al padron correspondiente que los integrantes
del Comité tengan la calidad de beneficiarios. En el caso de que
alguno de los integrantes no tenga el caracter de beneficiario, la
Instancia Ejecutora debera informarlo inmediatamente al Comité,
a efecto de que éste realice las aclaraciones conducentes o se elija
al nuevo integrante debiendo formular un nuevo escrito de
solicitud de registro. La Instancia Ejecutora asesorara al CCS para

la elaboracion del escrito libre y le proporcionara la informacion

2023
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sobre la operacion del programa federal, asi como la relacionada
con el ejercicio de sus actividades.

Brindar asesoria, acompanamiento y seguimiento a las acciones
que realiza el CCS en las escuelas publicas de educacién basica en
donde esté constituido el mismo.

Efectuar dos reuniones anuales (podran ser virtuales) con los CCS,
para el correcto funcionamiento y operacion de la CS, y
registrarlas en el SICS (minutas, agenda, objetivo, lugar, registro,
lista de asistencia y fecha, entre otros).

El Comité de la escuela debera resguarda el expediente con toda
la informacioén y archivo documental generado y registrado en el
SICS, la cual debera ser proporcionada a los nuevos integrantes
del comité, o en caso de haber cambio de autoridades del plantel,
conforme a la normatividad aplicable en la materia. Estos
expedientes estaran sujetos a verificacién por parte del Organo
Interno de Control.

Elaborar la base de datos de las escuelas publicas de educacion
basica, beneficiadas por el Programa de Becas de la AEFCM, que
formara parte de las actividades de Contraloria Social para el ciclo
escolar lectivo. La base de datos se integrara considerando la
informacion solicitada por la Instancia Normativa.

Los Comités de Contraloria Social y las Instancias Ejecutoras
deberan canalizar de manera oportuna, segun sea el caso, las
quejas y denuncias recibidas para su atencién, con las autoridades
competentes.

Informar de manera oportuna, a los Comités y a los integrantes de
la comunidad educativa de las escuelas publicas de educacion
basica beneficiadas por los Programas, sobre la atencién o
respuestas a las quejas y denuncias presentadas.

'sl CONTRALORIA
©
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Las actividades del Comité de Contraloria Social son las siguientes:

1. EIl Comité de Contraloria Social debera considerar la opiniéon de
las madres, padres de familia y/o tutores, en este sentido, la
informacion debera registrarse en los formatos respectivos, en
donde deberan asentarse en su caso, los comentarios, opiniones y
datos que los diferentes actores de la comunidad educativa
externen cuando se consulte en las asambleas o reuniones
escolares.

Sesionar en los tiempos establecidos por los CPE.
Solicitar la informacion necesaria a la Instancia Ejecutora que le
corresponda, para el buen desempeno de sus funciones.

4. Asistir a las capacitaciones, reuniones y asesorias que se les
convoquen.

5. Solicitar informacion del Programa de Becas de la AEFCM.
Elaborar el Informe de CCS.

7. Orientar a la comunidad educativa sobre como presentar quejas
y denuncias.

8. Recibir y canalizar las quejas y denuncias conforme a los
mecanismos establecidos en la Guia para la Operacion del
Programa de Becas para Alumnos de Escuelas Publicas de
Educacion Primaria y Secundaria en la Ciudad de México.

9. Facilitar la informacion a la comunidad educativa sobre los
resultados de la Contraloria Social.
10. Dejar por escrito en el acta respectiva, que la eleccion del CCS fue

por mayoria de votos.
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11. Con el propédsito de mantener actualizada la informacion relativa
a los integrantes que conforman el CCS, deberan dar a conocer a
la Instancia Ejecutora cualquier modificacion o sustitucion de

alguno de sus integrantes, mediante un escrito libre.

La vigencia del CCS sera de dos anos a partir de la fecha de su
constitucion. En este caso, que el proceso de operacion del Programa de
Becas de la AEFCM, se considera por ciclo escolar (2023-2024), abarca mas
de un ejercicio fiscal, segundo semestre del ano 2023 y primer semestre
del ano 2024,

Para esto, la Instancia Ejecutora tendra que actualizar los datos de los
apoyos y de los integrantes del CCS en el SICS, ya que el seguimiento de
la CS se registra por ejercicio fiscal. De la misma manera es necesario
remarcar que las actividades de Contraloria Social se llevaran a cabo por

ejercicio fiscal.

Ill. Las actividades de difusién, asi como el procedimiento para

distribuir la informacion sobre el apoyo que contempla el programa
federal.

Las actividades de difusion se desarrollaran conforme a los criterios de la
presente Guia, mismos que coadyuven en la operacion de la Contraloria
Social para el ejercicio fiscal 2023, con el objeto de que las Instancias
Ejecutoras y Comités, definan y aseguren las posibilidades de trabajo
mediante diversos medios: virtual, telefénico y/o presencial este ultimo
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cuando las condiciones lo permitan, para dar cumplimiento a la
Contraloria Social.

En este contexto, la DAE como Instancia Normativa realizara la estrategia
de difusion mediante la publicacion de dos infografias, referidas a
conceptos basicos de Contraloria Social y mecanismo para la atencion de
quejas y denuncias, mismas que pone a disposicion de los beneficiarios,
autoridades educativas, comunidad educativa y personas interesadas
mediante el sitio web de la AEFCM: del
Programa UOO1 “Becas para la poblacion atendida por el sector
educativo”, cuidando que se reciba en los tiempos oportunos y que los
mensajes se transmitan con un lenguaje que favorezca la recepcion de

los contenidos.

Se proporcionara a los Comités de Contraloria Social la siguiente

informacion:

. Caracteristicas generales del apoyo que otorga el programa
federal a los beneficiarios, tales como: tipo, monto, periodo de
ejecucion y fecha de entrega.

1. Requisitos para la entrega de apoyos.

. Derechos y obligaciones de los beneficiarios.

IV. Poblacién a la que va dirigida el apoyo del programa federal.

V. Instancia Normativa, Instancia Ejecutora y érganos de control
participantes en el programa federal, asi como informacion para
su contacto.

VI. Medios institucionales para presentar quejas y denuncias.

) 2023,
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VIl. Procedimientos para realizar las actividades de Contraloria
Social.
VIll. Medidas para promover la equidad entre mujeres y hombres en

la integracion de los Comités de Contraloria Social.

Las Instancias Ejecutoras deberan proporcionar a los Comités, de manera
completa y oportuna, la informacion de las actividades de difusion,
(infografias, guias y presentaciones) a través de medios electronicos a

efecto de que realicen las actividades de Contraloria Social.

IV. El procedimiento para la capacitacién y asesoria de los servidores

publicos responsables de realizar las actividades de promocion, asi
como de los Comités.

La Instancia Normativa (DAE) debera capacitar a los servidores publicos
de las Instancias Ejecutoras (DGOSE, DGENAM, DGSEIl, DGEST). Las

capacitaciones se realizaran mediante las siguientes acciones:

La DAE como Instancia Normativa dentro de sus actividades de
capacitacion debera elaborar la metodologia de capacitacion y asesoria,
para los enlaces de las instancias ejecutoras, asi como el diseno de los
materiales de apoyo, los cuales deberan publicarse en la pagina
institucional de la AEFCM.

1. La asesoria considerara los espacios pertinentes para abordar el
tema de Contraloria Social y podran implementarse las

modalidades que se consideren viables y oportunas mediante
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esquemas presenciales y a distancia utilizando las Tecnologias de

la Informacién y la Comunicacién (TICS).

2. La DAE en coordinacion con las Instancias Ejecutoras (Enlaces de
los Niveles Educativos) estableceran la agenda de trabajo para la

capacitacion y asesoria en materia de la Contraloria Social.

3. La Instancia Normativa gestionara de manera previa, con la SFP su
apoyo para la capacitacion y asesoria de los Enlaces del Nivel

Educativo, en el uso del SICS.

4. Para las actividades de capacitacion y asesoria, tanto la Instancia
Normativa como las Instancias Ejecutoras deberan recibir mediante
las modalidades a distancia, los moédulos de capacitacion
considerados en la Estrategia Marco y que se mencionan a

continuacion:

a) Induccion:
Objetivos.
Estructura organizativa.
Normatividad aplicable.
Estructura de documentos normativos.

b) Promocion:
Difusion.
Capacitacion y asesoria.
Captacion de informes.

Quejas y denuncias.
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c) Operacion:
Constitucion de Comités de Contraloria Social.
Estrategias de vigilancia.
Recepcion, presentacion y seguimiento de quejas y
denuncias.

Reuniones e informes a los beneficiarios.

d) Seguimiento:
Sistema Informatico de Contraloria Social.

Usuarios.
Moédulos.
Criterios de captura.

Resultados.

Para el tema de asesorias se estableceran los mecanismos por conducto
de reuniones virtuales o presenciales, atencién en los correos electrénicos
' '

, para solicitudes de informaciéon o

cualquier cuestion relativa a la operacion y promocion de la Contraloria

Social.

Las Instancias Ejecutoras deberan capacitar a los integrantes de los
Comités, para que éstos puedan realizar las actividades de Contraloria
Social. Las capacitaciones se realizaran al proporcionarle los
conocimientos generales del Programa de Becas y de la Contraloria
Social, los cuales podran utilizar el material de apoyo generado por la
Instancia Normativa en la capacitacion de las ejecutoras, dicha evidencia

generada por las ejecutoras, debera sustentarse en las minutas

correspondientes, contenidas en el Anexo IV Minuta de la Reunién del
24
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Comité de Contraloria Social, donde se podra asentar la respectiva
capacitacion, o en su caso, asesoramiento, es decir término de cada
asesoria que reciban los integrantes de los CCS de las escuelas que
cuenten con alumnas y alumnos beneficiados del Programa de Becas, se
levantara una Minuta que deberan de firmarse, de ser posible por los
asistentes, o en su caso por el servidor publico que fungira como enlace,
dando fe este ultimo de la participacion de los asistentes, registrando la
informacion de contacto de cada uno de ellos; hombres completos,
correo electrénico o en su caso humero telefénico, ello en atencion a las
medidas necesarias para garantizar la seguridad, salud e higiene de la
comunidad escolar y con la finalidad de favorecer el intercambio de
informacidén por medios electrénicos. Las firmas deberdn suscribirse por
al menos un servidor publico (Enlace de la Instancia Ejecutora), un
integrante del Comité y un beneficiario, las que deberan capturarse por
el Enlace del Nivel Educativo (Instancia Ejecutora) en el SICS; asi también,

debera registrarse la Minuta de Reunidén antes indicada.

Asimismo, para el tema de asesorias se estableceran los mecanismos por
conducto de reuniones virtuales o presenciales, atencion en los correos
electrénicos perteneciente
a la Direccion General de Operacion de Servicios Educativos (DGOSE) y

, perteneciente a la Direccion General de
Educacion Normal y Actualizacion del Magisterio (DGENAM), a los cuales

se encuentran adscritas las Instancias Ejecutoras respectivamente.

Corresponde a los funcionarios que fungiran como enlaces de Contraloria

Social de las Instancias Ejecutoras, el realizar la capacitacion y asesoria a
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las y los beneficiarios integrantes de los CCS, a fin de que estos puedan

ejercer su derecho a la informacidén y a la rendicién de cuentas.

Las Instancias Ejecutoras debera realizar reuniones con los beneficiarios
de los programas federales, con la participacion de los integrantes de los
Comités, a fin de promover que realicen actividades de Contraloria Social,
asi como de que expresen sus necesidades, opiniones, quejas, denuncias

y peticiones relacionadas con los programas federales.

La periodicidad de dichas reuniones debera consultarse cuando menos
una vez en la operacion del programa, y deberan atenderse
inmediatamente en caso de presentarse alguna queja o denuncia. Al
término de las reuniones, las Instancias Ejecutoras deberan levantar una
Minuta (Anexo IV) que sera firmada, al menos, por un servidor publico de
la Instancia Ejecutora, un integrante del Comité y un beneficiario. La
Instancia Ejecutora capturara en el Sistema Informatico de Contraloria

Social la informacion contenida en las minutas.

Cada Enlace de Nivel Educativo, a su vez debera capacitar y asesorar a los
integrantes de sus CCS, a efecto de que puedan llevar a cabo las

actividades de Contraloria Social.

El Enlace de Contraloria Social como Instancia Ejecutora y como parte de
la capacitacion y asesoria a los Comités de Contraloria Social, debera de

considerar las actividades siguientes, sin que obste aquellas diferentes
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que establezca la Instancia Normativa, atendiendo a las caracteristicas
del Programa de Becas de la AEFCM.

Objetivo: Capacitar y asesorar a los integrantes de los Comités de
Contraloria Social del Programa de Becas de la AEFCM a fin de supervisar

el funcionamiento y los resultados del Programa.

1. Se llevara a cabo por el Enlace del Nivel Educativo y con el material
que se haya disenado para dicho evento.

2. Los Enlaces del Nivel Educativo realizaran la convocatoria a los
planteles seleccionados, en coordinacion con los directivos de los
planteles, privilegiando la modalidad a distancia.

3. Se pasara lista de asistencia donde se registraran los servidores
publicos en cada sesidon (se recomienda su desarrollo via virtual,
utilizando los medios electronicos).

4, Se entregara a los integrantes de los Comités los materiales
necesarios para iniciar la capacitacion, utilizando medios
electrénicos.

5. Se proporcionara a los integrantes de los Comités, formalmente
constituidos, la capacitacion y orientacion sobre sus funciones con
apoyo del material necesario, privilegiando la modalidad a
distancia mediante las TICS.

6. La Instancia Ejecutora debera identificar el perfil de las personas
que se capacitaran dentro del Comité de Contraloria Social. Asi
mismo debera conocer los contenidos para aplicarlos a la

capacitacién y asesoria.
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Se incluira principalmente el siguiente contenido, lo cual no impide que

cada vez se enriquezca el mismo:

« Introduccion a la Contraloria: ;Qué es, Para qué?, ;CoOmo y quién la
realiza?

« Actores de la Contraloria: Instancia Normativa, Instancia Ejecutora,
Personas Beneficiarias y Comités.

« Seguimiento y acompanamiento del Programa.

o Actividades del Comité de Contraloria Social.

« Mecanismos para presentar quejas, denuncias o sugerencias.

« Explicacion del Cuaderno de Trabajo de los Comités, el llenado de
los formatos de Acta de Constitucion del Comité de Contraloria
Social, Acta de Sustitucion de Integrantes, Minuta de Reunién, y el

Informe del Comité de Contraloria Social.

V. Los formatos de informes que deberan llenar los Comités, asi como

los procedimientos para su distribucion, recopilacion y registro en el
Sistema Informatico de Contraloria Social

Una vez realizadas las actividades de vigilancia por el comité realizara el
Informe de Comité de Contraloria Social (Anexo V) el cual sera respondido
preferentemente en el momento de entrega del apoyo, a las y los
beneficiarios o en el momento que se considere oportuno por el Comité,
sin que esta accion sea omitida a mas tardar al final de mes de noviembre,
y el cual debera rendirse por ejercicio fiscal igual a mas tardar al final de

mes de noviembre.
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Las Instancias Ejecutoras deberan recopilar los informes posteriores a la
asighacion y entrega de las Becas de la Autoridad Educativa Federal en la
Ciudad de México y registrarlos en el Sistema Informatico de Contraloria

Social.

Con el propésito de apoyar el proceso de Contraloria Social, se contara
con un informe anual, mismo que el Enlace del Nivel Educativo o
Instancia Ejecutora, debera entregar al Comité donde se deberan reportar
los resultados de la operacidon derivado de las acciones realizadas por el
Comité de Contraloria Social, y a las particularidades del Programa de
Becas para Alumnas y Alumnos de Escuelas Publicas de Educacion

Primaria y Secundaria en la Ciudad de México.

Los informes de los Comités de la Contraloria Social contenidas en el
Anexo V, deberan realizarse de forma anual, una vez requisitados los

elementos necesarios, se deberan entregar a la Instancia Ejecutora.

El enlace del nivel educativo, designado por la DGOSE y DGENAM,
apoyara a los integrantes de los Comités en la realizacion del informe del
Comité de Contraloria Social y podran apoyarse e incorporar
observaciones y comentarios de otras personas beneficiarias para su

integracion.

El enlace del Nivel Educativo (Instancia Ejecutora), es el responsable de

capturar en el SICS la informacion recabada de los informes.
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Cada Instancia Ejecutora sera responsable de poner a disposicion el
Anexo V Informe del Comité de Contraloria Social, el que debera
entregarse directamente en la capacitaciéon y asesoria que se impartira a

los integrantes de los CCS.

La Instancia Ejecutora sera la responsable de recopilar los informes del
Comité de Contraloria Social, para que se integre el informe de
resultados, derivado de la vigilancia realizada por las y los beneficiarios,
posterior a la asignacion y entrega de las Becas de la AEFCM.

La informacidén se debe concentrar y procesar a nivel del plantel por cada

uno de los Comité de Contraloria Social.

El informe tendra que ser requisitado en su totalidad por los integrantes
del Comité de Contraloria Social en una sola intervencion en cada una de
las escuelas focalizadas, esto con asesoria de la Instancia Ejecutora

asighada.

Los informes que emitan los Comité de Contraloria Social deberan
contener los resultados de las actividades de Contraloria Social y seran
entregados a las Instancias Ejecutoras, a su vez, cada una de las Instancias
Ejecutoras los remitira a la Instancia Normativa, a mas tardar la segunda

semana del mes de diciembre del 2023.

La Instancia Ejecutora (Enlace) procedera a realizar el registro en el SICS,

conforme al Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS).

La informacion se recopilara en una sola intervencion, una vez entregado

el apoyo a los beneficiarios del Programa de Becas de la AEFCM.
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V1. Los mecanismos para la captacion de quejas y denuncias, asi como

los medios institucionales para la atencion e investigacion de aquéllas
relacionadas con la ejecucion y aplicacion de los programas federales.

Procedente de las acciones de vigilancia y en caso de encontrarse
irregularidades podran presentarse quejas o denuncias a través de los

siguientes mecanismos:

e Denuncia Ciudadana de la Corrupcion (SIDEC):
https//sidec.funcionpublica.gob.mx/#!

e Via correspondencia: Direccion General de Denuncias e
Investigaciones de la Secretaria de la Funcion Publica en Av.
Insurgentes Sur No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro
Obregén, CP 01020, Ciudad de México.

e Via telefénica: En el interior de la Republica al 800 11 28 700 y en
la Ciudad de México 55 2000 2000.

e Presencial: En el moédulo 3 de la SFP en Av. Insurgentes Sur No.
1735, PB, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, CP 01020, Ciudad de
México.

e (App) “Denuncia Ciudadana de la Corrupcion”

e Via correspondencia y presencial: Organo Interno de Control de la
Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México en Calle
Agustin Delgado, numero 58, Piso 1, Colonia Transito, Alcaldia
Cuauhtémoc, Codigo Postal 06820, Ciudad de México.

e De conformidad con lo sehalado en la Guia para el Beneficiario
(Quejas y Denuncias) asi como su anexo el cual contiene los medios
institucionales para su presentacion.
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La Instancia Normativa y la Instancia Ejecutora daran a conocer los
mecanismos de captacidon y atencidon de quejas y denuncias y

orientaran en su presentacion.

El Enlace del Nivel Educativo de Contraloria Social designado recibira las
quejas y denuncias relativas al incumplimiento de las metas o la
incorrecta aplicacion de los recursos publicos del Programa de Becas de

la AEFCM, para lo cual debera seguir los siguientes pasos:

o Verificar que el mecanismo para recabar la informacion esté
implementado, a través de un formato establecido para tal fin.

« Recabar las quejas y denuncias.

« Analizary valorar las quejas y denuncias recibidas para su atencion
y/o canalizacién.

o Indagar la situacidon que da origen a la queja, denuncia o
sugerencia y valorar las alternativas de solucion.

« Verificar que la queja, denuncia y/o sugerencia sea procedente, es
decir, confirmar si tiene sentido o fundamentos para que se pueda
brindar una respuesta concreta al interesado.

» Solicitar informacién a la autoridad competente, en caso de que
asi lo requiera, para que cuente con elementos que le permitan
analizar, dar atencion y canalizar el caso.

« Dar seguimiento al registro y atencion de las sugerencias, quejas o

denuncias presentadas.
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« Informar a la ciudadania, sobre la atencion correspondiente a las

quejas o denuncias recibidas.

En caso de que la queja o denuncia, no sea del ambito de competencia
del Enlace del Nivel Educativo, por considerarse responsabilidad
administrativa, civil, penal o de diversa indole, se turnara la informacioén
y documentos al area de responsabilidades establecida por la Unidad de
Asuntos Juridicos y Transparencia de la AEFCM.

VIIl. El procedimiento para la captura de informacién en el Sistema

Informatico de Contraloria Social de acuerdo a lo establecido en la
Estrategia Marco.

1. Perfil Instancia Normativa:

¢ Documentos normativos (esquema, guia operativa y PATCS) y oficio de
solicitud de validacion

e Estructura operativa (Dar de alta ejecutoras)
e Presupuesto
¢ Informes (Plantilla de preguntas)

2. Perfil Instancia Ejecutora:

e Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (programa de trabajo
de la ejecutora)

e Apoyos a vigilar

e Comités de Contraloria Social - Se deberan registrar en un plazo no mayor
a 15 dias habiles posteriores a la constituciéon

e Reuniones - Registro de las minutas en un plazo no mayor a (30) dias habiles
posterior a la reunién

¢ Informes del Comité de Contraloria Social - Registro de los informes en un
plazo no mayor a (30) dias habiles posterior a la recopilacién del Informe
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Para asegurar que las Instancias involucradas en la operacion del
Programa cumplan con sus actividades en materia de Contraloria Social,
la Instancia Normativa podra solicitar informaciéon respecto del
cumplimiento de dichas actividades con sus respectivas evidencias.

El enlace del Nivel Educativo (Instancia Ejecutora) sera el responsable de
su cuenta de acceso y de la captura de todos aquellos elementos y
actividades establecidos en el SICS (captura de los datos para el registro
de los CCS, informe de resultados elaborados por los CCS, entre otros); la
clave de usuario y contrasena se proporcionara por la Instancia
Normativa.

VIII. Glosario de Términos.

Para los efectos de la presente Guia Operativa de Contraloria Social, se

entendera por:

Actividades de promocion de la participacion y la Contraloria Social:
Son aquellas que realizan los servidores publicos a nivel de cada plantel
educativo para involucrar a los padres de familia en el ejercicio,
seguimiento, transparencia y rendicion de cuentas de los recursos que

recibe la escuela.

AEFCM: Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México, Organismo
Administrativo desconcentrado con autonomia técnica y de gestion de la
Secretaria de Educacion Publica, quién se encarga de la prestacion de los
servicios de educacion inicial, basica -incluyendo la indigena-, especial,

normal y para adultos en escuelas con sostenimiento Publico.
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ANE: Autoridad del Nivel Educativo, es el Titular de cada una de las
Direcciones Generales DGOSE, DGENAM DGSEI y DGEST, tienen a su
cargo los planteles de educacion basica en la Ciudad de México y sera
quien nombre formalmente a los enlaces que funjan como Instancia

Ejecutora y responsables para el ejercicio de la funcion social educativa.

Beneficiarias y/o Beneficiarios: Escuelas publicas de educaciéon basica,
que cuentan con becarios del Programa de Becas de la AEFCM y
seleccionadas por las direcciones generales DGOSE, DGSEI, DGNAM y
DGEST.

CCS: Comité de Contraloria Social, es la organizacion social constituida
por los beneficiarios de los programas de desarrollo social a cargo de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, para el
seguimiento, supervision y vigilancia de la ejecucion de dichos
Programas, con relacion al cumplimiento de las metas y acciones
comprometidas en éstos, asi como para apoyar en el ejercicio de
transparencia y rendicidon de cuentas de los recursos asignados. Para el
caso de las escuelas de educacion basica, estd conformado por
integrantes del CPE, con excepcion de directivos, docentes,
representantes sindicales y funcionarios publicos que desempeien

actividades en el mismo centro escolar.

CPE: Consejos de Participaciéon Escolar, es el Organo colegiado
constituido en cada escuela publica de educacién basica, integrado por
madres y padres de familia, o tutores y representantes de sus
asociaciones, docentes y representantes de su organizacion sindical,

directivos de la escuela, exalumnos, asi como los demas miembros de la
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comunidad interesados en el desarrollo de la propia escuela, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 131 de la Ley General de
Educacion, sus normas secundarias y el ACUERDO numero 716 por el
que se establecen los Lineamientos para la constitucion, organizaciéon y
funcionamiento de los Consejos Escolares de Participacion Social en la

Educacion.

DAE: Direccion de Administracion Escolar, adscrita a la Direccion General
de Planeacion, Programacion y Evaluacion Educativa de la Autoridad

Educativa Federal en la Ciudad de México.

DGENAM: Direccion General de Educacion Normal y Actualizacion del
Magisterio, de la AEFCM. Es encargada de “Dirigir, organizar, operar,
supervisar y evaluar los servicios de formacion inicial y desarrollo
profesional para docentes que ofrecen las escuelas normales y el Centro
de Actualizacion del Magisterio en la Ciudad de México, a través de una
gestion académica, normativa, técnica y administrativa orientada al
cumplimiento de las funciones que les competen con calidad,
profesionalismo, pertinencia e innovacion”. Tiene a su cargo planteles

con becarios del nivel educativo de primaria y secundaria.

DGOSE: Direccion General de Operacion de Servicios Educativos, de la
AEFCM. Su objetivo es organizar, operar y supervisar los servicios de
Educacion Inicial, Basica, Especial y de Adultos establecidos en el ambito
de competencia en la Ciudad de México, con el propdsito de atender la
demanda educativa, de conformidad con las disposiciones legales
normas pedagodgicas y lineamientos técnicos y administrativos

establecidos. Para el presente programa entrega apoyos para becarios
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en escuelas a su cargo, de educacidon primaria, secundaria y especial en
15 Alcaldias de la Ciudad de México.

DGPPEE: Direccion General de Planeacion, Programacion y Evaluacion

Educativa de la Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México.

Enlace del Nivel Educativo Instancia Ejecutora: Es el representante del
nivel educativo por area operativa Direcciones Generales DGOSE,
DGENAM. DGESElI y DGEST, que se encargara de realizar las
responsabilidades descritas en la Guia y en el Esquema de Contraloria

Social para la instalacion y operacion de los Comités de Contraloria Social.

Escuelas Publicas de Educacion Basica: Institucidon educativa publica del
Sistema Educativo Nacional, que cuenta con la Clave de Centro de Trabajo
(CCT), correspondiente a su nivel (para este caso de primaria y
secundaria), integrada por el personal directivo y docente, alumnado,
madres y padres de familia, o tutoras/es, entre otros actores de apoyo y
que es responsable de ofrecer el servicio educativo en los dias senalados
en el calendario escolar establecido por la Secretaria de Educacion

Publica del Gobierno Federal para cada ciclo lectivo.

Escuelas Secundarias Técnicas: Su objetivo es establecer directrices para
la organizacion y funcionamiento de la academia de maestros como
organo consultivo en las escuelas secundarias técnicas, a través de la
participacion profesional, critica, creativa y propositiva del personal
docente, con la finalidad de que se analicen experiencias y se generen
propuestas que permitan mejorar las diversas formas de ensenanza para

coadyuvar en la optimizacidn del proceso didactico. Para el presente
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Programa entrega apoyos para becarios en escuelas a su cargo, de

secundarias técnicas en las 16 Alcaldias de la Ciudad de México.

Esquema de Contraloria Social: Documento en el que se establece la
estrategia conforme a la cual se realizaran las actividades de promocién
de Contraloria Social, de acuerdo con las caracteristicas de cada

programa federal de desarrollo social.

Guia Operativa de Contraloria Social: Documento elaborado por las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal que
tengan a su cargo el programa de desarrollo social de que se trate, en el
que se detallan los procedimientos de promocién, operacién y
seguimiento con base en el Esquema de Contraloria Social y la Estrategia

Marco.

Instancia Ejecutora: A la encargada del ejercicio de los recursos federales
y a la que se le otorga la responsabilidad de operar el programa de
desarrollo social. Pueden ser dependencias o entidades federales,
gobiernos de las entidades federativas, municipios o alcaldias de la
Ciudad de México, organizaciones de la sociedad civil, instituciones

académicas e inclusive los beneficiarios de las obras, apoyos o servicios

Instancia Normativa: Direccion de Administracion Escolar (DAE) adscrita
a la Direccion General de Planeacién, Programacion y Evaluacion

Educativa, instancia que opera el Programa de Becas de la AEFCM.

OIC: Organo Interno de Control en la AEFCM, es la unidad administrativa
en la AEFCM, que tiene a su cargo las atribuciones en materia de control

y fiscalizacion de la gestion publica.
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Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS): Es elaborado
por la Instancia Normativa, en el que se establecen las actividades, las
responsabilidades, las metas, la unidad de medida y el calendario de

ejecucion para promover la Contraloria Social.

Programa de Becas de la AEFCM: Se refiere al Programa Presupuestario
U001 “Becas para la poblacion atendida por el sector educativo”, sujeto a
normatividad a través de la Guia para la Operacion del Programa de Becas
para Alumnos de Escuelas Publicas de Educaciéon Primaria y Secundaria

en la Ciudad de México, y que se emiten para cada Ciclo Escolar.

Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (PETCS): Documento
de planeacidon y programacion de las Instancias Ejecutoras, en el que se
integran las actividades, areas responsables, unidad de medida, metas y
calendarizacion para la ejecucion de los procesos de planeacion,
promocion y seguimiento de la Contraloria Social del Programa de Becas
de la AEFCM.

Quejas y Denuncias: Es la expresion realizada por los beneficiarios de los
Programas Federales de Desarrollo Social que resienten o dicen resentir
una afectacion en sus derechos, respecto de la aplicacidén y ejecucion de
los Programas o donde se encuentren servidores publicos en el ejercicio
de sus funciones, y en su caso, en contra de personas que manejen o

apliquen recursos publicos federales.
SEP: Secretaria de Educacion Publica.

SEB: Subsecretaria de Educacién Basica.
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Servicios Educativos Iztapalapa: Su objetivo es brindar los servicios de

educacion inicial y basica en todas sus modalidades, incluyendo la

indigena y especial en la Alcaldia Iztapalapa con calidad, equidad y

pertinencia. Para el presente programa entrega apoyos para becarios en

escuelas a su cargo, de educacion primaria, secundaria y especial sélo en

la Alcaldia Iztapalapa de la Ciudad de México.

SFP: Secretaria de la Funcion Publica.

SICS: Sistema Informatico de Contraloria Social, disenado y administrado

por la SFP con la finalidad de controlar el registro de los Comités y las

actividades que realizan, asi como aquellas de promocion de Contraloria

Social a cargo de las Instancias Normativas y de las Instancias Ejecutoras.

IX. Anexos:

VI.

VIL.

Esquema de Comité de Contraloria Social.

Acta de Constitucion del Comité de Contraloria Social.

Acta de Sustitucion de un integrante del Comité de Contraloria
Social.

Minuta de Reunion del Comité de Contraloria Social.

Informe de Comité de Contraloria Social

Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS).

Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (PETCS).
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