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GLOSARIO
Para los efectos de la presente Guia Operativa, se entendera por:

Autoridad Educativa Local (AEL): Se hace referencia al Titular de la Secretaria de Educacién u Homélogos de cada
uno de los Estados de la Federacién que, en su caso, funjan como responsables para el ejercicio de la funcidon
social educativa. Para el caso de la Ciudad de México, es la Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México
(AEFCM).

Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México (AEFCM): Organo administrativo desconcentrado de la
Secretaria de Educacion Publica del Gobierno Federal, con autonomia técnica y de gestion, que tiene por objeto
prestar los servicios de educacidn inicial, basica —incluyendo la indigena- especial, asi como la normal y demas
para la formacién de maestros de educacién basica en el dmbito de la Ciudad de México.

Actividades de promocion de contraloria social: Son aquéllas que realizan las personas servidoras publicas de la
Administracidn Puablica Federal, de las entidades federativas y de los municipios o alcaldias de la Ciudad de México
para que los beneficiarios de los Programas Federales (madres y padres de familia, directores y docentes) de las
escuelas de educacion basica lleven a cabo las actividades de operacidn de contraloria social.

Estas actividades consisten en: entrega y difusion de informacion, otorgamiento de capacitacién y asesoria,
recopilacion de informes, captacidn y atencion a quejas y denuncias, asi como, seguimiento de los resultados de
contraloria social.

Actividades de operacion de contraloria social: Son aquéllas que realizan las Contralorias Sociales integradas por
personas beneficiarias de los programas federales de desarrollo social a cargo de las dependencias y entidades de
la Administracion Publica Federal, orientadas al seguimiento, supervision y vigilancia de dichos Programas. En
apego a las Reglas o Lineamientos de Operacién de Los Programas, en esta Guia Operativa se entendera por
beneficiarios a los padres y madres de familia o tutores, a los integrantes de la comunidad educativa, asi como,
los directores o docentes de las escuelas de educacion basica que reciben apoyos de Los Programas siempre que
estos Ultimos sean beneficiados.

Beneficios: De acuerdo con lo establecido en la Estrategia Marco para la promocién de las acciones de contraloria
social, se establece que la diversidad operativa de los programas federales de desarrollo social, requiere plantear
una clasificacidon con base en el tipo de beneficios que preponderantemente otorga cada programa federal de
desarrollo social. Estos beneficios guardan correspondencia con los tres tipos de apoyo establecidos con Los
Programas con Reglas de Operacion adscritos a la SEP:

» Servicio: son acciones puntuales como campafias, capacitaciones, eventos culturales, eventos deportivos,
entre otros. El beneficio es inmediato.

» Apoyo: son aquéllos que implican un bien material directo en cada beneficiario, como pueden ser becas,
recursos econémicos o en especie.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.
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Beneficiarios: De conformidad con las Reglas y Lineamientos de Operacion de Los Programas los beneficiarios son
los Gobiernos de los Estados y para el caso de la Ciudad de México serd la Autoridad Educativa Federal de la Ciudad
de México (AEFCM), que decidan participar en el Programa. Para el caso de la presente Guia Operativa se
entenderdn como beneficiarios a los padres de familia o tutores que tengan nifios inscritos en las escuelas de
educacién basica que reciben beneficios de los Programas Federales, segin corresponda.

Para el caso del PEEI se entenderan como beneficiarios a los padres y madres de familia o tutores que tengan
nifios en los Centro de Atencidn Infantil (CAl) Federalizado que reciben beneficios del Programa Federal.

De conformidad a lo sefalado en el ANEXO 1 Fichas Técnicas por Programa Federal anexos en la presente Guia,
también se entenderdan como beneficiarios a los directores y docentes que reciben apoyo de Los Programas, segun
corresponda.

CAl Federalizado: Centro de Atencidn Infantil Federalizado que brinda atencidn a las nifias y nifios de 45 dias de
nacidos a 2 afios 11 meses de edad, de madres y padres trabajadores de la SEP, que reciben de la Federacidn los
recursos financieros para su operacidon, mobiliario y equipamiento, cuentan con una estructura ocupacional
asistencial, docente y administrativa con plazas federalizadas que estan conciliadas en el Fondo de Aportaciones
para la Némina Educativa (FONE), con claves especificas para Educacion Inicial.

Para los efectos del presente documento y demas relativos de Contraloria Social, se indica que para la figura de
los CAl Federalizado, se utilizara como sindnimo el de escuela de educacidn basica, salvo en casos especificos en
los que se requiera puntualizarlo.

Convenio Marco para la Operacién de el/los Programa/s Federal/es de Educacion Basica (Convenio): Es el
instrumento juridico a través del cual la Secretaria de Educacion Publica de la Administracidn Publica Federal
(APF), por conducto de la Subsecretaria de Educacion Basica, acuerda con los Gobiernos de los Estados; entre
otros aspectos, los derechos y obligaciones a cargo de cada una de las partes, la operacidn de los subsidios de los
Programas; a cargo del subsector para el ejercicio fiscal 2020.

Consejos de Participacion Escolar (CPE): Son instancias de participacion social en la educacidn que tienen como
propdsito participar en las actividades tendientes a fortalecer y elevar la calidad y la equidad de la educacion
basica, de conformidad con el articulo 132 de la Ley General de Educacion.

Comité de Contraloria Social (CCS): Es la organizacién social constituida por los beneficiarios de los programas de
desarrollo social a cargo de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, para el
seguimiento, supervision y vigilancia de la ejecucién de dichos Programas en las escuelas publicas de educacién
basica, con relacion al cumplimiento de las metas y acciones comprometidas en éstos, asi como para apoyar en
el ejercicio de transparencia y rendicién de cuentas de los recursos asignados. Para el caso de las escuelas de
educacion basica que reciben apoyos de Los Programas, podran estar conformados por integrantes del CPE, con
excepcion de directivos, docentes, representantes sindicales y funcionarios publicos que desempefien actividades
en el mismo centro escolar.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.
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Comunidad Escolar: Conjunto de personas involucradas, de manera corresponsable, en la escuela publica de
educacion basica: madres y padres de familia, tutoras/es, alumnado, personal docente y personal con funciones
de direccidn, de supervision, de asesoria técnico pedagdgica y técnico docente.

Coordinadora/or Local del Programa: Es la persona designada y/o ratificada formalmente por la AEL, para
planear, desarrollar, dar seguimiento, evaluar y garantizar a nivel local, la operacidon de los programas de
Educacion Bdsica, en el ejercicio fiscal 2020.

CVOSC: Coordinacion de Vinculacién con Organizaciones Sociales y Civiles

Denuncias: A las manifestaciones de hechos presuntamente irregulares, presentadas por los beneficiarios de Los
Programas de desarrollo social o un tercero, respecto de la aplicacién y ejecucién de los programas o donde se
encuentren involucrados servidores publicos en ejercicio de sus funciones, y en su caso en contra de personas
gue manejen o apliquen recursos publicos federales.

Directorio Estatal de Comités de Contraloria Social: Listado de informacidn de comités de contraloria social a
nivel estatal.

DGDC: Direccidn General de Desarrollo Curricular.

Enlace Estatal de Contraloria Social (EECS): Representante de la Instancia Ejecutora designado por la Autoridad
Educativa Local, que coordina las actividades de promocién de la Contraloria Social en la entidad federativa:
entrega y difusidon de informacién de la Contraloria Social; otorgamiento de capacitacion y asesoria; recopilacién
de informes; captacién y atencion a quejas, denuncias o sugerencias y seguimiento de los resultados en materia
de contraloria social.

Escuela publica de educacion basica: Institucion educativa publica del Sistema Educativo Nacional que cuenta
con la Clave de Centro de Trabajo (CCT) correspondiente a su nivel y turno que identifica el tipo de jornada escolar,
integrada por el personal directivo y docente, alumnado, madres y padres de familia, o tutoras/es, entre otros
actores de apoyo, y que es responsable de ofrecer el servicio educativo en los dias sefialados en los calendarios
escolares establecidos por la Secretaria de Educacién Publica del Gobierno Federal para cada ciclo lectivo.

Esquema de Contraloria Social: Documento normativo que orienta sobre la estrategia conforme a la cual se
realizan las actividades de promocién de contraloria social, de acuerdo a las caracteristicas de cada programa
federal de desarrollo social.

Estrategia Marco de Contraloria Social: Documento elaborado por la Coordinacion de Vinculaciéon con
Organizaciones Sociales y Civiles en el que se establecen los criterios, metodologias y herramientas para la

elaboracion de las estrategias y procedimientos de contraloria social.

FONE: Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.
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Guia Operativa de Contraloria Social: Documento que detalla los procedimientos de promocién, operacién y
seguimiento con base en el Esquema de Contraloria Social, y la Estrategia Marco.

Informe del Comité de Contraloria Social: Instrumento de recoleccidn de informacién que contiene los resultados
de las actividades de contraloria social realizadas por el Comité conforme a lo establecido en esta Guia Operativa.

Instancia (s) Ejecutora (s) (IE): A la encargada del ejercicio de los recursos federales y a la que se le otorga la
responsabilidad de operar el programa de desarrollo social.

Pueden ser dependencias o entidades federales, gobiernos de las entidades federativas, municipios o alcaldias de
la Ciudad de México e inclusive los beneficiarios de las obras, apoyos o servicios.

Para el caso del Subsistema de Educacion Basica, hace referencia a las Autoridades Educativas Locales (AEL) en
cada entidad federativa, incluyendo al Coordinador y Responsable Local o Estatal de cada uno de Los Programas,
encargados de los niveles educativos, jefes de sector, supervisiones escolares y directores de escuelas de
educacién basica, apoyados y coordinados por el Enlace Estatal de Contraloria Social designado para la promocién,
operacion y seguimiento de las acciones de contraloria social en las escuelas beneficiadas, de conformidad con
las Reglas y Lineamientos de Operacidn de Los Programas y los procesos de operacion.

Instancia Normativa (IN): A la unidad administrativa de la dependencia o entidad de la Administracion Publica
Federal que tiene a su cargo Los Programas asignados, que en este caso es la Direccién General de Desarrollo
Curricular.

Organos Estatales de Control (OEC): Son las dependencias de la administracién publica de los gobiernos estatales
y de la Ciudad de México, que tienen a su cargo las atribuciones en materia de control y fiscalizacién de la gestion
publica.

Plan Anual de Trabajo (PAT): Mecanismo de planificacidn que sirve a la AEL, para organizar y establecer objetivos,
metas y acciones a desarrollar en cada Programa Federal de desarrollo social, de acuerdo a sus respectivas Reglas
o Lineamientos de Operacion.

Programas: A los programas federales de desarrollo social a cargo de alguna dependencia o entidad de la
Administracion Publica Federal, que tiene como finalidad garantizar los derechos para el desarrollo social,
establecidos en la Ley General de Desarrollo Social. Para el caso de la SEP refiere a los Programas Federales sujetos
a Reglas y Lineamientos de Operacion, y a la normatividad vigente: Fortalecimiento de los Servicios de Educacion
Especial, Nacional de Inglés, Desarrollo de Aprendizajes Significativos de Educacién Basica y Expansion de la
Educacidn Inicial para el Ejercicio Fiscal 2020. Para efectos de la promocién y operacion de la contraloria social,
en los documentos normativos respectivos se hara referencia a Los Programas en los casos en que proceda.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.
Paginal| 6 2020v2



2020 Secretaria de Educacién Publica

LEONA VICARIO Subsecretaria de Educacidn Basica
o Direccién General de Desarrollo Curricular bk o

EDUCACION

*  SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

A

CONTRALORIA
Guia Operativa de Contraloria Social 2020 en los Programas Federales SOC
PRONI, PFSEE, PDASEB y PEEI

Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS): Documento elaborado por la Instancia Normativa, en
el que se establecen las actividades, los responsables, las metas, la unidad de medida y el calendario de ejecucién
para promover la contraloria social.

Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (PETCS): Documento de planeacién y programacion de las
Instancias Ejecutoras, en el que se integran las actividades, responsables, unidad de medida, metas vy
calendarizacién para la ejecuciéon de los procesos de planeacion, promocién y seguimiento de la contraloria social.

Quejas: A la expresion realizada por los beneficiarios de Los Programas de desarrollo social que resienten o dicen
resentir una afectacién en sus derechos respecto de la aplicacién y ejecucién de Los Programas.

Responsable Local de Educacion Inicial: Persona designada por la/el titular de la AEL que es responsable de
planear, desarrollar, dar seguimiento, evaluar y garantizar a nivel local que la operacién del Programa para el
ejercicio fiscal 2020 se lleve a cabo en apego a los Lineamientos de Operacién y que asegure que los recursos del
programa se utilicen para los fines y logros de los objetivos del PEEI.

SEP: Secretaria de Educacién Publica.

SEB: Subsecretaria de Educacidn Basica.

SFP: Secretaria de la Funcién Publica.

Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS): Al sistema informatico disefiado y administrado por la SFP con
la finalidad de controlar el registro de los Comités de Contraloria Social y las actividades que realizan, asi como

aquellas de Promocidn de Contraloria Social a cargo de las Instancias Normativas y las Instancias Ejecutoras.

Sugerencias: A las propuestas de mejora realizadas por los beneficiarios de Los Programas de desarrollo social o
un tercero, sobre la aplicacidn, ejecucién o hechos relacionados con dichos Programas.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.
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INTRODUCCION

La Secretaria de la Funcion Publica (SFP), en su cardcter de instancia rectora, publicé los Lineamientos para la
Promociény Operacion de la Contraloria Social en los Programas Federales de Desarrollo Social, en el Diario Oficial
de la Federacién el 28 de octubre de 2016; mediante estos Lineamientos se establecen los criterios generales para
el cumplimiento de las disposiciones en materia de promocion de la contraloria social para que los beneficiarios
de los programas federales realicen el seguimiento, supervision y vigilancia de los recursos publicos federales, a
fin de dar cumplimiento a la Ley General de Desarrollo Social.

La Direccion General de Desarrollo Curricular (DGDC), la cual fungen como Instancia Normativa para los Programas
Fortalecimiento de los Servicios de Educacion Especial, Nacional de Inglés, Desarrollo de Aprendizajes
Significativos de Educacidn Basica y Expansién de la Educacidn Inicial; en lo sucesivo Los Programas; promueve la
participacién y contraloria social en el ejercicio fiscal 2020, a través de los siguientes documentos normativos:
Esquema de Contraloria Social; Guia Operativa de Contraloria Social; y, Programa Anual de Trabajo de Contraloria
Social (PATCS), mismos que proporcionardn a las Autoridades Educativas Locales (AEL) mediante oficio o correo
electrénico, ademds de ponerlos a disposicion en la pdgina de la SEB, en la siguiente direccidn
http://basica.sep.gob.mx.

En el marco de la transparencia y rendicidon de cuentas, el impulso de la contraloria social es un compromiso y
obligacion que fortalece la Reforma Educativa Constitucional del Articulo 3ro. Constitucional y los Articulos 106 y
132 de la Ley General de Educacion, en donde se establece la obligacidn de transparentar el uso de los recursos
y fortalecer la rendicién de cuentas, con el propdsito de hacer mas eficiente su aplicacién en los servicios
educativos de las escuelas de educacién basica en donde se implementan Los Programas.

Con fundamento en los Lineamientos para la Promocion y Operacidn de la Contraloria Social en los Programas
Federales de Desarrollo Social; en la Estrategia Marco de Contraloria Social en apego a lo establecido en el Articulo
132 dela Ley General de Educacidn; y, en concordancia con las Reglas y Lineamientos de Operacién y normatividad
vigente de Los Programas, se establece que la Guia Operativa de Participacidon y Contraloria Social, es el
documento que sefiala los procedimientos que deben seguir las Autoridades Educativas Locales (AEL) para
promover, operar y dar seguimiento a la Contraloria Social en Los Programas.

Los Comités de Contraloria Social (CCS) seran parte integrante de los Consejos de Participacion Escolar (CPE), y
realizardn el seguimiento, supervision y vigilancia de la ejecucién de Los Programas, en el cumplimiento de las
metas y acciones comprometidas en éstos, asi como la correcta aplicacién de los recursos asignados a los mismos
(traducidos en los beneficios -financieros, en especie, servicios u obra- que recibira la escuela por parte de Los
Programas).

En los Programas: Desarrollo de Aprendizajes Significativos de Educacion Basica, Programa Nacional de Inglés,
Programa Fortalecimiento de los Servicios de Educacidn Especial, se vigilardn apoyos dirigidos a directores y
docentes, donde los Comités de Contraloria Social se constituiran por los mismos.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.
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Las actividades de operacion de la contraloria social que realicen los Comités de Contraloria Social (CCS), seran
reportadas a través de los formatos especificos, los cuales se encuentran anexos a esta Guia Operativa, para
facilitar el cumplimiento de las actividades de contraloria social.

Finalmente, tanto los Comités de Contraloria Social como la comunidad educativa podran presentar quejas,
denuncias o sugerencias sobre la aplicacion y ejecucién de los beneficios recibidos de Los Programas, conforme a
los mecanismos establecidos en las Reglas y Lineamientos de Operacidn, en la normatividad vigente y la presente
Guia.

I. OBJETIVO GENERAL

Establecer los procedimientos para que la Autoridad Educativa Local (AEL), por conducto del Enlace Estatal de
Contraloria Social, las/los Coordinadoras/es y Responsables Locales o Estatales de Los Programas de cada entidad
federativa, promuevan, operen y den seguimiento a las actividades de contraloria social en las escuelas publicas
de educacidn basica que reciben apoyos de Los Programas, de conformidad con lo establecido en el Convenio
Marco para la Operacidon de Programas Federales entre la Secretaria de Educacién Publica (SEP) y la Entidad
Federativa, las Reglas y Lineamientos de Operacién y demds normatividad vigente para la operaciéon de Los
Programas.

Il. INSTANCIAS PARTICIPANTES

Para la promocién y operacion de la Contraloria Social, se contara con Instancia Normativa e Instancias Ejecutoras,
guienes se coordinaran para el desarrollo de las acciones de conformidad con las responsabilidades y funciones
que les corresponden, en apego a la normatividad vigente.

Se describen a continuacion las principales funciones que desarrollan cada una de las instancias participantes:

COORDINACION DE VINCULACION CON ORGANIZACIONES SOCIALES Y CIVILES DE LA SECRETARIA DE LA
FUNCION PUBLICA.

o Difundir los Lineamientos para la promocién y operacidon de la Contraloria Social en los Programas
Federales de Desarrollo Social, asi como la Estrategia Marco.

e Asesorar alos servidores publicos de las Instancias Normativas, Representaciones Federales o, en su caso,
Instancias Ejecutoras y Organos Estatales de Control, responsables de promover la contraloria social; asi
como a los servidores publicos de los Organos Internos de Control de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, para el desarrollo de las actividades de seguimiento y verificacién a su
cargo.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.
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Revisar y validar el Esquema de Contraloria Social, el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social
(PATCS), asi como autorizar la Guia Operativa de Contraloria Social.

Establecer comunicacién con la SEP/SEB a través de la Direccidon General de Desarrollo Curricular.

Dar seguimiento a las acciones en materia de contraloria social, con apoyo de la Instancia Normativa, de
los Organos Internos de Control de las dependencias, entidades de la Administracién Publica Federal a
cargo de Los Programas y de los Organos Estatales de Control (OEC), en este Gltimo caso, conforme a la
normatividad aplicable.

INSTANCIA NORMATIVA

Unidad

Responsable (UR) Programas Datos de contacto
Direccion General | * Programa Desarrollo de Aprendizajes | Correo electrénico:
de Desarrollo Significativos de Educacion Basica (PDASEB). enlacedgdc.contraloriasocial@nube.sep.gob
Curricular (DGDC) | « Programa Nacional de Inglés (PRONI). .mx
* Programa Fortalecimiento de los Servicios de
Educacion Especial (PFSEE). Teléfono: 3600 2511
* Programa Expansion de la Educacién Inicial | Extensidén: 57601
(PEEI).

Impulsar las acciones de promocidn y operacion de la contraloria social de Los Programas con las AEL.

Elaborar los documentos normativos de contraloria social: Esquema, Guia Operativa y Programa Anual de
Trabajo de Contraloria Social (PATCS).

Difundir, a través del sitio web http://basica.sep.gob.mx, los documentos normativos de contraloria
social.

Proporcionar a las AEL los documentos normativos, para que promuevan y operen la contraloria social en
las entidades federativas, en las escuelas que reciben beneficios de Los Programas.

Solicitar a la AEL de cada entidad federativa, la designacidn o ratificacion del Enlace Estatal de Contraloria
Social.

Elaborar materiales de difusion basicos para el uso de las Instancias Ejecutoras.
Capacitar y asesorar a las Instancias Ejecutoras para la promocién y operacidn de la contraloria social.

Monitorear y dar seguimiento a las acciones de contraloria social realizadas por las Instancias Ejecutoras.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.
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Promover y dar seguimiento a los mecanismos de quejas, denuncias y/o sugerencias instalados por las
AEL en las entidades federativas y de ser el caso, atender desde su ambito de competencia, las que le
sean turnadas.

Presentar los informes que la Secretaria de la Funcion Publica (SFP) les solicite.

INSTANCIA (S) EJECUTORA (S)

Estructura Operativa Programas
Autoridad Educativa Local (AEL)
Enlace Estatal de Contraloria Social (EECS) e Programa Desarrollo de Aprendizajes Significativos
Coordinador/a Estatal o Responsable Local de cada uno de Los de Educacién Basica (PDASEB).
Programas.
Responsables de los niveles educativos. e Programa Nacional de Inglés (PRONI)

Jefes de Sector, Supervisores Escolares y Directores de Escuela.
Escuelas Publicas de Educacién Basica participantes en Los | ® Programa Fortalecimiento de los Servicios de

Programas. Educacidn Especial (PFSEE).
Consejos de Participacién Escolar. (CPE)
Coordinador de Proyecto Escolarizado e Programa Expansién de la Educacion Inicial (PEEI).

Coordinador de Proyecto No Escolarizado
Director(a) CAl Federalizado

AUTORIDAD EDUCATIVA LOCAL (AEL)

Promover e implementar la contraloria social en las escuelas de educacién basica, docentes y directivos,
que reciben beneficios de Los Programas que se operan en la entidad.

Designar o ratificar, mediante oficio a la Instancia Normativa (DGDC), al Enlace Estatal de Contraloria
Social responsable de la coordinacidon y organizacion de las acciones de Contraloria Social de Los
Programas en la entidad.

En caso de existir la sustitucion del Enlace Estatal durante el periodo correspondiente, la AEL notificara
en un plazo no mayor de 10 dias habiles posteriores a la sustitucién, el nombramiento que proceda a la
Instancia Normativa.

Vigilar y asegurar el adecuado desarrollo y cumplimiento de las actividades de promocién de contraloria
social en la entidad y dar seguimiento a las actividades de operacién de contraloria con los Comités de
Contraloria Social.

Asignar los recursos financieros, humanos y materiales para la operacion local de acuerdo a la
disponibilidad con la que se cuente, que asegure la realizacién de las acciones de promocidn y operacion

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.
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de la contraloria social conforme a lo establecido en las Reglas y Lineamientos de Operacién, y los
documentos normativos de la contraloria social.

e Elaboraryformalizar la entrega del Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (PETCS), asegurando
la responsabilidad compartida entre los Coordinadores/as y Responsables Locales o Estatales de Los
Programas y el Enlace Estatal de Contraloria Social, en apego a la normatividad aplicable.

e Definir las acciones e implementar los mecanismos para la captacidn, atencidn y seguimiento de quejas,
denuncias y/o sugerencias sobre la operacidén de Los Programas en la entidad.

e Proporcionar la informaciéon sobre las acciones de Contraloria Social y la operacién de Los Programas,
requerida por la Instancia Normativa e instancias fiscalizadoras, de conformidad con la normatividad
aplicable.

e Establecer en el ambito de su competencia, los mecanismos que aseguren el destino, la aplicacién, la
transparencia y el seguimiento de los recursos otorgados a cada escuela y/o servicio educativo.

e Conservar la documentacidn fiscal que compruebe el gasto de las actividades relacionadas con el tema de
Contraloria Social realizadas con recursos de los Programas Federales conforme se determine en la
entidad, de acuerdo al Articulo 70 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

e Resguardar en expediente toda la informacién y archivo documental de la promocidn y operacion de
contraloria social, que en su dmbito de competencia genere y reciba, de conformidad con la operatividad
y normatividad del Estado. Estos expedientes estaran sujetos a verificaciéon por parte del Organo Estatal
o Federal de Control.

e Generar el directorio Estatal de Comités de Contraloria Social con los representantes de las Contralorias
Sociales Constituidas.

ENLACE ESTATAL DE CONTRALORIA SOCIAL

e Promover las acciones de contraloria social en la Secretaria de Educacién del Estado y con Los Programas,
asi como la operacion de la contraloria social en las escuelas de educacion basica, con los padres de familia
o tutores, docentes y directores, que reciben apoyos de Los Programas, con la colaboracién de los
Coordinadores/as y Responsables Locales o Estatales de dichos Programas.

e Coordinar y organizar el desarrollo de las actividades de la contraloria social vinculdandose con los
Coordinadores/as y Responsables Locales o Estatales de Los Programas para la difusién de la informacién
relacionada con Los Programas, asi como para la operacion de la contraloria social, lo cual incluye la
implementacion conjunta de una estrategia para la distribucidn, aplicacion y recopilacién de los formatos
y de la informacién sobre las actividades desarrolladas por los comités de contraloria social.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.
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e Difundiry publicar el Esquema, Guia Operativa y Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS)
2020, en los canales de comunicacion y drganos oficiales de la Secretaria de Educacidn Estatal y la
informacién relacionada con la operacidn de la contraloria social, para conocimiento de los beneficiarios
que reciben apoyos de Los Programas.

e Disefar e implementar, con la colaboracién de los Coordinadores Estatales o Responsables Locales de Los
Programas, las actividades y materiales de difusidén e informacidn de la contraloria social, y distribuirlos a
los Comités de Contraloria Social y/o beneficiarios de Los Programas.

e Capacitar y asesorar a los Coordinadores/as Estatales o Responsables Locales de Los Programas, y a las
figuras e instancias involucradas en la promocion de la contraloria social, para que se lleve a cabo la
contraloria social por parte de los comités de contraloria social.

e Elaborar el Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (PETCS) para la promocién y operacién de
la contraloria social, en conjunto con los Coordinadores/as Locales o Estatales de Los Programas.

e Definir eintegrar en acuerdo con los Coordinadores/as Estatales o Responsables Locales de Los Programas
la base de datos de las escuelas, docentes y directores, que reciben apoyos de los programas a las que se
le dard seguimiento y asesoria a los Comités de Contraloria Social de conformidad con la disponibilidad
presupuestal y con lo establecido en las Fichas Técnicas del ANEXO 1 de esta Guia Operativa. Las bases de
datos se integraran considerando la informacién solicitada por la Instancia Normativa.

e Promover, en conjunto con los Coordinadores/as Estatales o Responsables Locales de Los Programas, la
constitucién de los comités de contraloria social con los beneficiarios, y que éstos se integren por hombres
y mujeres, de manera equitativa.

e Verificar que los integrantes del Comité de Contraloria Social tengan la calidad de beneficiarios, en su caso
informar al CCS si alguno de los integrantes no cumple con tal caracter, a efecto de que se aclare o se elija
un nuevo integrante.

e (Capacitar, en colaboracién con los Coordinadores/as y Responsables Locales o Estatales de Los
Programas, a los Comités de Contraloria Social, para el 6ptimo desempefio de sus funciones.

e Entregar a los comités de contraloria social, con apoyo de los Coordinadores/as y Responsables Locales o
Estatales de Los Programas, los materiales de difusién y capacitacién, asi como los formatos para el
adecuado desarrollo de sus actividades, incluido el Informe del Comité de Contraloria Social.

e Asesorar y recopilar, con la colaboracion de los Coordinadores/as y Responsables Locales o Estatales de
Los Programas, a los Comités de Contraloria Social, para el correcto llenado de los formatos que utilizaran
para el desarrollo de sus actividades de seguimiento, supervisién y vigilancia de las actividades de

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.
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contraloria social, entre los que destacan: Acta de Constitucion del Comité de Contraloria Social (incluye
el escrito libre), Acta de sustitucion de un integrante del Comité de Contraloria Social, Minutas de
Reunidn, Listas de Asistencia y, el Informe del Comité de Contraloria Social.

& Promover la realizacion de por lo menos, una reunién de resultados entre los beneficiarios del Programa
e integrantes de los Comités de Contraloria Social, a fin de que promuevan las actividades de contraloria
social, expresen sus necesidades, opiniones, quejas, denuncias y peticiones relacionadas con el Programa;
realicen asesoria y acompafiamiento a los CCS para favorecer el correcto funcionamiento y operacion de
la contraloria social o para compartir los resultados de la contraloria social a los beneficiarios; la
informacién derivada de estas reuniones se debera registrar en una minuta (utilizar como evidencia la
minuta, lista de asistencia, entre otros), que debera ser firmada al menos por un servidor publico, un
integrante del Comité y un beneficiario. (Esta actividad estara sujeta a las disposiciones indicadas por la
Secretaria de Salud y la Secretaria de Educacion Publica derivado de la contingencia sanitaria).

e Registrar en el informe trimestral de contraloria social, las reuniones de contraloria social realizadas con
la evidencia documental, segin corresponda (minutas, lista de asistencia, entre otros). Asi como la
realizacion de las actividades de promocidon y operacidn de la contraloria social realizada en la entidad.

e Realizar la captura oportuna en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS).

e Recibir y atender, o en su caso, canalizar de manera oportuna, las quejas, denuncias o sugerencias
recibidas para su atencién, con las autoridades competentes.

e Informar, asesorar y capacitar a los Comités y a los integrantes de la comunidad educativa de las escuelas
publicas de educacion basica que reciben apoyos de Los Programas, sobre la instalacion y funcionamiento
del mecanismo para la atencidn o respuestas a las quejas, denuncias o sugerencias recibidas.

e Informar a la Instancia Normativa, sobre la atencidn o respuestas a las quejas, denuncias o sugerencias
recibidas, a través del informe correspondiente.

e Informar a la Instancia Normativa, los avances y resultados de las acciones de promocion y operacién de
la contraloria social en la entidad, de conformidad con la normatividad aplicable y con base en los
mecanismos establecidos para tales fines.

e Resguardar toda la informacidn y archivo documental que soporte el informe trimestral de contraloria
social. Estos expedientes estardn sujetos a verificacion por parte del Organo Estatal o Federal de Control.
En caso de haber cambio de autoridades, esta informacion y expedientes, deberan ser proporcionados a
los nuevos integrantes.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.
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COORDINADOR/A ESTATAL O LOCAL DE CADA UNO DE LOS PROGRAMAS

e Promover, en conjunto con el Enlace Estatal de Contraloria Social, las actividades de operacion de la
contraloria social con los beneficiaros que reciben apoyos del Programa Federal que coordina, de
conformidad con la normatividad aplicable.

e Elaborar e integrar el Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (PETCS) en coordinacién con el
Enlace Estatal de Contraloria Social, para la promociéon y la operacién de la contraloria social en el
Programa Federal.

e Atender, en acuerdo con el Enlace Estatal de Contraloria Social, los requerimientos que les realicen los
Coordinadores Nacionales de Los Programas, el Enlace de Contraloria Social; e instancias involucradas en
la contraloria social, en materia de promocion, operacién y seguimiento de la contraloria social del
Programa Federal que coordinan de conformidad con la normatividad aplicable.

e Elaborar materiales de difusion del Programa respectivo y de la contraloria social; a la vez que distribuirlos
a los beneficiarios que reciben apoyos con recurso del Programa Federal que coordinan, de conformidad
con lo sefialado en la presente Guia.

e Proporcionar al Enlace Estatal de Contraloria Social la siguiente informacion:

o Caracteristicas generales del apoyo o servicio que otorga el programa federal a los beneficiarios,
tales como: monto (en los casos que aplique), periodo de ejecucién y fecha de entrega.
Requisitos para la entrega de apoyos y servicios.

Derechos y obligaciones de los beneficiarios.

Poblacién a la que va dirigida la obra, apoyo o servicio del programa federal.

Tipos de beneficio.

Monto de los apoyos.

Fechas en que se recibirdn los apoyos.

Cambios al Programa Anual de Trabajo (PAT), previamente aprobado por la Autoridad Federal.

O O 0O O O O O

Con la finalidad de favorecer el desarrollo de las actividades de contraloria social y las tareas de los
Comités de CS.

e Definir e integrar en acuerdo con el Enlace Estatal de Contraloria Social en apego a lo establecido en las
Fichas Técnicas del ANEXO 1 de la presente Guia; la base de datos de las escuelas, directores y docentes
segln sea el caso, que reciben apoyos de Los Programas y que formaran parte de las actividades de
contraloria social para el 2020, asi como del seguimiento y asesoria, de conformidad con su disponibilidad
presupuestal. Las bases de datos se integraran considerando la informacion solicitada por la Instancia
Normativa.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.
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e Informar oportunamente, al Enlace Estatal de Contraloria Social sobre cualquier ajuste o modificacién en
la base de datos validada de las escuelas que proceda, conforme a la normatividad vigente para la
operacion del Programa Federal que coordina.

e Notificar oportunamente al Enlace Estatal de Contraloria Social sobre los cambios o acciones de mejora
que se lleven a cabo durante la operacién del Programa Federal que coordina, y que tengan incidencia en
la promocidén y operacién de la contraloria social.

e Promover, en colaboracion con el Enlace Estatal de Contraloria Social, la constitucidon de los comités de
contraloria social en las escuelas de educacién basica, docentes y directores, que reciben apoyo del
Programa Federal que coordina, y que éstos se integren por hombres y mujeres, de manera equitativa,
conforme al contexto y la participacion voluntaria por parte de los padres de familia y/o tutores, docentes
y directores.

e Brindar informacién publica del Programa Federal que coordinan, a los Comités de Contraloria Social y a
los beneficiarios que reciben apoyos de dicho programa.

e (Capacitar y asesorar, con apoyo del Enlace Estatal de Contraloria Social, a las figuras e instancias
involucradas en la operacién del Programa Federal que coordinan, y a los Comités de Contraloria Social
en la promocidn y operacién de la contraloria, en las escuelas, docentes y directores que reciben apoyos
de dicho programa, de acuerdo con la normatividad aplicable.

e Promover la contraloria social en los eventos que se lleven a cabo sobre la operacion del Programa Federal
que coordina.

e Apoyar en la entrega y recopilacion de los formatos, documentos, informacion y datos generados por los
Comités de Contraloria Social en el desempeiio de sus funciones, entre los que destaca el Informe del
Comité de Contraloria Social.

e Apoyar en el seguimiento de la operacidn de la contraloria social con los beneficiarios que reciben apoyos
del Programa Federal que coordina, de conformidad con la disponibilidad presupuestal.

e Participar en la definicidn e instrumentacion del mecanismo para la captacidon de quejas, denuncias o
sugerencias.

e Recibir y atender en el dmbito de su competencia, y en su caso, canalizar las quejas, denuncias o
sugerencias recibidas para su atencidn, con las autoridades competentes, de conformidad con los
mecanismos definidos en la entidad.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.
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COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Las actividades a desarrollar por los Comités son:

V.

Solicitar, a través del Enlace Estatal de Contraloria Social o bien a los Coordinadores/as Locales o
Estatales de Los Programas, la informacion publica del programa respectivo, para el buen desempefio
de sus funciones, a través de los mecanismos que para tal fin determinen en la entidad.
Conocer los Programas y tipo de apoyos que recibirdn como beneficiarios de los mismos.
Vigilar que:
Se difunda la informacidn suficiente, veraz y oportuna sobre la operacion de Los Programas.
El ejercicio de los recursos publicos que reciba la escuela, docentes y directores para las obras, apoyos o
servicios sea oportuno, transparente y con apego a lo establecido en las Reglas o Lineamientos de
Operacion.
Los beneficiarios de Los Programas cumplan con los requisitos para tener ese caracter.

Se lleve a cabo el desarrollo y cumplimiento de las acciones de los Programas.

La entrega de los apoyos o servicios cumplan con los periodos de ejecucién, costos programados,
requisitos técnicos y calidad definidos.

Exista documentacién comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos y de la entrega de las obras,
apoyos 0 servicios.

Los Programas no se utilicen con fines politicos, electorales, de lucro u otros distintos al objeto del
programa federal.

Los Programas sean aplicados considerando el marco de igualdad entre mujeres y hombres. libre de
discriminacién y con respeto a los derechos.

Las autoridades competentes den atencion a las quejas, denuncias o sugerencias relacionadas con Los
Programas.

Registrar en el Informe del Comité de Contraloria Social (Anexo 8), los resultados de las actividades
realizadas, asi como dar seguimiento, en su caso, a los mismos.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.
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V. Orientar a los beneficiarios sobre como presentar quejas, denuncias o sugerencias, asi como turnarlas

a las autoridades competentes para su atencién conforme a los mecanismos establecidos en la
entidad, en las Reglas y Lineamientos de Operacién y normatividad vigente.

VI. Recibir las quejas y denuncias sobre la aplicacion y ejecucion de los programas federales, recabar la
informacién de las mismas y, en su caso, presentarlas junto con la informacién recopilada a la
Instancia Ejecutora, a efecto de que se tomen las medidas a que haya lugar.

VII. Recibir las quejas y denuncias relacionadas con los Programas, que puedan dar lugar al fincamiento
de responsabilidades administrativas, civiles o penales relacionadas con los programas federales, asi
como turnarlas a las autoridades competentes para su atencion.

VIIL. Asistir a las capacitaciones, reuniones y asesoria que se le convoque.
IX. Representar la voz y opinién de los beneficiarios, por lo que la informacién que proporcione y registre
en los formatos respectivos, debera reflejar en todo momento, los comentarios, opiniones y datos

que estos externen.

X. Brindar informacién a la comunidad educativa sobre los resultados de la contraloria social.
I1l. PROCESO PARA LA OPERACION DE LA CONTRALORIA SOCIAL
1. ELABORACION DEL PROGRAMA ESTATAL DE TRABAJO DE CONTRALORIA SOCIAL (PETCS).

La AEL debera elaborar un Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (PETCS) (Ver Anexo 2), que entregara
a la Instancia Normativa (DGDC), de conformidad con lo establecido en la presente Guia.

Las AEL, por conducto del Enlace Estatal de Contraloria Social y con la colaboracion de los Coordinadores/as y
Responsables Locales o Estatales de Los Programas, tomardn en cuenta en su “Programa Estatal de Trabajo de
Contraloria Social” (PETCS) 2020, las caracteristicas de cada Programa Federal, conforme a lo que se establece en
las Reglas y Lineamientos de Operacién y normatividad vigente.

Las actividades del PETCS deberan estar alineadas con el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS)
2020, elaborado por la Instancia Normativa. Asimismo, deberd enviarse en los tiempos establecidos a las
instancias referidas para su revision y en su caso validacion.

Las Instancias Ejecutoras, atenderan la totalidad de las observaciones y comentarios derivados de las revisiones
realizadas por la Instancia Normativa para que éstas procedan a validarlo.

En el PETCS se estableceran los procesos de planeacién, promocion y seguimiento de la contraloria social, y las
acciones correspondientes a la ejecucidn de la contraloria social en Los Programas.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.
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Estos procesos y acciones consideraran como minimo lo siguiente:

e Programacion de las actividades a desarrollar en cada uno de los procesos y acciones, especificando a los
responsables de la ejecucidn, la unidad de medida, la meta y el periodo de ejecucién.

e Las metas se estimaran para cada uno de los procesos y actividades por cada uno de Los Programas, en el
caso de las metas docentes y directores seran alineadas a las actividades o acciones del Programa Anual
de Trabajo (PAT) del programa federal respectivo.

Una vez que el PETCS cumpla con las disposiciones establecidas en esta Guia Operativa y atendidos los
comentarios y observaciones de la Instancia Normativa, deberd ser firmado por el Secretario o Subsecretario de
Educacidén Basica u homdlogos, por el Enlace Estatal de Contraloria Social, por los Coordinadores/as y
Responsables Locales o Estatales de Los Programas a nivel estatal por lo menos en 2 tantos originales (uno para
la DGDC y otro para la AEL), se enviara en electrénico y fisicamente por mensajeria a la Instancia Normativa
acompafiado del oficio respectivo.

2. CONSTITUCION DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL (CCS)

Los Comités de Contraloria Social en Los Programas se constituirdn con distintos beneficiarios, con base en las
caracteristicas operativas y los tipos de apoyos que brinda cada Programa Federal y que vigilaran los Comités.

En algunos Programas operardn sélo Comités integrados por padres, madres de familia o tutores. En otros
Programas, sélo operaran Comités integrados por directores y docentes; y en algunos Programas se constituiran
ambos tipos de Comités, dependiendo del apoyo a vigilar como se indica a continuacién (con base en el Anexo 1.
Fichas Técnicas de los Programas, de la presente Guia):

TIPOS DE COMITE POR PROGRAMA

Constituido por: PDASEB PRONI PFSEE PEEI
Padres, madres de familia o tutores. v Vv v
Docentes y Directores. N4 v v

Para la operacién de la contraloria social en estos Programas, se consideraran las especificaciones de los tipos de
apoyos que se vigilardn durante el 2020 por cada uno de los programas antes mencionados, incluidas en la Ficha
Técnica del ANEXO 1 respectiva.

En el Programa Expansion de la Educacion Inicial, la constitucidon de los Comités de Contraloria Social (CCS) se
integrard por padres, madres de familia y/o tutores, de conformidad con las disposiciones establecidas en el
Esquema de Contraloria social 2020 y la presente Guia Operativa.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.
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En los Programas: Nacional de Inglés (PRONI), Programa Fortalecimiento de los Servicios de Educacion Especial
(PFSEE), que cuenta con beneficiarios mixtos son dirigidos a padres, madres de familia y/o tutores, docentes y
directores realizar la constitucién de los comités conforme a lo establecido en la presente Guia, en el caso
especifico del Programa Desarrollo de Aprendizajes Significativos de Educacién Bdasica (PDASEB) donde los
criterios generales de gasto estan enfocados al apoyo para directores/docentes, la constitucién de los comités
también se llevara a cabo por estos funcionarios. Las especificaciones y caracteristicas de los tipos de apoyos que
se vigilan en 2020 por cada uno de los programas antes mencionados, se pueden localizar en el Anexo 1 Fichas
Técnicas por Programa Federal.

A continuacién, se describen los lineamientos y mecanismos para la constitucién y funcionamiento de cada tipo
de Comité, de conformidad con lo sefalado en el Anexo 1. Fichas Técnicas de los Programas.

2.1 Comités constituidos por padres, madres de familia o tutores

Estos Comités de Contraloria Social se integran y funcionan en los Programas: PRONI, PFSEE y PEEI.

Los Consejos de Participacién Escolar (CPE) son un érgano colegiado constituido en cada escuela publica de
educacion basica, que esta integrado por: madres y padres de familia, o tutores y representantes de sus
asociaciones, maestros y representantes de su organizacion sindical, directivos de la escuela, exalumnos, asi como
los demas miembros de la comunidad interesados en el desarrollo de la propia escuela.

El Comité de Contraloria Social se podra integrar al interior del CPE, en las escuelas de educacién bdsica que
participen en Los Programas y de conformidad con las metas establecidas en el anexo 1.

La Autoridad Educativa Local (AEL) podra organizar una reunién al inicio de la ejecucién del programa o programas
federales respectivos, en la cual estén presentes los beneficiarios y los representantes de las mismas para
constituir el Comité de Contraloria Social

El Comité de Contraloria Social solicita su constitucién de acuerdo con la Estrategia Marco y se formalizara en el
formato “Acta de constitucion del Comité de Contraloria Social” Anexo 3. Dicho Comité nombrara un coordinador
para el buen funcionamiento del mismo.

El anexo 3 “Acta de constitucion del Comité de Contraloria Social”, podra ser sustituido por un escrito libre para
lo cual tendrd que ser consultado con la Instancia Normativa y deberd contener los siguientes datos: Nombre del
programa federal, ejercicio fiscal respectivo, la representacion y domicilio legal donde se constituye el CCS, asi
como los mecanismos e instrumentos que usaran para vigilar los apoyos de los programas, y comprobar que sea
beneficiario.

El Enlace Estatal de Contraloria Social o servidor publico encargado por parte de la Instancia Ejecutora tomara
nota de la solicitud y, en su caso, se verificara conforme al padrén correspondiente que los integrantes del Comité
tengan la calidad de beneficiarios; conforme el procedimiento definido por la entidad federativa para tales fines.
En caso de que alguno de los integrantes no tenga el caracter de beneficiario, el Enlace Estatal deberd informarlo

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.
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inmediatamente al Comité, a efecto de que éste realice las aclaraciones conducentes o se elija al nuevo integrante
debiendo formular un nuevo escrito de solicitud de registro.

La Instancia Ejecutora y el Comité deberan vigilar que en la constitucién se considerd la participacidn equitativa
de hombres y mujeres representantes de la comunidad escolar, esto de acuerdo al contexto y a la participacion
voluntaria que se dé por parte de los padres de familia.

El Enlace Estatal de Contraloria Social o Servidor Publico encargado, se asegurara de generar el Acta de
Constitucion del Comité en 2 tantos originales entregando un original al comité de contraloria social como
constancia de su reconocimiento oficial asignando una clave de manera inmediata misma que deberd
corresponder al consecutivo del Directorio Estatal de Contraloria Social, conservando un original para archivo.

El registro del CCS, por parte de la Instancia Ejecutora deberd realizarse en un plazo no mayor a 15 dias en el
directorio Estatal de Contraloria Social.

Para la asignacion de la Clave del Comité de Contraloria Social de Padres de familia debera considerar lo siguiente:
o clave del estado-siglas del programa-nimero consecutivo del comité
Ejemplo: 01-PRONI-01

El Comité de Contraloria Social se conformara en lo posible con al menos dos integrantes en cada escuela que
sean padres y madres de familia con hijos inscritos en la escuela; adicionalmente podran participar integrantes
de la comunidad educativa interesados. Se integrard considerando la participacidon equitativa entre mujeres y
hombres; es decir atendiendo el principio de paridad de género. Lo anterior, siempre que el contexto social y
geografico en el que se ubica la escuela, asi como la disposicion de participacion de los padres de familia, favorezca
gue se integre mas de un miembro de la comunidad para realizar la contraloria social.

En la reunidn de constitucidon del Comité de Contraloria Social donde estén presentes los representantes de las
Instancias Ejecutoras; podran estar presentes, los servidores publicos del Organo Estatal de Control respectivo.

En cada Comité de Contraloria Social que se constituya, se nombrara un coordinador del mismo, quien tendra
como funcién principal, la organizacidn de las acciones que llevara a cabo el Comité, con el cual, el Enlace Estatal
de Contraloria Social, el Coordinador o Responsable Local o Estatal del Programa o servidor publico de la Instancia
Ejecutora, deberan establecer comunicacion y los acuerdos para todo lo relacionado con la operacion de la
contraloria social en la escuela publica de procedencia.

2.2 Comités constituidos por directores y/o docentes

Estos Comités de Contraloria Social se integran y funcionan en los Programas: PFSEE, PDASEB y PRONI.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.
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Por la naturaleza de los programas y los tipos de apoyo consistentes en el Fortalecimiento Académico de los
directores y/o docentes que se llevaran a cabo con el uso de nuevas tecnologias, la promocién de la constitucion
de Comités de Contraloria Social se realizard a través de pdginas oficiales, correos electrdnicos, video conferencias
o las mismas plataformas utilizadas para la capacitacién de los directores y docentes.

La Autoridad Educativa Local organizara una reunién digital al inicio de la ejecucidn del programa respectivo, en
la cual estén presentes los docentes y directores para constituir el Comité de Contraloria Social o proporcionara
la difusion a través de medios electrénicos o en las paginas de internet.

En las paginas de internet donde se lleven a cabo los cursos, talleres, diplomados, convenciones, capacitaciones,
etcétera; con los cuales seran beneficiados los directores, docentes, supervisores y comunidad escolar la Instancia
Ejecutora podra incorporar la invitacién para llevar a cabo las actividades de contraloria social y promover la
constitucién del comité.

La informacién para la conformacién de los comités podra realizarse a través de reuniones virtuales, por medio
de materiales digitales autodidactas o a través de asesorias electrénicas como paginas de internet o correos
electrénicos, de conformidad a la organizacidn, recursos materiales y econdmicos de la Instancia Ejecutora.

Si la Instancia Ejecutora realiza la reunidn de constitucidon de manera virtual, deberd proporcionar la informacion
y materiales por medios electronicos necesarios para que los directores y docentes realicen sus actividades de

Contraloria Social y contar con las pruebas que acrediten su entrega.

Los directores y docentes que deseen participar deberan llenar el formato denominado “Acta de Constitucion del
Comité de Contraloria Social”, Anexo 4 y entregarlo de acuerdo al procedimiento que defina la Instancia Ejecutora.

La Instancia Ejecutora y los Comités deberdn vigilar que en la constitucion se considere la participacidén equitativa
de hombres y mujeres Docentes/directores que reciben apoyos de los Programas.

El registro del CCS, por parte de la Instancia Ejecutora debera realizarse en un plazo no mayor a 15 dias en el
directorio Estatal de Contraloria Social.

Para la asignacion de la Clave del Comité de Contraloria Social de docentes y directores deberd considerar lo
siguiente:

o Clave del estado-siglas del programa-primeras 2 letras del Beneficiario (docentes/directores)-
numero consecutivo del comité

Ejemplo: 01-PDASEB-DO-01

Para sustituir a un integrante del Comité de Contraloria Social

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.
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De existir alguna modificacidon y en su caso la sustitucion de alguno de los integrantes del Comité, se deberd
notificar al Enlace Estatal de Contraloria Social o al servidor publico de la Instancia Ejecutora, para lo cual se
utilizard el Formato de “Acta de Sustitucién de un integrante del Comité de Contraloria Social”, Anexo 5 los
miembros de Comité solo perderdn su calidad de integrante, por las siguientes causas:
I Muerte del integrante.

Il.  Separacién voluntaria, mediante escrito dirigido a los miembros del Comité.

lll.  Acuerdo del Comité tomado por mayoria de votos.

V. Acuerdo de la mayoria de los beneficiarios del programa federal de que se trate.

V. Pérdida del cardcter de beneficiario.

El Enlace Estatal de Contraloria Social registrara el cambio en sus archivos y en los Directorios y brindard la asesoria
necesaria al nuevo integrante del CCS, asi como la informacion relacionada con la operacién del programa vy la
concerniente con el ejercicio de sus actividades.

3. INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Para apoyar el proceso de Contraloria Social, se contara con el instrumento de recoleccién de informacion
denominado “Informe del Comité de Contraloria Social” Anexo 8.

La Instancia Ejecutora de cada entidad federativa a través del Enlace Estatal de Contraloria Social y los
Coordinadores Locales o Estatales de Los Programas, y con los servidores publicos que se designen para ello,
definird e implementara el procedimiento para la distribucién, recopilacién y captura de los Informes de los
Comités de Contraloria Social en los plazos y fechas de establecidos. De ser el caso, podra auxiliarse de los OEC,
conforme a los Instrumentos de Coordinacidon que en materia de control y evaluacién celebren con estos.

El Coordinador del Comité de Contraloria Social reportara y entregara este informe al Enlace Estatal de Contraloria
Social o a la persona designada por la Instancia Ejecutora para estas tareas, a través de los mecanismos
establecidos por la entidad.

El llenado del Informe del Comité de Contraloria Social se debera realizar a mas tardar en diciembre de 2020; y la
captura en el SICS dentro de los diez dias habiles al inicio del ejercicio fiscal siguiente.

Para el caso de los comités constituidos por directores y docentes, el Informe del Comité de Contraloria Social se
proporcionara por medios electronicos como pdginas de internet o correos electrénicos y serdn recopilados de
conformidad a la estrategia definida por la Instancia Ejecutora.

4. ESTRATEGIA DE INFORMACION Y DIFUSION

Una vez validados los documentos normativos de contraloria social (Esquema, Guia Operativa y PATCS) por parte
de la Secretaria de la Funcion Publica, se difundiran en la pagina de la Subsecretaria de Educaciéon Basica
http://basica.sep.gob.mx y se notificara a las Autoridades Educativas Locales para hacer de su conocimiento el
link en donde se pueden consultar estos documentos.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.
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Una de las acciones a establecer en el Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (PETCS), en el marco de
las disposiciones de las Reglas y Lineamientos de Operacidon y normatividad vigente, es generar actividades de
promocién y difusién de Los Programas y de la contraloria social en la comunidad educativa beneficiaria de dichos
Programas. Para ello, la AEL de conformidad con su disponibilidad presupuestal, podra definir una estrategia
estatal para llevar a cabo la difusidn de las actividades de Contraloria Social del Programa, en la que se definiran
cuales son los materiales que se disefiaran y cémo los haran llegar a las escuelas, comités y demas beneficiarios
del Programa.

Estas actividades se desarrollaran a través de diversos medios de comunicacidn, con el fin de dar a conocer la
Contraloria Social, su implementacidn; asi como los objetivos y sus resultados en las actividades de seguimiento,
supervision y vigilancia de Los Programas.

En este sentido, se fortalecera una cultura de participacién y contraloria social en la comunidad educativa de las
escuelas de educacion basica, y con ello se difundira a la comunidad educativa las diversas acciones que se realizan
con los recursos y los apoyos financieros o en especie que se otorgan a través de Los Programas en materia
educativa.

Conforme alo anteriory a las disposiciones establecidas en las Reglas y Lineamientos de Operacién y normatividad
vigente de Los Programas, asi como con la disponibilidad presupuestaria, los materiales y acciones a través de los
cuales se realice la difusién contemplaran principalmente los siguientes aspectos, de acuerdo al medio de difusién
utilizado:
o Normatividad aplicable Reglas y Lineamientos de Operacidn
o Caracteristicas generales de la obra, apoyo o servicio que otorga el programa federal a los beneficiarios,
tales como: periodo de ejecucion y fecha de entrega;

o Requisitos para la entrega de apoyos y servicios;

o Derechosy obligaciones de los beneficiarios;

o Poblacidn a la que va dirigida la obra, apoyo o servicio del programa federal;

o Instancias Normativas, Instancias Ejecutoras y érganos de control participantes en el programa federal,
asi como informacidn para su contacto;
Medios institucionales para presentar quejas, denuncias o sugerencias;

o Procedimientos para realizar las actividades de contraloria social;

o Medidas para promover la equidad entre mujeres y hombres en la integracion de los Comités de
Contraloria Social. Lo anterior, siempre que el contexto social y geografico en el que se ubica la escuela,
asi como la disposicion de participacién de los padres y madres de familia o tutores, favorezca que se
integre mas de un miembro de la comunidad para realizar la contraloria social.

o Tipos de beneficio;

o La participacién de la sociedad civil para la aplicacién de la contraloria social debera ser considerada.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.
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Las Instancias Normativas, con base en las caracteristicas operativas de los programas y al presupuesto asignado,
difundiran la Contraloria Social por diferentes medios impresos o electrénicos de comunicacién y orientaran a las
Instancias Ejecutoras sobre la elaboracidn de los mismos en la capacitacién.

Las Instancias Ejecutoras de Los Programas, por conducto del Enlace Estatal de Contraloria Social, los
Coordinadores y Responsables Locales o Estatales de los Programas, disefiaran y distribuirdn materiales en
formatos diversos (tripticos, volantes, folletos, carteles, guias, medios electrdnicos, entre otros) para informar y
promover la Contraloria Social en las escuelas beneficiadas y/o beneficiarios, y los proporcionaran a los Comités
de Contraloria Social de manera oportuna para el desarrollo de sus actividades y asegurar su adecuado
funcionamiento.

La difusidn considerard a los actores involucrados en la promocidn y operacion de la contraloria social y cumplir
con todos los aspectos descritos con anterioridad.

Para el caso de los comités constituidos por directores y docentes donde los materiales de difusién se entreguen
de manera digital, la Instancia Ejecutora debera prever las evidencias para acreditar la entrega del material de
difusion.

Cabe sefalar, que es necesario elaborar materiales de difusidn especificos para cada programa: Programa
Fortalecimiento de los Servicios de Educacion Especial (PFSEE), Programa Nacional de Inglés (PRONI), Programa
Desarrollo de Aprendizajes Significativos de Educacion Basica (PDASEB) y Programa Expansién de la Educacién
Inicial (PEEI) que realizaran la vigilancia de los apoyos que reciben

Para la distribucién y difusion de la informacién, la Autoridad Educativa Local podra auxiliarse del Organo Estatal
de Control; de organizaciones de la sociedad civil; de las instituciones académicas y de los ciudadanos interesados,
conforme a los instrumentos de coordinacion correspondientes; quienes habran sido previamente capacitados
por la Instancia Ejecutora para dichos fines. La Instancia Ejecutora por conducto del Enlace Estatal de Contraloria
Social y los Coordinadores y Responsables Locales o Estatales de los Programas, vigilard que se difunda
informacidn suficiente, veraz y oportuna sobre la operacién de Los Programas, verificando que el programa no se
utilice con fines politicos, electorales, de lucro u otros distintos al objeto del programa federal.

5. CAPACITACION PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE CONTRALORIA SOCIAL

Para que los Comités de Contraloria Social del Programa, efectien de manera adecuada las actividades de
operacion de la contraloria social, es importante que todas las figuras involucradas en la instrumentacion de este
mecanismo, en cada uno de los niveles de intervencion, reciban una apropiada capacitacion y asesoria en la
materia para contar con todos los elementos que les permitan capacitar y/o asesorar a los integrantes de los CCS
en el desempenfio de sus funciones.

De acuerdo a las particularidades operativas de Los Programas, se podran implementar diversas modalidades de
capacitacion, de manera presencial o a distancia, con el apoyo de las nuevas tecnologias de la capacitacion y/o
mediante materiales autodidactas. De ser este el caso, las Instancias Normativas o las Instancias Ejecutoras,
atenderan los criterios y aspectos en materia de capacitacién, establecidos en esta Guia.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.
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Segun el ambito de competencia, y nivel de intervencidn se debera considerar en el disefio y desarrollo de las
actividades de capacitacién sobre la contraloria social, los siguientes Modulos que establece la Estrategia Marco:

Objetivos y - :
Estructura Constitucién de
organizativa comités de
contraloria social
Normatividad C 2 TF
asesoria
Estructura de =
documentos Captaciénde
normativos Informes

Quejasy
denuncias

ConsEucion e ema Informdtico

o Si
comités de de Contraloria Social
contraloria social

Solicitud de informacién
estrat ia
Y ahantia

Rec 16

epcidn.
presentacion y
seguimiento a quejas
y denuncias

Usuarios

Criterios de
captura

Resultados

a) Instancia Normativa:

La Instancia Normativa considerard las estrategias y espacios de trabajo pertinentes para capacitar sobre la
estrategia de contraloria social que se desarrollard en Los Programas, para lo que podran implementarse
modalidades presenciales y a distancia con apoyo de las tecnologias de la informacién y la comunicacién dirigidas
a los Enlaces Estatales de Contraloria Social y, en su caso, a los Coordinadores/as y Responsables Locales o
Estatales de Los Programas.

e La Instancia Normativa gestionara con la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) su participacién en la
capacitacién de los Enlaces Estatales de Contraloria Social sobre temas relacionados con el marco
normativo y de operacion de la contraloria social.

e Para el disefio y desarrollo de la capacitacion, la Instancia Normativa, en su ambito de competencia, y
tomando en cuenta el perfil y funciones de los Enlaces Estatales de Contraloria Social que capacitara,
abordard los contenidos de los mddulos propuestos por la SFP: Induccidén, Promocion, Operacion y
Seguimiento, para lo cual la Instancia Normativa llevara a cabo el siguiente procedimiento:

> Notificar a los titulares de las Autoridades Educativas Locales la fecha y horario en la que se realizara
la Reunién Nacional virtual.

» Tomar asistencia a los representantes de la Autoridades Educativas Locales (Enlaces Estatales de
Contraloria Social u otros).

» Impartir la capacitacion a los representantes de las Autoridades Educativas Locales de conformidad
con los Médulos y Temas descritos en la Estrategia Marco.

» Los temas que se aborden en la capacitacion podran ser a través de las siguientes modalidades:
conferencias virtuales, experiencias estatales, exposicion de materiales, entre otros.

> Entregar materiales de capacitacion a los representantes de las Autoridades Educativas Locales
(Enlaces Estatales de Contraloria Social), a través de correos electronicos.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.
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» Los materiales de capacitacién entregados a los Equipos Estatales son los materiales revisados
durante la capacitacion: presentaciones (power point), documentos revisados, formatos utilizados en
el desarrollo de las actividades.

» Entregar informacion general de los Programas a los representantes de las Autoridades Educativas
Locales (Enlaces Estatales de Contraloria Social).

» Capturar en el SICS las capacitaciones impartidas y los materiales de capacitacion entregados a las
AEL.

b) Instancia Ejecutora:

e Establecer en el Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (PETCS), en coordinacion con la
instancia normativa y los lineamientos establecidos para tal fin, la planeacién de las acciones de
capacitacién en materia de promocién y operacidon de la contraloria social destinada a las areas,
dependencias, instancias, personas y Comités de Contraloria Social a los que se les brindard la
capacitacion.

e la capacitacién que organice la Instancia Ejecutora (AEL) se realizard en el 2020, una vez que se constituya
el Comité de Contraloria Social y que el Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (PETCS) sea
validado por la Instancia Normativa.

e El Enlace Estatal de Contraloria Social, los Coordinadores/as y Responsables Locales o Estatales de Los
Programas, y las instancias de la estructura operativa que juzgue conveniente, podran incluir el tema de
contraloria social como parte de las agendas de trabajo en las acciones de capacitacidén que se programen
para la adecuada operacion de Los Programas.

e Gestionar, el apoyo de los Organos Estatales de Control (OEC) en las actividades de capacitacién que lleven
a cabo, asi como la difusion, recopilacién de informes, y atencién de quejas y denuncias, de conformidad
con los acuerdos de coordinacién establecidos por la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Estatal
de Control.

e Es importante destacar que previo a las acciones de capacitacion que se realicen a los Comités de
Contraloria Social, todos los involucrados en las actividades de promocién de la contraloria social a nivel
estatal y local, deberdn recibir la capacitacidn necesaria para el desempeiio de sus funciones, por lo que
los Enlaces Estatales de Contraloria Social brindaran capacitacion a los Coordinadores/as y Responsables
Locales o Estatales de Los Programas.

e Se deberdn capturar en SICS todas las capacitaciones proporcionadas a los Comités de contraloria Social
y/o Beneficiarios; asi como las de servidores publicos e involucrados en las actividades de la Contraloria
Social.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.
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El Enlace Estatal de Contraloria Social deberd capacitar a los beneficiarios que conforman los Comités de
Contraloria Social, para que efectien las actividades de operacién de la contraloria social, es importante que
considere la siguiente informacién:

» Elesquema de operacidn, las estrategias y caracteristicas de Los Programas, con el propdsito de alinear e
integrar los procesos, actividades, tiempos y recursos para el adecuado desarrollo de la contraloria social.

» Incluir como parte de los contenidos y materiales de la capacitacion, las actividades que el Comité de
Contraloria Social realizara para el seguimiento, vigilancia y supervisién del cumplimiento de metas del
Programa y el adecuado ejercicio de los recursos y apoyos otorgados.

» Incluir la revisidn y ejercicio con los instrumentos y formatos que el Comité elaborard y aplicard como
parte de sus actividades.

» Brindar herramientas (formatos) a los Comités de Contraloria Social para el desarrollo de sus funciones y
el seguimiento respectivo a Los Programas.

> Establecer los mecanismos para recibir y canalizar quejas, denuncias o sugerencias y establecer con los
Comités de Contraloria Social cual sera el o los mecanismos para recibir y canalizar quejas, denuncias o
sugerencias, la difusion de este mecanismo con los demas padres de familia de la escuela, la comunidad
escolar o en su caso con directores/docentes, y como se llevara a cabo el seguimiento por parte del Enlace
Estatal o el servidor publico que se designe para ello.

> Orientar sobre la conformacidn de su expediente del Comité.

» Se convocara a las madres, padres de familia o tutores y/o Comités de Contraloria Social para llevar a cabo
la reunidn de capacitacidn del programa o programas respectivos.

» Las reuniones de capacitacién de los directores/docentes se llevaran a cabo por medios electrénicos,
virtuales o actividades autodidactas alineados a la programacion y los periodos sefialados en el PETCS y
PAT en los programas respectivos

» Las reuniones que se lleven a cabo con los integrantes de los Comités de Contraloria Social podran ser:
- Estatales, integrando a todos los beneficiarios del programa o los programas federales;
- Regionales, integrando a los miembros de los Comités de Contraloria Social y madres, padres de
familia o tutores de una demarcacion territorial; y/o
- Local, es decir, por comité con los integrantes de un solo comité de contraloria constituido en una
escuela, directores/docentes.
- Virtuales

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.
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» Setomara la lista de asistencia Anexo 7 en caso de reunidn o capacitacion presencial y si se llevara a cabo
de manera virtual se tomara registro de los asistentes conectados a la reunién a través del chat, se
descargara en archivo electrénico.

» Al término de cada capacitacidon que reciban los integrantes de los Comités de Contraloria Social, se
levantard una Minuta que sera firmada por los responsables de realizar las actividades comprometidas en
los acuerdos de la reunién y los Coordinadores de los comités presentes en la reunién, incluye al Enlace
Estatal y funcionarios que brindaron la capacitacién Anexo 6; si la capacitacidn se realiza de manera virtual
al finalizar se elaborara una nota informativa.

» Las reuniones que se lleven a cabo, tanto de la Instancia Ejecutora como de los Comités de Contraloria
Social se registraran en el SICS.

La Instancia Ejecutora en la capacitacion a los integrantes CCS brindard informacién relacionada con:

- Informacidn publica de la operacion del Programa del que son beneficiarios (objetivo del Programa, apoyo que
se recibe, metas, acciones generales que se realizan en el marco del Programa, entre otra informacién).

- En qué consiste y propdsito de la contraloria social, la conformacién del comité de contraloria social y sus
funciones, los formatos para el desarrollo de sus actividades, destacando el Informe del Comité de Contraloria
Social, el mecanismo de quejas denuncias y sugerencias e integracion del expediente de contraloria social del
comité.

6. ASESORIA PARA FORTALECER LAS ACTIVIDADES DE CONTRALORIA SOCIAL

Tanto la Instancia Normativa, como las Instancias Ejecutoras, identificaran los espacios propicios para
proporcionar asesoria a las figuras involucradas en los diferentes niveles de intervencién y desarrollar las
actividades de promocidn y operacién de contraloria social.

Las Instancias Ejecutoras se dirigirdn a la Instancia Normativa, en caso de requerir orientacién especifica en
materia de contraloria social. La Instancia Normativa atenderan los requerimientos de asesoria con las entidades
a peticion de parte y previo acuerdo con el Enlace Estatal de Contraloria Social. Asimismo, la Instancia Normativa
podra brindar asesoria en aquellos casos que estime conveniente, como resultado de la deteccién de las
necesidades derivadas del seguimiento realizado.

Las Instancias Ejecutoras deberan prever los medios de contacto y estrategias para brindar la asesoria a los
Comités de Contraloria Social a fin de fortalecer la realizacién de las actividades de Contraloria Social. La asesoria
gue se proporcione podra ser a peticién de parte de los comités o como resultado de la deteccion de necesidades
derivadas del seguimiento realizado.

Las Instancias Ejecutoras retomaran la informacidon proporcionada en la capacitacion para fortalecerla o
actualizarla en la asesoria, informar del avance del programa y recibir quejas denuncias y sugerencias.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.
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Al término de cada asesoria presencial que reciban, los integrantes de los Comités de Contraloria Social,
levantaran Listas de Asistencia para los Integrantes del Comité o Integrantes de Equipo Estatal y Minuta, segin
corresponda.

El Enlace Estatal de Contraloria Social, los Coordinadores Locales o Estatales de Los Programas deberan contar
con la documentacion que dé cuenta de la realizaciéon de las actividades de asesoria que realicen.

El Enlace Estatal de Contraloria Social brindara asesoria en materia de contraloria social, a las figuras involucradas
en la promocién de la contraloria social; y podra apoyarse con los Coordinadores/as y Responsables Locales o
Estatales de Los Programas de acuerdo al dmbito de competencia respectivo. En caso de requerir orientacién
especifica en materia de Contraloria Social, la AEL o el Enlace Estatal de Contraloria Social podra dirigirse a la
Instancia Normativa correspondiente.

Todas aquellas figuras e instituciones que brindaran asesoria en materia de Contraloria Social, deberan recibir la
capacitacién previa.

Las asesorias por medios electrénicos deberan contar con un registro que compruebe su realizacion.

7. MECANISMOS PARA LA CAPTACION DE QUEJAS, DENUNCIAS O SUGERENCIAS

De acuerdo con lo considerado en las Reglas y Lineamientos de Operaciéon y normatividad vigente de Los
Programas, cualquier irregularidad, queja, denuncia o sugerencia detectada por parte de los beneficiarios o
integrantes de la comunidad educativa respecto de la operacidn de Los Programas y el ejercicio de los recursos o
en su caso, los directores y docentes, debera presentarse a las AEL o a las autoridades correspondientes de la
AEFCM para el caso de la Ciudad de México.

La AEL establecera los mecanismos pertinentes para la captacidén y atencion de quejas, denuncias o sugerencias,
asi como los medios institucionales para la atencidn e investigacidn de aquéllas relacionadas con la ejecucién y
aplicacion del Programa. Dicho mecanismo podra instalarse en los distintos niveles operativos de Los Programas
y de la Contraloria Social que considere convenientes, para el cumplimiento de los propdsitos para el que se ha
creado.

El mecanismo que instale lo dara a conocer a los beneficiarios y Comités de Contraloria Social, para que a través
del comité de contraloria social realice las siguientes actividades:

v Difunda entre la comunidad escolar la existencia de este mecanismo.
Promueva el uso del mecanismo de quejas, denuncias y sugerencias por la comunidad escolar.
Realice la captacidén oportuna de quejas, denuncias o sugerencias.

AN

Entregue al Enlace Estatal de Contraloria Social o Servidor Publico designado para ello, las quejas
denuncias o sugerencias recibidas para su canalizacion o atencion.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.
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v' Dé seguimiento a la atencidn brindada a dichas quejas, denuncias y sugerencias, en los tiempos que se
establezcan para ello (puede ser quincenal, mensual o bimestralmente, como se defina en la entidad).

v" Informe sobre las quejas, denuncias y sugerencias recibidas y su atencidn, en el caso de no haberse
presentado se establecerd esto por escrito.

Con relacidn a lo anterior, en el acuse de la queja, denuncia o sugerencia sobre la ejecucidn de Los Programas, se
deberdn anotar los siguientes datos:

e Numero de registro de la queja, denuncia o sugerencia

e Fecha de presentacién de la queja, denuncia o sugerencia

e Nombre de la escuela, CCT y turno

e Datos de quien presenta la queja, denuncia o sugerencia (domicilio, teléfono y/o correo electrénico) a fin
de que mediante esos datos se le notifique la resolucion de su queja, denuncia o sugerencia

e Nombre del Programa y descripcidon de la queja, denuncia o sugerencia, preferentemente detallada de
manera cronoldgica, describiendo los hechos, fechas, actores involucrados y evidencias en caso de
tenerlas

e Fecha probable de respuesta a la queja, denuncia o sugerencia

e Nombre y cargo de la persona que recibe la queja, denuncia o sugerencia

El Enlace Estatal de Contraloria Social en conjunto con los Coordinadores o Responsables Estatales o Locales de
Los Programas recibirdn, atenderan y canalizaran segun corresponda las quejas, denuncias o sugerencias relativas
al incumplimiento de las metas o la incorrecta aplicacidon de los recursos publicos de Los Programas, para ello
deberan seguir los siguientes pasos:

o Definir la estrategia para la atencién de quejas, denuncias y sugerencias.

e Disefar los instrumentos para la atencién de quejas, denuncias y sugerencias.

e Implementar el mecanismo para la captacién de quejas, denuncias y sugerencias, a través de un formato
establecido para tal fin.

e Verificar que el mecanismo esté implementado a nivel estatal y escolar para recabar la informacion.

e Recabar las quejas, denuncias o sugerencias.

e InformaralaInstancia Normativa y dar aviso a la Coordinacidn de Vinculacion con Organizaciones Sociales
y Civiles (CVOSC) de la Secretaria de la Funcién Publica, de las quejas y denuncias recibidas.

e Analizar y valorar las quejas, denuncias o sugerencias recibidas para su atencién y/o canalizacion.

e Indagar la situacién que da origen a la queja y valorar las alternativas de solucion.

e Verificar que la queja sea procedente, es decir, confirmar si tiene sentido o fundamentos para que se
pueda brindar una respuesta al interesado.

e Solicitar informacién a la autoridad competente, en caso de que asi lo requiera, para que cuente con
elementos que le permitan analizar, dar atencién y canalizar el caso.

e Dar seguimiento al registro y atencion de las quejas, denuncias o sugerencias presentadas.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.
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e Informar a la comunidad educativa, sobre la atencidon que se le ha dado a las quejas, denuncias o
sugerencias recibidas.

e Informar a la Coordinaciéon de Vinculacidon con Organizaciones Sociales y Civiles a través del correo:
contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx.

e Informar a la Instancia Normativa por medio de un informe mensual, los primeros 10 dias habiles del
siguiente mes.

Para dar seguimiento de este mecanismo se debera generar una Clave para registrar la queja, denuncia y/o
sugerencia considerando lo siguiente:

siglas del programa-la primera letra de la incidencia; Queja, Denuncia, Sugerencia-nimero consecutivo
Ejemplo: PRONI-Q-001
PEEI-D-001
PDASEB-S-001

En caso de que la queja o denuncia no sea del ambito de competencia de la AEL, por considerarse responsabilidad
administrativa, civil o penal, se turnard la informacién, documentos y pruebas que sustenten la misma al area de
responsabilidades establecida por el gobierno de la entidad federativa y al Organo Estatal de Control u homélogo
en la instancia educativa estatal.

Con relacién a lo anterior se podra realizar a través de:

Secretaria de Educacion Publica:

TELSEP

Teléfonos (01 55) 36 01 75 99 en la Ciudad de México
01 800 288 6688 (Lada sin costo)

Subsecretaria de Educacion Basica:

Correo Electrénico: enlacedgdc.contraloriasocial@nube.sep.gob.mx

Secretaria de la Funcion Publica:

o Denuncia Ciudadana de la Corrupcidn (SIDEC): https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/

o Via correspondencia: Envia tu escrito a la Direccién General de Denuncias e Investigaciones de la
Secretaria de la Funcién Publica en Av. Insurgentes Sur No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro
Obregon, CP 01020, Ciudad de México.

o Viatelefénica: En el interior de la Republica al 800 11 28 700 y en la Ciudad de México 55 2000 2000

o Presencial: En el médulo 3 de la Secretaria de la Funcidn Publica ubicado en Av. Insurgentes Sur 1735, PB,
Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01020, Ciudad de México.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.
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o Via correo electrénico: contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx

o Plataforma: Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcidn. La plataforma de alertadores
estd disefiada para atender casos graves de corrupcion y/o en los que se requiere confidencialidad:
https://alertadores.funcionpublica.gob.mx.

o Aplicacién “Denuncia Ciudadana de la Corrupcion”.

Al finalizar el periodo de la operacién de la Contraloria Social en las escuelas y con los directores/docentes de los
Programas considerados en esta Guia, se realizard un Informe que dé cuenta de la estrategia implementada para
la captacion de quejas, denuncias y sugerencias, cuantas fueron recibidas y que atencién se les brindé.

Nota: Las actividades de contraloria social y sus resultados (conformacién de comités, capacitaciones, reuniones,
informes de Comité) seran reportados a la Coordinacién de Vinculaciéon con Organizaciones Sociales y Civiles a
través de los informes trimestrales e informe final. El reporte de dichas actividades se realizara mediante estos
mecanismos y su registro en el Sistema Informatico de Contraloria Social dependera de las indicaciones y plazos
de la Coordinacidn de Vinculacién con Organizaciones Sociales y Civiles.

El Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS) es una herramienta administrada por la Secretaria de la Funcion
Publica (SFP) en la que tanto la Instancia Normativa como la Instancia Ejecutora capturan la informacion
correspondiente a las actividades de promocién y operacién de la Contraloria Social de Los Programas, lo que
permite el seguimiento del registro a fin de implementar las acciones de mejora pertinentes.

La Direccion General de Desarrollo Curricular, en su calidad de Instancia Normativa, capturara la informacion
basica correspondiente a Los Programas, el Esquema de Contraloria Social; Guia Operativa de Contraloria Social y
Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS).

Cada uno de los Enlaces Estatales de Contraloria Social capturaran la informacion correspondiente a la operacién
de las acciones de Contraloria Social de Los Programas en el SICS, conjuntamente con los Coordinadores/as
Locales de Los Programas de acuerdo a los mecanismos definidos en la entidad entre la que destaca la siguiente:

Capacitaciones Impartidas.

Registro de comités de Contraloria Social
Reuniones con beneficiarios

Informes de los Comités de Contraloria Social.

El registro de informacidn se realizard una vez que la Coordinacién de Organizaciones Sociales y Civiles habilite el
Sistema Informatico de Contraloria Social y se generen las cuentas de Instancia Normativa e Instancia Ejecutora.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.
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IV. ANEXOS
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ANEXO 1

Fichas Técnicas por Programa Federal
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PROGRAMA DESARROLLO DE APRENDIZAJES SIGNIFICATIVOS DE EDUCACION BASICA (S299)

GENERAL:
Contribuir a la mejora del logro académico de las/os alumnos/os de las escuelas publicas de
OBIJETIVO educacién bdsica beneficiadas, mediante el desarrollo de aprendizajes significativos, a través del

fortalecimiento del liderazgo académico de directivos y el fortalecimiento académico de docentes
para la implementacion de las lineas estratégicas.

1. Fortalecer el liderazgo académico de supervisores y directores de escuelas publicas de educacion

basica, que permita promover estrategias didacticas para favorecer el aprendizaje significativo de sus
OBJETIVOS ESPECIFICOS | alumnos/as.

2. Fortalecer académicamente a docentes de escuelas publicas de educacion basica, en el desarrollo

de estrategias didacticas que favorezcan el aprendizaje significativo.

En el Presupuesto de Egresos de la Federacion 2020 se anuncia un monto de $163,899,776 de los
cuales por capitulo cuatro mil se ministrardn a las 32 entidades federativas $155,704,787
considerando un 3% que corresponden a gastos de operacion local.

PRESUPUESTO
AUTORIZADO

Se vigilan los tipos de apoyo:
-Componente 1. Fortalecimiento de Liderazgo Académico de Directivos.
- Componente 2. Fortalecimiento Académico a Docentes.

PRESUPUESTO A VIGILAR | El monto a vigilar de estos apoyos se determina en el Programa Anual de Trabajo (PAT) que elabora
cada Autoridad Educativa Local (AEL), autorizada por la Direccion General de Desarrollo Curricular
(DGDC) de conformidad con las Reglas de Operacidn, asi como, el numeral 2 y el inciso e) de la
Estrategia Marco.

COBERTURA Aplica en las 31 Entidades Federativas y en la Ciudad de México.

Se llevara cabo la promocion de la contraloria social con los directores y docentes beneficiados que
vigilaran el apoyo de conformidad al siguiente cuadro:

Beneficiario (integrante del Comité) Tipo de beneficiario a vigilar

Fortalecimiento de Liderazgo Académico de Directivos

Direct
g Componente 1
COBERTURA DE Fortalecimiento Académico a Docentes
. Docentes
CONTRALORIA SOCIAL Componente 2

Por lo anterior, se reportaran en el Informe Trimestral de Contraloria Social las actividades realizadas
para la conformacion de los comités y la cifra de comités conformados; asi como la captura oportuna
en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS).

PROMOCION PARA LA CONFORMACION DE COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL 2020

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.
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La promocion para la conformacién de Comités se estimard para cada una de las Entidades
Federativas y serdn alineadas a las actividades o acciones del Programa Anual de Trabajo (PAT) del
programa federal respectivo, asi como a las indicaciones de la Instancia Normativa.

Las entidades federativas deberan reportar una mayor cantidad de Comités de Contraloria Social de
conformidad al Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (PETCS), asi como a las condiciones
de organizacién y operacion de la Instancia Ejecutora (econdmica, humana, material y temporal).

El DASEB se dirige a escuelas publicas de educacion basica focalizadas e incorporadas por la AEL, que
concentren la mayor cantidad de alumnos/as, con niveles de logro académico mas bajo en lenguaje
y comunicacién y/o pensamiento matematico y cientifico, civica, ética e historia; con base en
evaluaciones recientes; priorizando aquellas que se encuentren ubicadas en comunidades con alto
indice de pobreza extrema, violencia y/o zonas indigenas.

Son los Gobiernos de los Estados que a través de sus AEL y para el caso de la Ciudad de México serd
la AEFCM, que atiendan a las escuelas participantes y que decidan participar voluntariamente en el
programa.

Los beneficiarios indirectos son las escuelas de educacidn basica focalizadas por las AEL, y que reciben
apoyos del DASEB.

Los directores y docentes que son beneficiadas con el Programa.

Fortalecimiento de Liderazgo Académico de Directivos Componente 1:

Suscribir Instrumento legal con universidades, instituciones o especialistas seleccionados, para la
imparticion de diplomados, talleres, seminarios y/o cursos asociados a las lineas estratégicas del
DASEB, que incluyan acciones de evaluacion y seguimiento en sus espacios reales de trabajo.
Reuniones colegiadas para el intercambio de experiencias con directores y supervisores de los
diferentes niveles educativos.

Reuniones técnico-pedagdgicas con directores.

Fortalecimiento Académico a Docentes Componente 2:

Suscribir Instrumento legal con universidades, instituciones o especialistas seleccionados, para la
imparticion de diplomados, talleres, seminarios y/o cursos asociados a las lineas estratégicas del
DASEB, que incluyan acciones de evaluacion y seguimiento en sus espacios reales de trabajo.
Reuniones colegiadas para el intercambio de experiencias con docentes de los diferentes niveles
educativos.

Reuniones técnico-pedagdgicas con docentes.

PROGRAMA NACIONAL DE INGLES (S270)

OBIJETIVO

GENERAL:

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.
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Fortalecer a las escuelas publicas de nivel preescolar, primarias regulares, secundarias generales y
técnicas, focalizadas y/o seleccionadas por las AEL, para impartir una lengua extranjera (inglés),
mediante el establecimiento de condiciones técnicas y pedagdgicas, beneficiando a las escuelas
publicas de educacién basica de organizacion completa, multigrado, indigenas, de jornada regular y/o
de tiempo completo.

a) Apoyar el fortalecimiento académico y/o en su caso certificaciéon académica internacional de los/as
docentes y asesores/as externos/as especializados/as en el dominio de una lengua extranjera (inglés),
asi como sus competencias didacticas en la ensefianza en las escuelas publicas de educacion basica
participantes en el PRONI, esta ultima certificacién emitida por instancias nacionales e internacionales;
b) Apoyar los procesos de certificacidn internacional en el dominio del idioma inglés de alumnos y
alumnas de sexto grado de primaria y  tercer grado de secundaria.
c) Apoyar a las AEL para la implementacion de una lengua extranjera (inglés) en las escuelas publicas
de educacién basica de 3o. de preescolar a 60. de primaria;
d) Apoyar el fortalecimiento de la ensefianza y aprendizaje de una lengua extranjera (inglés) en
escuelas publicas de educacion basica, mediante la dotacidon de materiales didacticos del idioma inglés
a alumnas/os, docentes y/o asesoras/es externas/os especializadas/os en las Entidades Federativas, y
e) Promover e incentivar el uso de la plataforma tecnoldgica para ampliar la cobertura de la ensefianza
del inglés con calidad y equidad.

En el Presupuesto de Egresos de la Federacién 2020 se anuncia un monto de $726,778,246 de los cuales
por capitulo cuatro mil se ministran a las 32 entidades federativas $632,305,774.00 considerando un
3% que corresponden a gastos de operacién local.

Se vigilan los tipos de apoyo de:

- Fortalecimiento académico.

- Servicios de Asesores/as Externos/as Especializados/as.

El monto a vigilar de estos apoyos se determina en el Programa Anual de Trabajo (PAT) que elabora
cada Autoridad Educativa Local (AEL), autorizada por la Direccion General de Desarrollo Curricular
(DGDC) de conformidad con las Reglas de Operacidn asi como, el numeral 2 y el inciso e) de la Estrategia
Marco.

Aplica en las 31 Entidades Federativas y en la Ciudad de México.

Se llevara a cabo la promocion de la contraloria social con los padres de familia y docentes beneficiados
que vigilaran el apoyo de conformidad al siguiente cuadro:

Beneficiario (integrante del Comité) Tipo de beneficiario a vigilar

Docentes Fortalecimiento académico

Padres de familia Servicios de Asesores/as Externos/as Especializados/as

Por lo anterior, se reportaran en el Informe Trimestral de Contraloria Social las actividades realizadas
para la conformacién de los comités y la cifra de comités conformados; asi como la captura oportuna
en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS).

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.
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PROMOCION PARA LA CONFORMACION DE COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL 2020

La promocidn para la conformacién de Comités se estimara para cada una de las Entidades Federativas
y seran alineadas a las actividades o acciones del Programa Anual de Trabajo (PAT) del programa federal
respectivo, asi como a las indicaciones de la Instancia Normativa.

Las entidades federativas deberan reportar una mayor cantidad de Comités de Contraloria Social de
conformidad al Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (PETCS), asi como a las condiciones
de organizacion y operacion de la Instancia Ejecutora (econdmica, humana, material y temporal).

Son las escuelas publicas de educacidon basica de los niveles de preescolar, primarias regulares,
secundarias generales y técnicas, focalizadas y/o seleccionadas por las AEL, para impartirles una lengua
extranjera (inglés) de organizacidén completa, multigrado, indigenas, de jornada regular y/o de tiempo
completo.

Son los Gobiernos de los Estados que a través de sus AEL y para el caso de la Ciudad de México sera la
AEFCM, que atiendan a las escuelas participantes y que decidan participar voluntariamente en el
PRONI.

Los Docentes y Padres de familia que son beneficiados por el Programa.

Fortalecimiento académico:

Certificacidn internacional.

Congresos y convenciones: seminarios, talleres, cursos, conferencias, mesas redondas y encuentros
académicos para el fortalecimiento académico de los/as asesores externos/as especializados/as y
docentes. Ademas, podran considerarse los eventos para la difusion de la propuesta curricular.
Material pedagégico complementario electrénico, audiovisual o impreso: Posters, Flash Cards,
Cuentos, cancioneros, cuadernillos de apoyo didactico, tarjetas de vocabulario, juegos didacticos.
El material debera tener una vigencia no mayor a 3 afios de su edicion.

Servicios de Asesores/as Externos/as Especializados/as:

Pago para la prestacion de servicios del personal externo, que labora frente a grupo, asesorando a los
alumnos y alumnas.

PROGRAMA FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION ESPECIAL (S295)

OBIJETIVO

GENERAL:
Contribuir al fortalecimiento de los servicios de educacion especial que atienden alumnado con
discapacidad y aptitudes sobresalientes que enfrenta barreras para el aprendizaje y la participacién, en

educacion basica.

Especificos:

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.
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- Desarrollar acciones para la concientizacion, formacién y actualizacién de agentes educativos que
participan en la atencion de alumnas y alumnos con discapacidad y aptitudes sobresalientes, en
educacién basica.
- Contribuir al equipamiento de los servicios de educacion especial para mejorar sus condiciones y
favorecer el trayecto educativo de alumnas y alumnos con discapacidad y aptitudes sobresalientes, en
educacion basica.
- Formalizar vinculos entre las autoridades estatales de educacion especial e instituciones
gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil, universidades, empresas, entre otros, a fin de
generar espacios para la atencién educativa complementaria de alumnas y alumnos con discapacidad
y aptitudes sobresalientes, en educacion basica.

En el Presupuesto de Egresos de la Federacién 2020 se anuncia un monto de $58,295,894 de los
cuales por capitulo cuatro mil se ministran a las 32 entidades federativas $55,381,099 considerando
un 3% que corresponden a gastos de operacién local.

Se vigilan los tipos de apoyo de:

- Fortalecimiento de agentes educativos.

- Centros educativos equipados.

El monto a vigilar de estos apoyos se determina en el Programa Anual de Trabajo (PAT) que elabora
cada Autoridad Educativa Local (AEL), autorizada por la Direccion General de Desarrollo Curricular
(DGDC) de conformidad con las Reglas de Operacién, asi como, el numeral 2 y el inciso e) de la
Estrategia Marco.

Aplica en las 31 Entidades Federativas y en la Ciudad de México.

Se llevara cabo la promocién de la contraloria social con los padres de familia y docentes beneficiados
por el Programa Fortalecimiento de los Servicios de Educacion Especial, Que vigilaran el apoyo de
conformidad al siguiente cuadro:

Beneficiario (integrante del Comité) Tipo de beneficiario a vigilar

Docentes ‘ Fortalecimiento de agentes educativos

Padres de familia/docentes Centros educativos equipados

Por lo anterior, se reportaran en el Informe Trimestral de Contraloria Social las actividades realizadas
para la conformacién de los comités y la cifra de comités conformados; asi como la captura oportuna
en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS).

PROMOCION PARA LA CONFORMACION DE COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL 2020

La promocién para la conformacién de Comités se estimara para cada una de las Entidades Federativas
y seran alineadas a las actividades o acciones del Programa Anual de Trabajo (PAT) del programa federal
respectivo, asi como a las indicaciones de la Instancia Normativa.

Las entidades federativas deberan reportar una mayor cantidad de Comités de Contraloria Social de
conformidad al Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (PETCS), asi como a las condiciones
de organizacion y operacion de la Instancia Ejecutora (econdmica, humana, material y temporal).

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.
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En el PFSEE, las AEL y la AEFCM focalizaran a los servicios de educacion especial, que atienden a las
alumnas o los alumnos con discapacidad y aptitudes sobresalientes.

Los beneficiarios son los Gobiernos de los Estados que a través de sus AEL y para el caso de la Ciudad
de México sera la AEFCM, que atiendan a los servicios de educacion especial y que decidan participar
voluntariamente en el Programa.

Los Docentes y Padres de familia que son beneficiados por el Programa.

Fortalecimiento de agentes educativos:

a. Desarrollo de acciones de actualizacion y capacitacion de agentes educativos a través del disefio,
realizacion y/o asistencia a diplomados, congresos, seminarios, encuentros académicos, cursos,
talleres, conferencias y asesorias.

b. Desarrollo de acciones de actualizacidn y capacitacién a supervisores y directores de educacién
especial para la difusién los documentos normativos que orienten la organizacion, el funcionamiento y
las practicas de los servicios de educacion especial.

c. Acciones orientadas a sensibilizar, promover y difundir en la comunidad escolar una cultura
inclusiva, a través de campanias, ferias y eventos (académicos, deportivos, culturales y/o artisticos).
Dichas acciones podran ser de indole estatal y/o nacional.

Centros educativos equipados:

a. Dotar de material didactico especializado como: esquemas o mapas en relieve; regletas y punzdn;
magquina Perkins para escribir en Braille, caja aritmética y abaco Cramer; tableros de comunicacién;
juegos de estrategia (como torre de Hanoi, ajedrez, dominé o Backgammon), material para el desarrollo
de la ciencia (equipo de laboratorio, lupas, telescopios), equipo deportivo y material para aulas
multisensoriales.

b. Dotar de documentos normativos que orienten la organizacion, el funcionamiento y las practicas de
los servicios de educacion especial.

c. Dotar de material bibliografico como: libros especializados en atencion educativa, en ciencia o en
artes, asi como libros en formatos accesibles.

d. Dotar de equipo adaptado tecnoldgico y multimedia como: software, hardware, equipos de
computo, cafiones, impresoras, tabletas electrdnicas, reproductores de audio y video, equipos de
asistencia tecnoldgica y/o tecnologias adaptadas, impresoras en Braille, calculadoras parlantes,
magnificadores de pantalla, equipamiento para aulas multisensoriales, entre otros.

e. Adquisicién de herramientas, utensilios, mobiliario, y aparatos electréonicos para el equipamiento de
los talleres de los Centros de Atencidon Multiple que ofertan formacién para el trabajo.

f. Disefio e impresidn de formatos adaptados para favorecer la accesibilidad a través textos en braille,
lectura facil, audiolibros, y tecnologia de bajo costo, entre otros.

g. Ayudas técnicas para la movilidad que mejoren las condiciones de acceso, desplazamiento,
orientacion y comunicacion de las alumnas y los alumnos con discapacidad a través de instalacion de
barandales, pictogramas, guias podo tactiles, alarmas visuales, sefializacién en relieve, entre otros.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.
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PROGRAMA EXPANSION DE LA EDUCACION INICIAL (U031)

GENERAL:
OBIJETIVOS - - R p - -
p Ampliar la cobertura de los servicios de educacion inicial a través de modalidades escolarizadas y no
ESPECIFICOS .
escolarizadas.
Especificos:
OBIJETIVOS P ; . - . .N = .
ESPECIFICOS 1. Fortalecer los CAl-Federalizados en materia de seguridad y bienestar de las nifias y los nifios, a través
del mantenimiento y equipamiento de los inmuebles.
En el Presupuesto de Egresos de la Federacién 2020 se anuncia un monto de $800,000,000 de los
PRESUPUESTO . . .. . . .
cuales por capitulo cuatro mil se ministran a las 32 entidades federativas $764,000,000 siendo de
AUTORIZADO -
estos $12,412,836 que corresponden a gastos de operacion local.
Se vigila el apoyo:
Apoyo 1: Dentro del fortalecimiento de los CAl con clave DDI se encuentran los siguientes
componentes:
-Mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones.
PRESUPUESTO A | -Garantizar la seguridad de los inmuebles con base en los dictamenes de proteccién civil.
VIGILAR -Equipamiento y mobiliario.

El monto a vigilar de este apoyo se determina en el Programa Anual de Trabajo (PAT) que elabora cada
Autoridad Educativa Local (AEL), autorizada por la Direcciéon General de Desarrollo Curricular (DGDC)
de conformidad con las Reglas de Operacidn, asi como, el numeral 2 y el inciso e) de la Estrategia
Marco.

COBERTURA Aplica en las 31 Entidades Federativas y en la Ciudad de México.

Se llevara a cabo la promocién de la contraloria social con los padres de familia que vigilaran el apoyo
de conformidad al siguiente cuadro:

Eepenclage (|r.1tfegr Ll Tipo de beneficiario a vigilar
Comité)

Mantenimiento preventivo y correctivo, proteccidn civil y

Padres de familia . e . .
seguridad, mobiliario y equipamiento.

Por lo anterior, se reportaran en el Informe Trimestral de Contraloria Social las actividades realizadas
para la conformacion de los comités y la cifra de comités conformados; asi como la captura oportuna
COBERTURA DE | en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS).
CONTRALORIA

SOCIAL ) p p ;
PROMOCION PARA LA CONFORMACION DE COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL 2020

La promocidn para la conformacién de Comités se estimara para cada una de las Entidades Federativas
y seran alineadas a las actividades o acciones del Programa Anual de Trabajo (PAT) del programa
federal respectivo, asi como a las indicaciones de la Instancia Normativa.

Las entidades federativas deberan reportar una mayor cantidad de Comités de Contraloria Social de
conformidad al Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (PETCS), asi como a las condiciones
de organizacion y operacion de la Instancia Ejecutora (econdmica, humana, material y temporal).

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.
Pagina [ 42 200v2



2020 Secretaria de Educacién Publica

LEONA VICARIO Subsecretaria de Educacidn Basica
SI— Direccién General de Desarrollo Curricular

' EDUCACION

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Guia Operativa de Contraloria Social 2020 en los Programas Federales
PRONI, PFSEE, PDASEB y PEEI

2

b

)

CONTRALORIA
SOC |

Nifias y nifios de 0 a 2 afios y 11 meses de edad que se atienden en:
-Los CAl con clave DDI.
POBLACION -La Estrategia de Visitas a Hogares.
OBJETIVO -Proyecto Piloto Centros Comunitarios de Atencién a la Primera Infancia.
Agentes Educativos FEl: participantes en la Estrategia de Visitas a Hogares.
Personal voluntario de los CENDI en proceso de regularizacion.

Los beneficiarios directos del Programa son los Gobiernos de los estados que decidan participar

voluntariamente y para el caso de la Ciudad de México, sera la AEFCM.
Los beneficiarios indirectos son:

CAl-Federalizados: recibe el apoyo 1 de mantenimiento preventivo y correctivo, proteccidn civil y

BENEFICIARIOS | seguridad, mobiliario y equipamiento.

Agentes educativos federalizados: reciben el apoyo 5y en el caso de la Estrategia de Visitas a

Hogares recibe el apoyo 2.
Autoridades Estatales: reciben el apoyo 3.
CENDI en proceso de regularizacion: recibe el apoyo 5.
BENEFICIARIOS
QUE INTEGRAN LA | Los Padres de familia que son beneficiados por el Programa.
C.S
APOYO1

Mantenimiento preventivo y correctivo, proteccion civil y seguridad, mobiliario y equipamiento.
CARACTERISTICAS | Apoyo 1: Dentro del fortalecimiento de los CAl con clave DDI se encuentran los siguientes

DE LOS TIPOS DE | componentes:
APOYO -Mantenimiento preventivo v correctivo de

-Equipamiento y mobiliario.

instalaciones.
-Garantizar la seguridad de los inmuebles con base en los dictdmenes de proteccion civil.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.
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ANEXO 2

Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social
(PETCS)

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.
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Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (PETCS)
Ejercicio Fiscal 2020

Programa Desarrollo de Aprendizajes Significativos de Educacién Basica (PDASEB), Nacional de Inglés (PRONI), Fortalecimiento de los Servicios de
Educacién Especial (PFSEE), y Expansién de la Educacién Inicial (PEEI)

Entidad federativa: Fecha de entrega final:

ACTIVIDAD RESPONSABLE UNIDAD DE MEDIDA PERIODO PROGRAMADO

1. PLANEACION

Oficio de nombramiento o de
AEL ratificacion del Enlace Estatal de 1
Contraloria Social

1.1 Designar y nombrar por oficio al Enlace Estatal de Contraloria
Social, y notificar a las Instancia Normativa

Instancia Ejecutora
1.2 Elaborar y entregar a las Instancia Normativa, el Programa Estatal | (AEL/Enlace Estatal de C.S/Coordinaciones o

. ; . PETCS entregad 1
de Trabajo de Contraloria Social (PETCS) Responsables Estatales o Locales de los entregaco
Programas)
Instancia Ejecutora
N, AEL/Enl Estatal de C.S/Coordinaci
1.3 Obtener la validacién del PETCS (AEL/Enlace Estatal de C.5/Coordinaciones o PETCS validado 1
Responsables Estatales o Locales de los
Programas)
2. PROMOCION (DIFUSION Y CAPACITACION)
PRONI
Instancia Ejecutora
) - eI N Materiales elaborados (tripticos, PFSEE
2.1 Elaborar los materiales de difusién de Contraloria Social (digitales,|  (Enlace Estatal de C.S/Coordinaciones o ateriales e. .a orados ( I'I.p 1€0s,
X . carteles, sitio web, reuniones PDASEB
impresos o en linea). Responsables Estatales o Locales de los N N
informativas, etc.) PEEI
Programas)
TOTAL [}
Instancia Eiecuts PRONI
nstancia Ejecutora
. . . - Comprobante de entrega de PFSEE
2.2 Distribuir los materiales de difusién de Contraloria Social (Enlace Estatal de C.S/Coordinaciones o .p s €
igi i i materiales de difusion (correos PDASEB
(digitales, impresos o en linea). Responsables Estatales o Locales de los A . A .
electronicos, listas de asistencia etc.) PEEI
Programas)
TOTAL 0
PRONI

Instancia Ejecutora

. . 5 ; (AEL/Enlace Estatal de C.S/Coordinaciones o | Actas de Constitucion del Comité de PFSEE
2.3 Promover la Constitucion de los Comités de Contraloria Social. . . . PDASEB
Responsables Estatales o Locales de los Contraloria Social requisitadas
Programas) PEEI
TOTAL 0
Instancia Ejecutora
2.4 Conformacién de directorio de comtés de contraloria social enla | (AEL/Enlace Estatal de C.S/Coordinaciones o | Directorio de comités de contraloria 1
Entidad Responsables Estatales o Locales de los social
Programas)
Instancia Ejecut PRONI
2.5 Entregar a los Comités de Contraloria Social informacion general = ) PFSEE
] 3 N (AEL/Enlace Estatal de C.S/Coordinaciones o | Comprobante de entrega (correos
de Los Programas que apoyen al buen funcionamiento de las acciones R ) > ) PDASEB
a ’ Responsables Estatales o Locales de los | electronicos, listas de asistencia etc.)
de Contraloria Social. PEEI
Programas)
TOTAL 0
PRONI
Instancia Ejecutora PFSEE
2.6 Otorgar capacitacion a los Comités de Contraloria Social por parte (Enlace Estatal de C.S/Coordinaciones o Listas de asistencia de las PDASEB
de las Instancias Ejecutoras Responsables Estatales o Locales de los capacitaciones otorgadas PEEI
Programas)
TOTAL 0
PRONI 1
Instancia Ejecutora PFSEE 1
2.7 Instalar y difundir el mecanismo de quejas, denuncias AEL/Enlace Estatal de C.S/Coordinaciones o
3 v g § e / Mecanismo instalado y difundido PDASEB 1
sugerencias Responsables Estatales o Locales de los
Programas/Servidores Publicos designados) PEEI 1
TOTAL 4
N PRONI
Instancia Ejecutora PESEE
2.8 Incluir la actividad de mejora para la promocién de la contraloria | (AEL/Enlace Estatal de C.S/Coordinaciones o . N
X i Agregar unidad de medida PDASEB
social que la AEL defina Responsables Estatales o Locales de los PEEl
Programas)
TOTAL (]

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.
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Guia Operativa de Contraloria Social 2020 en los Programas Federales
PRONI, PFSEE, PDASEB y PEEI

SEGUIMIENTO

PRONI
" . N " Instancia Ejecutora . N . " o
3.1 Realizar reuniones con los beneficiarios y/o Comités de ) N Listas de asistencia y minutas de las PFSEE
B . o~ . (Enlace Estatal de C.S/Coordinaciones o ) o
Contraloria Social para asesorar y acompafiarlos en el ejercicio de sus reuniones con beneficiarios PDASEB
. . Responsables Estatales o Locales de los . :
funciones, por parte de la Instancia Ejecutora ., impartidas PEEI
Programas/Comités de C.S)
TOTAL 0
PRONI
Instancia Ejecutora PFSEE
Enlace Estatal de C.S/Coordinaciones o Informes del Comité de Contraloria PDASEB
3.2 Recopilar el Informe del Comité de Contraloria Social. { / . "
Responsables Estatales o Locales de los Social recopilados PEEI
Programas/Servidores Publicos designados)
TOTAL [}
Instancia Ejecutora
3.3 Seguimiento a la captacion de quejas, denuncias y/o sugerencias, (Enlace Estatal de C.S/Coordinaciones o Control de Quejas, Denuncias y 1
y su atencion ante las instancias correspondientes. Responsables Estatales o Locales de los Sugerencias
Programas/Servidores Publicos designados)
Instancia Ejecutora
3.4 Elaborar y entregar el Informe mensual de quejas, denuncias y/o (Enlace Estatal de C.S/Coordinaciones o Informe quejas, denuncias y/o 5
sugerencias de de Contraloria Social. Responsables Estatales o Locales de los sugerencias
Programas/Servidores Publicos designados)
3.5 Elaboracion y envio del Informe trimestral de CS. Instancia Ejecutora Informe trlmestra.l de Contraloria 5 Tr.|m de s?pt a nov reporta en dic
(AEL/Enlace Estatal de C.S) Social Trim de dic a feb reporta marz 21
Instancia Ejecutora Infe Final de R Itad
nforme Final de Resultados
3.6 Elaborar y entregar el Informe Final de Resultados de Contraloria | (AEL/Enlace Estatal de C.S/Coordinaciones o .
N entregados a las Instancias 1
Social Responsables Estatales o Locales de los N
Normativas
Programas)
PRONI
Instancia Ejecutora PFSEE
3.7 Incluir la actividad de seguimiento correspondiente a la actividad | (AEL/Enlace Estatal de C.S/Coordinaciones o . "
i B . - Agregar unidad de medida PDASEB
de mejora de la contraloria social definida porla AEL (2.8) Responsables Estatales o Locales de los PEEI
Programas
gramas) TOTAL 0
PRONI 1
Instancia Ejecutora PF(S)EE 1
3.8 Registro de las actividades realizadas de Contraloria Social en el | (AEL/Enlace Estatal de C.S/Coordinaciones o "
Reporte de registro PDASEB 1
SICs. Responsables Estatales o Locales de los PEEI 1
Programas
gramas) TOTAL 4
Notas:

* La Instancia Ejecutora, deberd generar y resguardar las evidencias de las actividades de promocién y seguimiento incluidas en los documentos de contraloria social PATCS y PETCS, ya que podran ser requeridas como parte de
los Avances de Informacién y Reportes de Avances correspondientes.

*Los periodos de realizacién para las actividades que llevaran a cabo las Instancias Ejecutoras seran definidos por la Autoridad Educativa Local, de conformidad con las caracteristicas de operacién de Los Programas en apego a
lo establecido en la disposicion Novena, parrafos segundo y noveno; en la disposicion Décimo Tercera de los Lineamientos para la Promocion y Operacidn de la Contraloria Social en los Programas Federales de Desarrollo Social,
y a los periodos normativos establecidos en este Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social 2020.

* Las actividades descritas en el presente Programa de Trabajo estan sujetas para su realizacion, a la disponibilidad presupuestaria de la Autoridad Educativa Local y de Los Programas y las condiciones especificas para la
operacién e implementacién de cada uno de Los Programas de conformidad a sus Reglas de Operacién, por lo que se podran modificar los procesos y periodos de dicho programa en apego a la normatividad aplicable.

* Numeral 3.1 de acuerdo con las necesidades en la Entidad Federativa, al menos una reunién adicional a la de constitucion de los Comités y capacitacion realizada por la instancia ejecutora. Como meta minima para la
instancia ejecutora, se considera una asesoria por entidad y por tipo de beneficiario capacitado (director, docente, escuela) dependiendo de la estrategia seguida -estatal, municipal o local- para asesorar a todos sus comités.
Como meta maxima la entidad considerara todas las asesorias impartidas.

Como meta minima programada, se considera al menos una reunién adicional a la de capacitaciéon de Comités y la de constitucién de los Comités, por tipo de beneficiario capacitado (director,docente, escuela) dependiendo de
la estrategia seguida -estatal, municipal o local- que tendra propdsitos de asesoria, seguimiento o entrega de resultados a todos los Comités programados.

Nota: Cada una de las Instancias Ejecutoras realizaran un directorio de Comités de Contraloria Social/ base de registro en donde se indique el nimero de comités conformados en la entidad federativa por Programa.

Los periodos estaran sujetos hasta que la Coordinacién de Organizaciones Sociales y Civiles habilite el Sistema Informatico de Contraloria Social y generen las cuentas de la Instancia Normativa e Instancia Ejecutora.

Secretario de Educacién Publica del Estado o Coordinador Estatal del Programa Fortalecimiento de los
Subsecretario de Educacion Basica u homdlogos Servicios de Educacion Especial

Coordinador Estatal del Programa Desarrollo de Aprendizajes

Enlace Estatal de Contraloria Social
Significativos de Educacion Basica

Coordinador Estatal del Programa Expansion de la Educacion Inicial Coordinador Estatal del Programa Nacional de Inglés

Fecha de entrega final:

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.
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ANEXO 3

Acta de Constitucion del
Comité del Contraloria Social para Padres, Madres

de Familia o Tutores
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Pagina [ 47 200v2



v:r P EDUCACION 2020 Secretaria de Educacién Publica iﬁf

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA kﬁgﬂ:}‘ygﬁﬁllﬂ ) . ,SUbsecreta ria de EducaCIon BaSIca *
Direccién General de Desarrollo Curricular /:.{\
CONTRALORIA
Guia Operativa de Contraloria Social 2020 en los Programas Federales SOCIAL

PRONI, PFSEE, PDASEB y PEEI
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SOCIAL

ACTA DE CONSTITUCION DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
PADRES, MADRES DE FAMILIA O TUTORES

Program as Federales: Program a Nacional de Inglés (PRONI), Program a Fortalecimiento de los Serviciésde Educacion Especial (PFSEE)y Program a Expansion de la Educacion Inicial (PEEI).

Fecha de

Constitucion dia/mes/afio

Ejercicio Fiscal

Clave del comité de contraloria social (Clave del Estado, Siglas del Program a, No. Consecutivo del Comite)

l. Datos generales para el registro de la escuela

Nombre de la Escuela:

Domicilio (Estado, municipio, localidad, colonia, calle,nimero y
coédigo postal):

Teléfono y correo electronico:

Las personas abajo firmantes por este conducto m anifestam os que, con el propdsito de dar seguimiento a la correcta aplicacion de losrecursos del Program a Federal
que ha entregado el apoyo a la escuela, acordam os reunirnos para constituir el Comité de Contraloria Social m ediante un proceso de eleccién libre y dem ocréatico, en el
que se considerd la participacion equitativa de hombresy mujeresrepresentantesde la comunidad escolar. Los integrantes de este Comité de Contraloria Social
asumim os esta Acta de Constitucion del Comité de Contraloria Social com o escrito libre para solicitar el registro del mism o ante el Program a Federal.

Nombre de los integrantes del Comite de Contraloria Social

. Domicilio (Estado, municipio, Cargo en el Comité . Firma o Huella
Nombre(s) y apellidos de los Sexo* Teléfono y

localidad, colonia, calle, (Coordinador o . Digital (acepto el
(GRAD) correo electrénico

integrantes del Comité ) o
nimero, cédigo postal) Vocal) cargo)

*H=Hom bre; M=Mujer
(Adjuntarlalistacon nombreyfirmade losintegrantesdel Comité de Contraloria Social elegidos, asi como de los asistentesalareunion o asamblea para elegir al Comité)

Se promovid |a participacién equitativa de hombresy mujeres en la integraciéon del Comité de Contraloria Social sin embargo la representatividad con relaciéon a la equidad de hombresy
mujeresparticipantesen el Comité,dependeradel contexto de la escuelay la participacion voluntariade lospadresde familia.

Tienen calidad de beneficiarioslospadresde familia o tutoresque tengan inscrito a un nifio (os) o nifia (as)en la escuela, la cual se acreditaré con la docum entacién que com pruebe el registro
escolardelalumnoyque se encuentraen el expediente de la escuela.

Actividades, instrumentos y mecanismos de los integrantes del Comité de Contraloria Social

Derechos

Participar en lasactividadesde Contraloria Social que se realicen en lacomunidad escolar.
Manifestar con toda libertad su opinién durante las reuniones, comportandose con correccién y respeto a sus com pafieros, tratando de expresar con la m ayor claridad y de modo conciso sus
puntosde vista.

Losintegrantesdel comité tienen derecho de voz y voto en losasuntosrelacionadoscon la organizacion y desarrollo de susactividadesde contraloria social.

Derecho a ser tratado con el debido respeto y consideracién por cualquier funcionario ptblico federal, estatal, municipal y escolar.

Proponer iniciativas y acciones de mejora que estimen pertinentes, las cuales puedan contribuir al mejor desempefio de las funciones de Contraloria Social y al desarrollo de los program as
educativosfederalesque le dio seguimiento.
Derechoaquesusquejas,denunciasy sugerencias sean atendidasde maneratransparente y oportuna.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.
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CONTRALORIA
Guia Operativa de Contraloria Social 2020 en los Programas Federales SOCIAL

PRONI, PFSEE, PDASEB y PEEI

Actividades

Asistir alas capacitaciones,reunionesy asesoria que se le convoque.

Vigilar que se difunda inform acién suficiente, veraz y oportuna sobre la operacién del Program a Federal respectivo o solicitar a la Autoridad Educativa Local a travésdel Enlace de Contraloria
Social o alos Coordinadores Localeso Estatalesde los Program as, la inform acion publica del Program a Federal respectivo, para el buen desem pefio de susfunciones.

Verificar el desarrolloy cum plimiento de lasaccionesde los Program as.

Vigilar que el ejercicio de los recursos publicos para los apoyos o servicios sea oportuno, transparente y con apego a lo establecido en las Reglas o Lineamientosde Operacion del Programa
respectivo.

Vigilar que exista docum entacion com probatoria del ejercicio de losrecursospublicosy de laentrega de losapoyos o servicios.

Vigilar que se cum pla con losperiodosde ejecucién, costosprogram ados, requisitostécnicosy calidad definidos,de la entrega de losapoyos o servicios.

Vigilar que el program a federal sea aplicado con igualdad entre mujeresy hombres.

Vigilar que losprogram asfederalesno se utilicen con finespoliticos, electorales, de lucro u otrosdistintos al objeto del program a federal.

Vigilar que losbeneficiariosdel Program a Federal cum plan con losrequisitospara tener ese caracter.

Representar lavozy opinién de los padresy madresde familia o tutores, por lo que lainformacién que proporcione y registre en los formatos respectivos, deberareflejar en todo momento,
loscom entarios, opinionesy datosque estos externen.

Registrar en el Informe del Comité de Contraloria Social los resultados de las actividades de contraloria social realizadas y entregarlo al servidor publico de la Secretaria de Educaciéon del
Estado conforme alosm ecanism osestablecidosen laentidad.

Brindarinformacién ala comunidad educativa sobre losresultadosde la contraloria social.

Orientar a la comunidad educativa sobre cOmo presentar quejas, denuncias o sugerencias, asf como turnarlas a las autoridades com petentes para su atenciéon conforme a los mecanism os
establecidosen laentidad, en lasReglaso Lineamientosde Operacién y norm atividad vigente.

Recibir las quejas y denuncias sobre la aplicacién y ejecucién de los program as federales o que puedan dar lugar al fincamiento de responsabilidades adm inistrativas, civiles o penales
relacionadascon losprogram as federales.

Vigilar que lasautoridades com petentesden atencion alasquejasy denunciasrelacionadas con el program a federal.

Mecanismos e instrumentos para el desempefio de sus funciones

Para el desarrollo de susactividades, el Comité de Contraloria Social contara con:

-Almenos,un material de inform acién y/o difusién sobre contraloria social y del (los) Program a (s) en la escuela que recibe apoyo de el (los) Program as.

-Elformatodenominado:Informe del Comité de Contraloria Social.

- Form atos: Acta de Constitucién del Comité de Contraloria Social; Acta de Sustitucién de un Integrante del Comité de Contraloria Social; Minuta de Reunién del Comité de Contraloria
Social;y Lista de Asistencia.
El Comité de Contraloria Social proporcionara al Servidor Piblico encargado de recopilar informacion los form atosdebidam ente requisitadosque dan cuenta de sus actividades de operacion
de lacontraloria social,atravésde losmecanismosque paratalesfines se establecieron en la entidad.
El Comité de Contraloria Social debera resguardar en la escuela beneficiada, un expediente copia fiel del original, con la documentacion e informacion que respalda el desarrollo de sus
actividadesde operacion en la contraloria social, debidam ente firm adospor lasinstancias correspondientes.

Program a Nacional de Inglés (PRONI)

Program a Fortalecimiento de los Serviciés de Educacion Especial (PFSEE)

Program a Desarrollo de Aprendisajes Significativos de Educacion Basica
(PDASEB)
Progrma Expansién de la Educacion Inicial (PEEI)

Descripcion expecifica (de los) apoyo(s) a vigilar (expecificando el prograr

Nombre completoy firma del(la) Coordinador (a) del Nombre completo, cargo y firma del Servidor Publico
Comité de Contraloria Social de la escuela representante de la Instancia Ejecutora

Notas:
Entregar este form ato debidam ente llenado y firm ado al Servidor Publico encargado de recopilar lainform acion.

Los Servidores Publicos encargados deberan entregar un acta original la cual debera contener una clave de resgistro del com ite de contraloria social, el cual sera entregado al Coordinador del Com ite de Contraloria Social de la
escuelabeneficiada.

Lic.Daniel Ramirez Morales (Correo electrénico institucional:
enlacedgdc.contraloriasocial@nube.sep.gob.m x).

Enlace Norm ativo de Contraloria Social

Enlace Estatal de Contraloria Social

2020.V1

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.
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ANEXO 4

Acta de Constitucion del
Comité del Contraloria Social para Directoresy

Docentes
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CONTRALORIA
Guia Operativa de Contraloria Social 2020 en los Programas Federales SOCIAL

PRONI, PFSEE, PDASEB y PEEI

e
Je g\
ACTA DE CONSTITUCION DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL SONTRALORIA
DIRECTORES Y DOCENTES

Program as Federales: Program a Nacional de Inglés (PRONI), Program a Fortalecim iento de los Serviciésde Educaciéon Especial (PFSEE), Program a Desarrollo de Aprendisajes
Significativosde Educacién Basica (PDASEB)

Fechade
Ejercicio Fiscal Constitucion dia/mes/afio

Clave del comité de contraloria social (Clave del Estado, Siglas del Program a, No. Consecutivo del Comite)

| Datos generales del Coordinador del Comité

Nombre Completo:

Domicilio de la Secretaria del Estado (Estado, municipio, localidad,
colonia, calle,nimero y cédigo postal):

Teléfono y correo electrénico:

Las personas abajo firmantes por este conducto manifestamos que, con el prop6sito de dar seguimiento a la correcta aplicacién de losrecursos del Program a Federal que ha
entregado el apoyo, acordam os reunirnos para constituir el Comité de Contraloria Social mediante un proceso de eleccién libre y dem ocréatico, en el que se consider6 la
participacion equitativa de hombresy mujeres representantes de los servidores publicos beneficiados. Los integrantes de este Comité de Contraloria Social asumim os esta
Actade Constitucion del Comité de Contraloria Social com o escrito libre para solicitar el registro del mism o ante el Program a Federal.

Nombre de los integrantes del Comité de Contraloria Social

o o Cargo en el . .
Domicilio (Estado, m unicipio, . Teléfono y Firma o Huella
Comité

5
Nombre(s) y apellidos localidad, colonia, calle,namero, Edad correo Digital (acepto el

codigolpostal) (Coordinador

electrénico cargo)
o Vocal)

*H=Hom bre; M=Mujer
(Adjuntar lalistacon nombreyfirmade losintegrantesdel Comité de Contraloria Social elegidos,asi com o de losasistentesalareunién o asamblea para elegir al Comité)

Se promovi6 la participacién equitativade hombresy mujeresen laintegracién del Comité de Contraloria Social sin embargo larepresentatividad con relacién alaequidad de
hombresy mujeresparticipantesen el Comité,dependera del contexto de laescuelay la participacién voluntariade lospadresde familia.
Tienen calidad de beneficiarioslosdocentes, directoresy supervisoresque reciben apoyo de los Program as Federales.
I1l. Datos del Programa y los apoyos que reciben los beneficiarios
Apoyo en especie Apoyos Técnicos y Servicios
(Materiales,equipamiento, (Cursos, reuniones, talleres, platicas,
infraestructura u otros) asesoriasu otros)

Programa que beneficia a los beneficiarios

Actividades, instrumentos y mecanismos de los integrantes del Comité de Contraloria Social

Derechos
Participar en lasactividades de Contraloria Social que se realicen.

Manifestar con toda libertad su opinién durante lasreuniones,com portadndose con correccion y respeto a suscom pafieros, tratando de expresar con la mayor claridad y de
modo conciso suspuntosde vista.

Losintegrantesdel comité tienen derecho de voz y voto en losasuntosrelacionadoscon la organizacién y desarrollo de susactividadesde contraloria social.

Derecho a ser tratado con el debido respetoy consideracién por cualquier funcionario publico federal y estatal.

Proponeriniciativasy accionesde mejoraque estimen pertinentes,lascualespuedan contribuir al mejor desem pefio de lasfuncionesde Contraloria Social y al desarrollo de
losprogramaseducativosfederalesque le dio seguimiento.

Derechoaque susquejas,denunciasy sugerenciassean atendidasde maneratransparente y oportuna.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.
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CONTRALORIA
Guia Operativa de Contraloria Social 2020 en los Programas Federales SOCIAL

PRONI, PFSEE, PDASEB y PEEI

Actividades
Asistir alascapacitaciones,reunionesy asesoria que se le convoque.

Vigilar que se difunda inform acién suficiente,veraz y oportuna sobre la operacién del Program a Federal respectivo.

Verificar el desarrolloy cumplimiento de lasaccionesde los Program as.
Vigilar que el ejercicio de losrecursospublicosparalosapoyoso servicios sea oportuno, transparente y con apego a lo establecido en lasReglaso Lineamientosde Operacién
del Program a respectivo.

Vigilar que exista docum entacién com probatoria del ejercicio de losrecursospublicosy de laentrega de los, apoyos o servicios.

Vigilar que se cum pla con losperiodosde ejecucién, costos program ados, requisitostécnicosy calidad definidos,de laentrega de losapoyoso servicios.

Vigilar que el program a federal sea aplicado con igualdad entre mujeresy hombres.
Vigilar que losprogram as federalesno se utilicen con finespoliticos, electorales,de lucro u otrosdistintos al objeto del program a federal.
Vigilar que losbeneficiariosdel Program a Federal cum plan con losrequisitos para tener ese caracter.

Representar lavoz y opinién de losservidores publicos beneficiarios, por lo que la inform acién que proporcione y registre en los form atos respectivos, debera reflejar en todo
momento,loscom entarios,opinionesy datos que estosexternen.

Registrar en el Informe del Comité de Contraloria Social los resultados de las actividades de contraloria social realizadas y entregarlo al servidor publico de la Secretaria de
Educacion del Estado conforme alosm ecanismosestablecidosen laentidad.

Brindarinform acién alosservidoresplblicosbeneficiarioslosresultadosde la contraloria social.

Orientar a los servidorespublicos beneficiarios sobre cémo presentar quejas, denuncias o sugerencias, asi como turnarlas a las autoridades com petentes para su atencion
conforme alosmecanismosestablecidosen laentidad, en lasReglaso Lineamientosde Operacion y norm atividad vigente.

Recibir lasquejasy denunciassobre la aplicacion y ejecucion de losprogram asfederaleso que puedan dar lugar al fincamiento de responsabilidades adm inistrativas, civiles o
penalesrelacionadascon losprogram asfederales.

Vigilar que lasautoridadescom petentesden atencién alasquejasy denunciasrelacionadascon el program a federal.

Mecanismos e instrumentos para el desempefio de sus funciones

El Comité de Contraloria Social proporcionara al Servidor Publico que le informaron, los form atosdebidam ente requisitadosque dan cuenta de sus actividades de operacion
dela contraloria social,atravésde losm ecanismosque paratalesfines se establecieron en laentidad.

El Coordinador del Comité de Contraloria Social debera resguardar en su centro de trabajo, un expediente copia fiel del original, con la documentacion e informacién que
respalda el desarrollo de susactividadesde operacidn en la contraloria social,debidam ente firm ados por lasinstanciascorrespondientes.

Nombre completoy firma del(la) Coordinador (a) del Nombre completo, cargo y firma del Servidor
Comité de Contraloria Social de la escuela Publico representante de la Instancia Ejecutora

Notas:
Entregar este form ato debidam ente llenado y firm ado al Servidor Publico que le inform aron a usted.

Los Servidores Plblicos encargados deberan entregar un acta original la cual debera contener unaclave de resgistro del comité de contraloria social, el cual sera entregado al Coordinador del Com ité de
Contraloria Social de la escuela beneficiada.

Enlace Norm ativo de Contraloria Social Lic.Daniel Ram irez Morales (Correo electronico institucional:
enlacedgdc.contraloriasocial@nube.sep.gob.mx)

Enlace Estatal de Contraloria Social

2000. V1
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ANEXO 5

Acta de Sustitucion de un Integrante del Comité de
Contraloria Social
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EDUCACION f, 2020 el

LEONA mc.\m

ACTA DE SUSTITUCION DE UN INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

de losProgram as Federales: Program a Nacional de Inglés (PRONI), Program a Fortalecimiento de los Serviciésde Educacion Especial (PFSEE), Program a Desarrollode
Aprendisajes Significativosde Educacién Basica (PDASEB)y Progrm a Expansiéon de la Educacion Inicial (PEEI).

Fecha de
Ejercicio Fiscal sustitucién FIEVICHEGE)

NemnBr lid del Domicilio (Estado, municipio, —
o €y apellidos de localidad, colonia, calle, nim ero SX0 Cargo en el Comité (Coordinador o Vocal)

integrante del Comité '
< coédigo postal) G )

CAUSA POR LA CUAL PIERDE LA CALIDAD DE INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

(Marque con una X)

Muerte del integrante

Acuerdo del Comité tomado por mayoriade votos

Acuerdo de lamayoriade los beneficiarios del program afederal de que se trate
Pérdida del caracter de beneficiario

Separacion voluntaria

Otra.Especifique:

NOMBRE DEL NUEVO INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Cargo en el a Firma o Huella

Domicilio (Estado, municipio Teléfono y

Nombre y apellidos del . ) ) Sexo* Comite Digital

localidad, colonia, calle, nimero, Edad correo
(GRALD) (Coordinador A
electrénico

o Vocal) cargo)

integrante del Comité (acepto el

coédigo postal)

Nombre y firma del Coordinador del Nombre completo, cargo y firma del Servidor Publico
Comite de Contraloria Social representante de la Instancia Ejecutora

Nota: Entregar este formato debidamente llenado y firmado al Servidor Publico que le informaron a usted.
Los Servidores Publicos encargados deberan entregar un acta originallacualdebera contener unaclave de resgistro del comite de contraloria social, el cual sera entregado al
Coordinador

Lic.Daniel Ramirez Morales (Correo electrénico institucional:

Enlace Norm ativo de Contraloria Social . .
enlacedgdc.contraloriasocial@nube.sep.gob.m x).

Enlace Estatal de Contraloria Social

2020. V1
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ANEXO 6

Minuta de Reunidon del Comité de Contraloria

Social
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Do

CONTRALORIA
SOCIAL

MINUTA DE REUNION (Contraloria Social)

Program as Federales: Program a Nacional de Inglés (PRONI), Program a Fortalecimiento de los Serviciésde Educacién Especial (PFSEE),
Program a Desarrollo de Aprendizajes Significativosde Educacién Basica (PDASEB)y Program a Expansién de la Educacion Inicial (PEEI).

Nombre de la Reunion

Fechade reunién

Ejercicio Fiscal dia/mes/ano

I.Datos de la reunion

Entidad Federativa:

Lugar fisico:

Tem atica o motivo:

Figura(s) asistente(s): (Integrantes de
la comunidad educativa, Integrantes
del (los) comité (s), Servidores
Plblicos Estatales, otros)

Domiicilio: (estado, m unicipio,
localidad, colonia, calle,nimero, y
cédigo postal)

Il. Comitée(s) Asistente(s)

Marque con una X

Comité Comité CCTde laEscuela/ CCTde
Padres | Directoreso | adscripcion del Coordinador Nom bre de laEscuela
de familia, Docentes del Comité

Program a(s) Federal(es) que se
implementan en laescuela

NOTA:En casode que lareunidn se realice con masde un Comité registrar losdatosen el presente cuadro.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.
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Ill. Peticiones ciudadanas, quejas o denuncias relacionadas con el Programa u otras necesidades, opiniones e
inquietudes expresadas por los integrantes del Comité de Contraloria Social (especificar el Programa del que se

tratey si es queja,denuncia o sugerencia).

IV.Acuerdos y compromisos

. Fecha
Actividad Responsable .
Compromiso

V.Firma de acuerdos:
Lafirmade acuerdos se llevaraacabo por losresponsables de realizar las actividades com prom etidas en los

acuerdosde lareuniéon y los Coordinadoresde loscomités presentesen lareunion.
Instituciéon o area de

Nombre Completo o Cargo
adscripcion/CCT Escuela

Puede agregar filas que considere necesarias.
Notas:

El registro de asistencia de todos losintegrantes de lacom unidad escolar asistentes a la Reunién: Integrantes del Comiité (coordinadores o vocales), integrantes de la
comunidad escolar (padres, madres de familia o tutores, entre otros), se llevard a cabo por medio del formato "Lista de Asistencia Integrantes de Comité o
Beneficiarios" y el Nom bre, Fechas, asi com o los Datos de la Reunién (Entidad Federativa, Lugar Fisico, Tem &tica o Motivo, Figuras Asistentes, Dom icilio) deben

coincidir en am bos form atos: Minutay Lista de Asistencia.

El registro de asistencia de los servidores plblicos de todos los niveles (Enlace Estatal de Contraloria Social, Coordinadores Locales o Estatales de Program as,
representantes de niveles educativos, jefes de sector, supervisores, directores de planteles escolares y adm inistrativos de todos los niveles), se llevara a cabo por
m edio del form ato "Lista de Asistencia de Integrantes de los Equipos Estatales" y el Nom bre, Fechas, asi com o los Datos de la Reunion (Entidad Federativa, Lugar

Fisico, Tem &tica o0 m otivo, figuras asistentes,domicilio) deben coincidir en am bos form atos: Minutay Lista de Asistencia.

Entregar este form ato debidam ente llenado y firm ado, junto con las listas de asistencia de la Reunion, al Servidor Publico que le inform aron a usted, es el encargado

de recopilar lainform acién, para su capturaen ladigital.

Lic.Daniel Ram irez Morales (Correo electrénico institucional:
enlacedgdc.contraloriasocial@nube.sep.gob.m x).

Enlace Norm ativo de Contraloria Social

Enlace Estatal de Contraloria Social

2020. V1
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ANEXO 7

Listas de Asistencia
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SOCIAL

£ EDuCACION 8 2020

Lista de Asistencia Integrantes de Comité de Contraloria Social o Beneficiarios
Padres, Madres de familia o Tutores

Program as Federales: Program a Nacional de Inglés (PRONI), Program a Fortalecim iento de los Serviciés de Educacién Especial (PFSEE), Program a Desarrollo de Apr isajes Significativos de
de la Educacién Inicial (PEEI).

Entidad Federativa:

sl

ke g
CONTRALORIA
SOCIAL

Basica (PDASEB) y Program a Expansion

Nombre de lareunién:

Fecha:

Temética o motivo de la
reunion:

Domicilio:

Materiales entregados:

Cargo
Nombre Completo | (Coordinador o Vocal

. Nombre de la escuela N . (nombre, apellido del Comité de CS, Correo electrénico
beneficiaala escuela con diez digitos)

Nombre del Program a Federal que CCT (clave de la escuela

paterno y materno) padre o madre de
familia, o tutor)

Firmarecibo de

material

H=Hombre
M =Mujer
Puede agregar las filas que considere necesarias.
Nota: Entregar este form ato debidam ente llenado y firm ado, junto con la Minuta de laReunién, al Servidor Publico

'lace Norm ativo de Contraloria Soc Lic. Daniel Ram irez Morales (Correo electrénico institucional: enlacedgdc.contraloriasocial@nube.sep.gob.mx).

Enlace Estatal de Contraloria Social

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.
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ANEXO 8

Informe del Comité
de Contraloria Social
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FUNCION PUBLICA 2020

LEONA VICARIO

INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

(Nombre del Programa)
INFORMACION DE IDENTIFCACION PRE-LLENADA POR EL PROGRAMA

Clave de registro del Comité de Contraloria Social:

Obra, apoyo o servicio vigilado:

Del Fecha de llenado del Informe: DiAl |MES| : |ANO|
Periodo que comprende DIA MES ARO Clave de la Entidad Federativa:
el Informe: Al £ | Clave del Municipio o Alcaldia:
DA MES ARO Clave de la Localidad:

EL PRESENTE CUESTIONARIO DEBERA SER RESPONDIDO DIRECTAMENTE POR EL INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Instrucciones: En cada pregunta marque con una "X" la opcién u opciones que correspondan a su opinion.

1.- ¢(Recibié informacién sobre lo que es la Contraloria Social? [ 1 ] No

2.- ¢Recibié informacién suficiente sobre el funcionamiento del Programa? l 1 J No

3.- Lainformacién que recibié respecto al Programa fue: (Puede marcar una o méas opciones)

Si
Objetivos del Programa 3.5.-[ [ 1 ] Derechos y/u obligaciones de las personas beneficiarias
Informacién presupuestaria del Programa 3.6.-[ l 1 J Mecanismos/medios para presentar quejas/denuncias

Requisitos para obtener el beneficio 3.7.- Otro:

Beneficio otorgado

(Pase a la pregunta 5)

¢Por qué?

4.1.- ¢Qué tipo de informacion solicitd y por qué medio(s) (por ejemplo: directamente con la Instancia Normativa, a través del INAI", etc.)?

4.2.- ¢;Le proporcionaron la informacién que solicité?

No

i Anote la razon:

¢Le fue entregado completo el beneficio?

¢El beneficio se entreg6 de acuerdo a las fechas ylos lugares programados?

¢Le fue condicionada la entrega del beneficio?

En caso de que su Programa implique obra publica, ¢la pudo ver finalizada?

¢La obra tuvo alguna dificultad o irregularidad observada?

¢Este beneficio representé una mejora para su localidad, su familia o para Usted?

En su opinién, ¢el beneficio lo reciben las personas que lo necesitan?

¢Conoci6 a alguien a quien se le haya condicionado la entrega del beneficio o a quien no se lo hayan entregado completo?

6.- Usted o0 alglin conocido tiene acceso a internet mediante:

Teléfono con datos activados Ninguno

Computadora propia con internet en casa

Lo

Si, ¢por qué?

No, ¢por qué?

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.
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7.- Durante y al final de sus actividades de vigilancia, ¢hall6 o fue testigo de alguna irregularidad?

Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcién

Buz6n mévil o fijo

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)
Aplicacion mévil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcién)
Contraloria del Estado

Teléfono y/o correo electrénico

Personal responsable de la ejecucién del Programa

Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion
Buzén movil o fijo

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)

Aplicaciéon mévil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcién)

Contraloria del Estado

Teléfono y/o correo electrénico

Personal responsable de la ejecucion del Programa

¢(Ante qué Instancia fue presentada?

10.2.- ¢(Cudl o cudles fue o fueron los motivos de su queja/denuncia? (Puede marcar una o mas opciones)

Falta de difusion de la informacién sobre el Programa

El ejercicio de los recursos publicos no se realiza de forma transparente y conforme las reglas de operacion y/o normatividad aplicable
Las personas beneficiarias del Programa no cumplen con los requisitos de acuerdo a la normatividad

No se cumpla con los periodos de ejecucion de las obras o de la entrega de los apoyos o servicios

No existe documentacién comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos yde la entrega de las obras, apoyos o servicios

Otro:

11.- (Cuél es su opinién sobre el mecanismo o los mecanismos que utilizé para presentar su queja/denuncia?

12.- Describa brevemente los resultados sobre su experiencia tras presentar su queja/denuncia.

2 {si 3 No aplica

13.- ¢Existi6 equidad de género” en la integracion del Comité?

Reunién o asamblea Correo electronico

;5‘] Folleto

Llamada telefénica "6" Otro:

Videoconferencia

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.
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15.- ¢Qué actividades realizé el Comité de Contraloria Social?

No Si

2Se verificé el cumplimiento de la entrega del beneficio?

<2Se vigil6 el uso correcto de los recursos del Programa?

¢.Se inform6 a otras personas ias sobre el a?
<2Se vigil6 qué otras personas beneficiarias del Programa cumplieran con los requisitos de acuerdo a la normatividad?
¢Se llevaron a cabo reuniones con otras personas beneficiarias y/o senvidores publicos para tratar temas de Contraloria Social?

¢Se solicit6 informacién sobre los beneficios recibidos?

< Se externaron dudas e iniciativas a las personas responsables del Programa?

{
| ¢Se orient6 a las personas beneficiarias a presentar quejas/denuncias?
7

59~ Comentarios adicionales:

16.- En su experiencia, ¢para qué cree que sirvi6 participar en actividades de Contraloria Social? (Puede marcar una o mas opciones)
E Gestion ytramite de los beneficios del Programa Transparencia en los recursos del Programa
Recepcién oportuna de los beneficios del Programa Mejor funcionamiento del Programa
Calidad en los beneficios del Programa En realidad, no sirve para nada

Conocimiento y buen ejercicio de los derechos/las obligaciones de las
personas beneficiarias del Programa

5 Atencién oportuna a quejas/denuncias

Acceso a la informacién en tiempo y forma Implementacién de un mecanismo de participacion ciudadana que contribuya a la

Respuesta ylo seguimiento a quejas/denuncias transparencia y rendicion de cuentas del Programa

Vinculo con las personas responsables del Programa Subsanar las irregularidades detectadas en el Programa

Otro:

Reporte en materia de Contraloria Social (por ejemplo, este Informe)

Si, ¢por qué?

No, ¢por qué?

20.- ¢Participaria en acciones de transparencia y rendicion de cuentas para dar certeza a la sociedad sobre el uso y operacion de los programas sociales y recursos publicos, a
fin de evitar que los mismos sean utilizados con fines politico-electorales?

Si, ¢por qué?

No, ¢por qué?

21.- Describan el tipo de beneficio que recibi6 la escuela del Programa y que vigil6 el comité de CS (Montos reales y detalle de los apoyos recibidos).

“Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales

2Segun el Manual Metodolégico sobre Igualdad de Género publicado por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion (UNESCO), la equidad de género se define como la imparcialidad en el trato
que reciben mujeres y hombres de acuerdo con sus necesidades respectivas, ya sea con un trato igualitario o con uno diferenciado pero que se considera equivalente en lo que se refiere a los derechos, los
beneficios, las obligaciones y las posibilidades. En el ambito del desarrollo, un objetivo de equidad de género a menudo requiere incorporar medidas encaminadas a compensar las desventajas histricas y
sociales que arrastran las mujeres

FRMAS

Nombre y firma de la persona servidora publica Nombre y firma de la persona integrante del Comité
que recibe este Informe de Contraloria Social que entrega este Informe

MECANISMOS DE ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS

VIA CORRESPONDENCIA
co sPO c DE MANERA PRESENCIAL

Enviatu escrito ala Direccion General de Denuncias e Investigaciones VIA TELEFONICA x 8 g
. i iy e tos S . En el m6dulo 3 de la Secretaria de la Funcion Pblica, ubicado

de la Secretaria de la Funcién P ublica, ubicada en Av. Insurgentes Sur Interior de la Republica 800 1128 700 R e, Plamin B, Cuadaine I
No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregon y Ciudad de M éxico 2000 2000 5 Surd7es. e g

Alvaro Obregén, Codigo Postal 01020, Ciudad de M éxico
C.P.01020, Ciudad de M éxico gon. g

EN LA WEB

Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion
ViA CORREO ELECTRONICO para casos graves de corrupcién o cuando se requiera de confidencialidad
contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx https//alertadores funcionpublica.gob.mx/

Denuncia Ciudadana de la Corrupcion (SIDEC): https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#Y

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”.
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