


Resultado 2,449   Registros  de  Encuestas, ejemplo:



Resultado;2,449 Registros  de  Encuestas,   Registro  sobre  Consultas   de  Calificaciones.    
ejemplo:

PREGUNTAS

EVALUACIÓN

1 2 3 4 5

1¿Cuál fue el grado de satisfacción de su consulta? 732

30%

181

7%

308

13%

408

17%

807

33%

2 ¿Qué tan de  acuerdo está en recomendar a sus familiares 

y amigos la página web institucional? 714

29%

218

9%

315

13%

389

16%

813

33%

3  En escala  de  1 al 5, ¿ donde 1 le  resultó difícil el  acceso y 

5 le resultó fácil 799

33 %

194

8%

298

12%

281

11%

877

36%



CONCLUSIONES

El contenido   del Formato Seguimiento de Indicadores no circunscribe  al compromiso  
institucional establecido y  reportado  en el   Formato  de  Avance,    éste hace mención  al 
compromiso   sobre el análisis  de  resultados  en   la  Encuesta  de  Calidad que  se  llevan  a  cabo  
con base  a los  registros  de usuarios   del  Apartado  de  Transparencia, la  alusión que  se  deriva 
de  acciones  transversales al Programa de  DATOS ABIERTOS, no  al de  DATOS PERSONALES.

Por lo anteriormente  descrito,  se presenta un análisis  de los  Registros  de entrada  a la  Encuesta  
de  Calidad, contando para  ello  con la  evidencia correspondiente  a 2,449 Encuestas  con 
respuesta individualizada  de  usuario.

Además  se  presenta un  sumario  de los  resultados  por  reactivo de  la  Ecuesta de  Calidad; tres 
preguntas  con  cinco niveles  de  valoración.

CONCLUSIONES :
SATISFACCIÓN DE CONSULTA        50%    INSATISFACCIÓN     DE CONSULTA     30     %

INDIFERENCIA        20 %


