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Estimado lector, es de puntual necesidad reflexionar que derivado de la
emergencia Sanitaria por SARS-CoV2 en atención a lo establecido por el
ACUERDO número 02/03/20 por el que se suspenden las clases en las escuelas
de educación preescolar, primaria, secundaria, normal y demás para la
formación de maestros de educación básica del Sistema Educativo Nacional, se
ha visto reducido el nivel de consulta ciudadana, en comparación con el
volumen de consultas en años anteriores.



Análisis  de  Consultas  en el Formato Encuesta de Calidad ; ciclos 2020-2021
Se  analizaron 605 Encuestas  por medio de  las 3 preguntas  con 5 reactivos 
cada una  igual a  9,075 reactivos analizados                                      



SUMARIO :

El servicio de intercomunicación usuario- Institución, con rangos de
respuesta personalizada y de manera inmediata, ofrece a la sociedad
un medio electrónico, en cumplimiento a las disposiciones en
materia de Transparencia; en acatamiento al Acuerdo que se emite
la Política de Transparencia, Gobierno Abierto y Datos Abiertos de la
Administración Pública Federal 2021-2024.

ARTÍCULO TERCERO.- La Unidad de Transparencia y Políticas
Anticorrupción de la Secretaría de la Función Pública, dará
seguimiento a la implementación de los ejes estratégicos,
prioridades y acciones establecidos en la Política de Transparencia,
Gobierno Abierto y Datos Abiertos de la Administración Pública
Federal 2021-2024…

CONCLUSIONES :
SATISFACCIÓN DE CONSULTA        50%
INSATISFACCIÓN     DE CONSULTA     40     %
INDIFERENCIA        10 %
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