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EJERCICIO DE PARTICIPACION CIUDADANA 2023

Objetivo: En este espacio encontraras informacion de calidad, oportuna y accesible que puede ser de utilidad en tu vida
cotidiana

INnstrucciones: Leer cuidadosamente cada una de las preguntas y marcar la opcion que describa mejor su opinicon con base en
las siguiente ponderacidn:

S - =5 i |
Parcialmente de : s Parcialmente en Totalmente en
Totalmente de acuerdo Indiferencia
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Informacion consultada en transparencia proactiva

5 4 3 2 1

1 cCual fue el grado de satisfaccion de su consulta? o e e e ©
cQué tan de acuerdo esta en recomendar a sus familiares y amigos la pagina web institucional? @) @ (@® @ @

En una escala de 1 al 5, donde 1 le resultd dificil el acceso y 5 le resultd muy facil o O O O O
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CICLO 2021

PREGUNTAS DE ACUERDO INDIFERENCIA DESACUERDO

CICLO 2022

PREGUNTAS DE ACUERDO INDIFERENCIA DESACUERDO
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ENCUESTA DE CALIDAD GLOBAL CICLOS 2021

2022
PARCIALMENTE |TOTALMENTE
TOTALMENTE | PARCIALMENTE DE
INDIFERENCIA EN EN
DE ACUERDO ACUERDO
DESACUERDO |DESACUERDO
PREGUNTA L 3 19 10 1l £
PREGUNTA 2 3 A 10 14 31
PREGUNTA 3 ) 15 il ) &3

NOTA - EL ANALISIS DE REACTIVOS

BANNERS QUE NO CORRESPONDEN

PROACTIVA

“PARCIALMENTE Y TOTALMENTE EN
DESACUERDO” REFLEJAN UN 23% [37] DE OBSERVACIONES A CAMPOS /
AL APENDICE DE TRANSPARENCIA
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